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RESUMO

Esta dissertacédo se inicia com uma revisao dos conceitos de Construcao Civil,
pontuando as principais questdes deste setor face a tendéncia dos problemas
decorrentes dos agentes causadores de acidentes do trabalho proveniente das
praticas de gestao. O referencial tedrico mostra praticas relatadas no que tange as
questbes de segurancga no trabalho, gestdo e a OHSAS 18001. Evidenciam-se as
melhores praticas de gestdo em Seguranca do Trabalho em pesquisas por
intermédio de um modelo de analise, propondo diretrizes voltadas as praticas de
gestdo em seguranca do trabalho.

Palavras Chave: Seguranca do Trabalho, Construcao Civil, Melhores Praticas.



ABSTRACT

This paper studies begins with a review of the concepts of building pointing out
the main issues in this sector tend to face problems arising from the causative agents
of occupational accidents from management practices. The theoretical framework
shows practices reported in relation to issues of safety, management and OHSAS
18001. Show is the best management practices in workplace safety in research
through an analysis model, proposing guidelines focused management practices in
workplace safety.

Key Words: Safety, Civil Construction, Best Practices
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1. INTRODUCAO
1.1 CONSIDERAGOES INICIAIS

Devido a intensificagdo da construcdo civil nos Ultimos anos, faz-se
necessario um conhecimento mais apurado dos seus métodos construtivos, das
formas de gestao e politicas de seguranca. A figura 1 mostra a composicao da
Cadeia Produtiva da Construcao Civil.

O SINDUSCON — SP (2009) informou que o PIB da Construcao Civil em 2009
girou em torno de 1% e a previsdo até o final de 2010 € que alcance o indice de
8,8%.

Composicao da Cadeia Produtiva da Construcao Civil - 2008

IndUstria de
materiais
20,3%

Servigos
6,0%

Comércio de
materiais de
construgao
8,4%

Outros fornecedores

3,5%
Construgao Maquinas e
0,
59,9% equipamentos para a
Construgdo

1,9%

Fonte: "Perfil da Cadeia Produtiva da Construcdo e da Industria de M ateriais-Setembro/2009".
ABRAMAT e FGV Projetos.
Elaboracédo: Banco de Dados-CBIC

Grafico 1: Composicao de Cadeia da Construcao Civil — 2008

Fonte: ABRAMAT E FCV PROJETOS, 2009
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O estudo do DIESE (2009) mostra que o setor da Construcao Civil tem sido
de fundamental importancia para a economia nacional. Tal estudo, formulado pela
Pnad e realizado pelo IBGE em 2007 apontou que o setor respondia, diretamente,
por 6,7 % (em numeros absolutos correspondendo a 6,1 milhdes de trabalhadores)
do total de trabalhadores ocupados no Brasil. O estudo considera que a Construcao
Civil contribui de forma significativa para a taxa de investimento e para a geracao do

PIB brasileiro.

Segundo Vecchione & Ferraz (2009), a caracterizacdo do processo de
construgdo civil se deve a sua peculiaridade no qual a diferencia dos demais
processos industriais. Os autores ressaltam que o Brasil ainda apresenta uma
estrutura rudimentar dentre as atividades desenvolvidas pelo setor industrial
brasileiro como um todo, através da utilizacdo minima de tecnologias em seus
processos, e da maioria das ferramentas utilizadas serem as manuais. Outro fator
que os autores também relevam, é o fato da cadeia produtiva ndao ter um
responsavel por todos 0s seus processos seja no pré-projeto, na elaboragédo, no
acompanhamento e/ou na execuc¢do. Como contra ponto, os autores ressaltam que
ha uma inclinacdo muito grande para a terceirizagdo de servicos. Como
caracteristicas mais vertiginosas dos empreendimentos deste setor € uma mao de

obra ndo qualificada e que atrelam uma grande quantidade de insumos.

Vechione & Ferraz (2009) ainda salientam que as metodologias de prevencao
de Acidentes, a minimizacdo dos erros e falhas (antes mesmo que eles ocorram)
auxilia, minimizando e prevenindo as ndo conformidades antes mesmo que haja a

ocorréncia e por fim suas consequéncias.

Abaixo segue o Grafico que mostra o quantitativo de Acidentes na Industria
da Construcao de 1997 até 20009.
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Quantitativo de Acidentes na Industria da Construcao Civil
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Gréfico 2: Série Historica de Acidentes na Industria da Construgéo Civil,elaborado pelo
autor.

Fonte: Previdéncia Social, 2010.

No desenvolvimento da pesquisa sdo apontadas por diversos autores, as
dificuldades que este setor passa para se manter competitivo no mercado, pois a
maior parte destas empresas morre em fungéao dos problemas de gestao do negécio.

Devido a intensificagdo da atividade da construgédo civil nos ultimos cinco
anos no Brasil faz-se necessario a criacdo e apresentacdo de um conjunto de
recomendagdes para a estruturagdo de planejamento da execucédo de uma obra que
contenha conteudo preventivo em relagao aos acidentes do trabalho.

1.2 FORMULACAO DA SITUAGAO-PROBLEMA

Conforme observado nas consideracées iniciais, apresentam-se duas
situagdes atreladas a Industria da Construcdo Civil: Crescimento do Setor versus
Aumento do indice de Acidentes (Previdéncia Social, 2010) com os trabalhadores do

Setor.

Lakatos e Marconi (2001, p.103) fazem a seguinte afirmacdo para a
formulacdo de um problema especifico: “A formulagdo do problema prende-se ao
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tema proposto: ela esclarece a dificuldade especifica com a qual se defronta e que
se pretende resolver por intermédio da pesquisa”.

Diante desta questdo, pretende-se através desta dissertacdo, evidenciar as
melhores praticas de gestdo de seguranca do trabalho.

As questdes de pesquisa a serem respondidas pela dissertacédo sao:

¢ Quais as melhores praticas de gestao da seguranca do trabalho na
construcgao civil?
e Quais as diretrizes para gestao de seguranca do trabalho na construcao

civil?

1.3 OBJETIVO

O objetivo principal deste trabalho é de propor diretrizes de gestdo da
seguranca no trabalho na industria da construgao civil. Sendo a vertente principal, a
apresentacdo de um conjunto de melhores praticas, alicercada na revisdo da

literatura.
Outros objetivos a serem alcangados:

a) Apontar, através de pesquisa exploratéria, as melhores praticas de Gestéao
de Seguranca do Trabalho em Obras da Construgao Civil;

b) Analise Critica da aplicabilidade das melhores praticas de gestdo de
seguranca do trabalho em construgdo civil) articulado aos requisitos pré-
estabelecidos da Norma BSI OHSAS 18001, evidenciado em Publicacdes
através de praticas referente aos requisitos;

1.4 AS QUESTOES DA PESQUISA

A partir dos objetivos e da situacado problema apresentados, propdem-se as

questdes de pesquisa que norteiam este estudo:

Quais as diretrizes para gestdo de seguranca do trabalho em obras de

construgao civil?
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Como a literatura cientifica apresenta casos de boas praticas de gestdo da

seguranca na industria da construcao civil?
1.5 A JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA DA PESQUISA.

A pesquisa em questao pretende apoiar-se nos estudos relativos a Seguranca
do Trabalho na Industria da Construcao Civil e na busca incessante da diminuicao
dos indices de acidentes ocorridos no setor através de pesquisa exploratéria dentro

do cenario brasileiro.

A dissertacdo propicia um ambiente de trabalho mais seguro e sustentavel
frente as acgdes prevencionistas prescritas e apontadas mediante aos riscos,
permitindo que sejam propostas acdes conscientes dos Gestores e executores de
obras frente a exposicao dos diversos riscos encontrados no Setor.

1.6 A DELIMITACAO DA PESQUISA

Segundo Leonel (2002), delimitar: “é indicar a abrangéncia do estudo,
estabelecendo os limites conceituais do tema. Para que fique clara e precisa a
extensdo conceitual do assunto, é importante situa-lo em sua respectiva area de
conhecimento, possibilitando, assim, que se visualize a especificidade do objeto no

contexto de sua area tematica”.

Esta pesquisa trata dos problemas que a Industria da Construcdo Civil,
especificamente em canteiros de obras, enfrenta dentro do contexto da gestdo de
Seguranca do Trabalho, e analisa as melhores praticas de gestdo neste setor em

consonancia com os requisitos pré-estabelecidos pela norma BSI OHSAS 18001.
1.7 A ESTRUTURA DO TRABALHO

A dissertacdo estd estruturada em cinco capitulos apresentados conforme

descrigao a seguir:

Capitulo 1: Introdugéao
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O Objetivo deste capitulo é apresentar ao leitor o contexto onde se localiza as
principais vertentes da Construcdo Civil que sdo os parametros de crescimento

atrelados aos indices de acidentes no trabalho.

Em seguida, sdo apresentados: a situagdo-problema, o objetivo geral e
especifico, perguntas da pesquisa e, a justificativa e delimitagdo da pesquisa.

Capitulo 2: Fundamentacéao Tedrica

Neste capitulo, realizou-se uma ampla pesquisa bibliografica para
fundamentar a dissertacéao.

Capitulo 3: Metodologia

O capitulo apresenta o desenvolvimento da metodologia da pesquisa, onde
sao descritos 0os meios que serdo utilizados para obtencdo dos resultados da
dissertacdo como método da pesquisa.

Capitulo 4: Proposta de diretrizes para gestdo da seguranga da construcédo

civil.

A proposta dos critérios estabelecidos pela dissertacdo é descrito neste
capitulo que apresenta sua estrutura que foi desenvolvida com base nos

fundamentados do capitulo 2 (Revisbes da Literatura).
Capitulo 5: Conclusao e Recomendacodes para trabalhos futuros.

O Capitulo apresenta as conclusdes da pesquisa com base nas analises

apresentadas e recomendacéo de trabalhos futuros.



2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 CARACTERISTICAS GERAIS DA CONSTRUCAO CIVIL

Segundo estudo apresentado pelo FIESP (2008), a industria da construcéo
civil € composta por uma teia de alta complexidade que contempla diversos setores
produtivos e de diferentes ramos de atuacdo, tais como: mineracao, siderurgia do
aco, metalurgia do aluminio e do cobre, vidro, ceramica, madeira, plasticos,
equipamentos elétricos e mecanicos, fios e cabos e diversos prestadores de
servicos como escritérios de projetos arquitetdnicos, servicos de engenharia,

empreiteiros, entre outros.

Através de Prochnik (1989), difundiu-se a visdo de que das relacbes de
interdependéncia entre os diversos setores da economia e este conceito inicialmente
foi denominado de Macro Complexo. Contudo, decorrente da evolugdo deste
conceito, abrange-se aos setores de comércio e servicos, onde se embasa a
percepcao de cadeia produtiva da Construcao Civil, ou Construbusiness conforme
aponta o SEBRAE-MG (2005).

A industria da Construcao Civil apresenta uma grande diversidade de riscos,
0S quais tém maior repercussdo em virtude das condicoes de trabalho e dos
aspectos especificos que esta industria apresenta, em cada localidade. Dentre estes
aspectos, podem ser citados os relativos ao tamanho das empresas, a curta duracao
das obras, a sua diversidade e a rotatividade da mao-de-obra, conforme Araljo &
Rodrigues (2003).

A Construcao Civil é integrada por uma série de atividades com diferentes
graus de complexidade, ligadas entre si por uma vasta diversificacdo de produtos,



22

com processos tecnoldgicos variados, vinculando-se a diferentes tipos de demanda.
Ela abriga, desde industrias de tecnologia de ponta e capital intensivo, como
cimento, siderurgia, quimica, até milhares de microempresas de servigos, a maior

parte com baixo conteudo tecnoldgico.

Rocha (2008) considera que uma das caracteristicas mais latentes do setor
da Construcdo Civil é a sua heterogeneidade, sendo esta subdividida em nos
seguintes grupos:

Construcoes residenciais;
Construcdes comerciais;
Construcoes industriais;
Prestadores de servicos;

YV V V V VY

Escritérios de projetos de engenharia civil

A OIT (Organizacao Internagdo do Trabalho) corrobora com a afirmativa de
que as atividades realizadas no ambito da construgdo requerem significativo
percentual de mao de obra, seja qualificada, semi qualificada ou ndo qualificada,
conforme apresenta ILO (2004).

A construcao civil é a atividade que mais absorve mao-de-obra no setor
urbano, na maioria das vezes nao qualificada. Normalmente sdo pessoas com pouca
instrucdo e quase nenhum preparo técnico, que se submetem aos baixos salarios
praticados na atividade, que na maioria das vezes nao cobrem seus gastos com as
necessidades basicas da familia. Desconhecendo os seus direitos e deveres, 0s
trabalhadores acabam se tornando vitimas das precarias condigdes no meio
ambiente do trabalho.

Abaixo, a tabela 1 apresenta algumas peculiaridades importantes da industria

da construgao civil.



23

Tabela 1: Peculiaridades da Industria da Construgéo Civil.

Peculiaridades da Industria da Construcao Civil com base em referéncias

Caracteristicas inerentes
ao Setor

Referéncia de autores

Carater provisorio e
némade, altos indices de
rotatividade pessoal.

Kureski (2006)

ser altamente intensiva na
geracao de emprego,
predominando a utilizagdo de

mao de obra baixa
qualificacdo, cabendo ao
emprego formal pequena
participagdo no total de

trabalhadores ocupados no
setor atrelado alto indice de
informalidade.

ABRAMAT (2007)

aponta que 0S  noOvoS
conhecimentos, habilidades e
atitudes constituem requisitos
essenciais para que 0s
profissionais do setor da
construgdo civil atendam as
exigéncias do mercado e
possam ser reconhecidos
pela sociedade.

Terceirizacao de servicos
nas diversas etapas da
obra,

Barros (2003):

terceirizacdo dos servicos,
pautada no trabalho por
produgdo e amplamente
difundido no ramo da
construgdo  civil, tem-se
constituido em uma das
formas de remuneragao
geradoras de sofrimento, na
medida em que coloca sobre

Wilson Meneses Rodrigues,
apud Carvalho (2002),

A terceirizaggo é uma
alavanca para elevar a
produtividade e a qualidade
da producgéo, cumprir prazos
mais rigorosos e flexibilizar a
producdao com custos mais
baixos do que se teria com
mao-de-obra prépria.

Condicoes de trabalho
insatisfatorias

o trabalhador toda a

responsabilidade da

producao e de sua

remuneracgao.

Miranda (2006) Medeiros (2001)

Aponta que o setor de | Define riscos do trabalho,
construgdo civil apresenta | também chamados riscos

varias caracteristicas que
justificam estudos voltados
para 0S  processos e
condicbes de trabalho, as
quais incluem: indices
elevados de acidentes e
mortes, associados com
péssimas  condicbes de
trabalho, as quais dificultam o
desenvolvimento pessoal e
profissional dos
trabalhadores.

profissionais, como sendo o0s
agentes presentes nos locais
de trabalho, decorrentes de
precarias Condicbes que
afetam a salde, a seguranca
e 0 bem-estar do trabalhador,
podendo ser relativos ao
processo operacional (riscos
operacionais) ou ao local de
trabalho (riscos ambientais).
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Baixa qualificacao
profissional, baixo nivel de
escolaridade

Tomasi (1999)

Afirma que, praticamente,
ndao havia esforcos para
formacdo do operariado da
construgédo civil no pais, no
sub-setor de edificagdes. Os
operarios se formavam com a
pratica, no proprio trabalho,
comegando como serventes e
chegando a mestres-de-
obras, depois de mais de 20
anos de servigo.

Ferraz & Vecchione (2008)
(apud MASCARO, 1981).
Apesar do longo periodo de
aprendizado, nem todos os
operarios conseguem
qualificacdo para atender a
demanda das obras. Dos trés
operarios nao qualificados,
somente um deles tera
possibilidade de aprender o
oficio, os outros dois ou
permanecem nao qualificados
ou saem da atividade.

Baixos salarios

Santos (1997).

A utilizacdo desses processos de trabalho constitui um
verdadeiro atentado a saude e até mesmo a vida dos

trabalhadores. Pois,

a aquisicdo de péssimos salarios

acarreta miserabilidade nas condicdes de vida dos operarios
da construgdo civil, e as duras condi¢des de trabalho levam a
um desgaste fisico e mental, ndo reposto.

Insuficiéncia em programas
de treinamento.

BAUER (2000).

Ja foi constatado que o
controle de qualidade
insuficiente nesse setor ¢é
fruto, principalmente, da
inadequacgdo na formagédo de
mao-de-obra

Tomasi (1999)

Afirma que, praticamente, ndo
havia esforcos para formacéao
do operariado da construcéao
civil no pais. Esses operérios
se formavam com a pratica,
no proprio trabalho,
comegando como serventes e
chegando a mestres-de-
obras, depois de mais de 20
anos de servico.

Fonte: gerada pelo autor.

A tabela a seguir representa os salarios do Sindicato dos Trabalhadores nas
Industrias da Construcao Civil — SINTRACON.
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Tabela 2: Média Salarial Industria da Construgéo Civil.

% DE
REAJUSTE o DE
L REAJUSTE
PISO JUNHO DE | POR | por |RELAGAO Al VALE |y, or |EM RELAGAO
OR | JUNHO/2009 | MERCADO
2010 HORA| MES + TOTAL | JUNHO/2009
SEM VALE | (MENSAL) COM VALE
COMPRAS
COMPRA
SERVENTE 3,27 | 719.40 | 10,1010% | 180,00 | 899.40 | 13.3602%
MEIO 3,55 | 781,00 | 10,2484% | 180,00 | 961,00 | 13.2720%
PROFISSIONAL
PROFISSIONAL | 4.61 |[1.014.20] 11,0843% | 180,00 |1.194.20] 13.4093%
CONTRA 5,10 |1.122,00] 11,3537% | 180,00 |1.302,00] 13,4542%
MESTRE
MESTRE 6.84 |1.504.80] 12.1311% | 180,00 |1.684.80] 13.6842%

Fonte: SINTRACON, 2010.

Frente as vertentes da Industria da Construcdo Civil mencionadas acima,

Cattam & Fernandez (2007) ressaltam que:

“Com essas caracteristicas nao é de se estranhar que a ICC, apesar de ser
um dos setores da economia que mais absorve trabalhadores, apresente
também altos indices de acidentes de trabalho. Por possuir uma diversidade
de tarefas e fases, possui um elevado numero de riscos, razéo pela qual
sao mais dificeis e complexas as medidas preventivas, tornando assim essa
industria, um desafio constante. Em cada fase da obra, mesmo com a
evolucao de técnicas construtivas ao longo dos anos, predominam técnicas
artesanais e a interferéncia de fatores ambientais como chuva, umidade,
calor, frio, velocidade dos ventos, entre outros”.

A construcao civil desempenha um papel importante no ambito social devido
ao numero de trabalhadores que aloca em suas atividades, sejam de forma direta ou
indireta. Ressalta-se que a contratagdo neste setor ndo é feita através de selecéo e

treinamento formal.

Segundo Veras (2006), as empresas submetem suas regras de comunicacao
e estrutura organizacional aos habitos provenientes da cultura de seus operarios. A
ideia de que o trabalhador da construcao civil € desqualificado pode ser ligada
também ao contexto histérico do Brasil, sendo esses trabalhadores oriundos da
migragao interna e que transformou o setor em uma porta de entrada do mercado de



26

trabalho. Seu contingente é formado principalmente de pessoas com baixo nivel de
escolaridade que aprenderam a profissdao dentro dos préprios canteiros de obras,

mesmo aprendendo a profissdo dentro do préprio campo de atuacao.

Apesar do longo periodo de aprendizado, nem todos 0s operarios conseguem
qualificacdo para atender a demanda das obras. Dos trés operarios nao qualificados,
somente um deles tera possibilidade de aprender o oficio, os outros dois ou
permanecem nao qualificados ou saem da atividade Ferraz & Vecchione (2008)
(apud MASCARO, 1981).

Cruz (1998) (apud FARAH, 1992) contextualiza o processo de evolu¢do do
aprendizado no Brasil através dos trabalhadores livres, e por sua vez conduziam as
atividades bracais que antes eram realizadas por escravos e tem uma correlacao em
relacdo aos trabalhos atrelados a construcao organizaram-se em corporacdes até o
inicio do século XIX.

Nestas corporacées identifica-se uma sistematica de mobilidade ocupacional,
associada a aprendizagem de um oficio. Nas tendas dos mestres, os aprendizes
recebiam os ensinamentos da atividade de construcdo, em troca da prestacado de

Servigos.

A formacdo se dava através da transmissdo de conhecimentos empiricos
pelos artesaos detentores de oficios - carpinteiros, pedreiros, ferreiros - no exercicio

do préprio trabalho.

Apés um periodo de aprendizagem e de avaliacdo, o aprendiz passava a
obreiro ou oficial assalariado, ficando nesta posicdo por um periodo de dois anos.

Era entdo submetido a um exame, e uma vez aprovado, considerado mestre.

Atualmente, predomina ainda, na formacédo do trabalhador, o aprendizado
estabelecido na relacédo direta entre oficial e ajudante, - ou seja, a habilidade do
trabalhador é adquirida no proprio canteiro de obras - embora tenha havido
iniciativas no sentido de formalizar o processo de aquisicdo do saber requerido pela

atividade de construcao.
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A carreira comeca pelo posto de servente, passando depois de ajudante a
oficial. Contudo, diferentemente das corporacdes de artesdos da Idade Média, a
passagem de ajudante a oficial ndo é assegurada depois de um tempo de
aprendizado. Além do conhecimento da profissdo, € necessario possuir as

ferramentas essenciais ao seu trabalho.

Para Lima (2006), o processo de formacgao ocorre através da iniciacao e da
colaboragao direta na execucao das tarefas, ha nesse sistema uma transmissao por
empatia, por impregnacao dos conhecimentos produtivos e da bagagem gestual, do
trabalhador de oficio para seu ajudante. (LIMA apud FARAH,1988).

Em virtude da complexidade e da diversidade dos conhecimentos que formam
o repertério profissional dos oficios, o aprendizado é um processo de duracéo
prolongada. O aperfeicoamento do trabalhador é também um processo extensivo.
Por toda sua vida profissional, o trabalhador de oficio desenvolve a sua habilidade;
sendo a sua experiéncia proporcional ao tempo de servico na profissao
(FARAH,1988).

O emprego serve como referencial no desempenho da economia e refletem o
desempenho das atividades setoriais, se um setor disponibiliza oportunidades de
trabalho, significa que ele esta em crescimento e que para acompanhar as
necessidades de seu setor necessitam de mao de obra para prestar o determinado

servico.

De acordo com o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE, 2009) a construcao
civil em todo o pais em apenas dois meses (novembro — dezembro 2008)
apresentou reducao de 105.163 vagas no setor com carteira assinada, apenas em
dezembro de 2008 houve uma diminuicdo de 82.432 postos de trabalho no setor,
sendo este periodo considerado o pior desde o ano de 1999.

PBQP-H, (2008) Justifica essa deficiéncia da seguinte forma, a rotatividade
inerente AA contratacdo de mao -de - obra também desestimula o setor privado na
realizacdo de investimentos mais significativos na capacitacdo de sua forca de

trabalho, mesmo sendo este setor um dos maiores empregadores do pais.
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Tomasi (1999) afirma que, praticamente, ndo havia esforcos para formacgéo
do operariado da construcao civil no pais, no sub-setor de edificacbes. Esses
operarios se formavam com a pratica, no préprio trabalho, comecando como

serventes e chegando a mestres-de-obras, depois de mais de 20 anos de servico.

Ja foi constatado que o controle de qualidade insuficiente nesse setor é fruto,

principalmente, da inadequacéo na formacao de mao-de-obra (BAUER, 2000).

Fica claro entdo, que é preciso investir na reavaliagdo desses profissionais,
no que diz respeito a sua formacgéao, atualizacéo e requalificacdo, para que possam
desenvolver satisfatoriamente suas atividades e consigam absorver atividades mais
especializadas (CASTELO BRANCO, 2007).

A esse cenario, Vargas (1987) complementa afirmando que os trabalhadores
do setor, historicamente, sempre apresentaram afirmando que os trabalhadores do
setor, historicamente, sempre apresentaram dois lados: operarios com baixo nivel de
escolaridade e alta qualificagéo (obtida em anos de pratica) e profissionais com alto
nivel de escolaridade, mas pouca qualificacao, por caréncia de pratica, s6 adquirida
apos anos de trabalhos.

z

E preciso, entdo, que a dialética tedrica - pratica seja mais bem consolidada
no ensino e no trabalho propriamente dito.

O pensamento de Picchi (1993) apud Castelo Branco (2007) ratifica que:

O treinamento na Construcao Civil é de natureza deficiente, influenciando
de maneira prejudicial nos processos de melhoria de qualidade. A qualidade
de pessoal € um mecanismo de fundamental importancia, tanto para
garantir a qualidade, como mecanismo de formalizacdo e solidificagdo de
carreira. [...] A capacitagdo deve abranger trés vertentes: a educacional,
responsavel pelo conhecimento e de fundamental importancia para todo o
processo, pois €& responsavel pelo desenvolvimento das habilidades
inerentes a execugdo dos processos produtivos e qualidade responsavel
pelo monitoramento e manutengéo dos padrdes de produgéo.

Para que seja possivel atingir a qualidade e produtividade almejada nao
basta, como afirma Castelo Branco (2007) [..] somente o investimento em
tecnologia de ponta para a Construgdo civil, o desenvolvimento tem que ocorrer

também com a gestdo de pessoal. ™ E preciso investir na formagdo, no ensino,

como Tomasi et alli (2008,p.4) ja questionavam em relacdo a gestao de obras no
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setor,mas que nao se limitam a essa atividade,porém a todas:” [...] como introduzir
novos modos de organizagdo do trabalho e da mao de obra sem um importante

investimento na formacéao dos trabalhadores,elemento essencial desse processo?”

ABRAMAT (2007) afirma “novos conhecimentos, habilidades e atitudes
constituem requisitos essenciais para que os profissionais do setor da construcéao
civil atendam as exigéncias do mercado e possam ser reconhecidos pela

sociedade”.

Ao proporem uma politica publica de qualificagdo profissional, Vieira e Alves
(1995) consideram como ponto fundamental, além da aquisicdo de competéncias, a
disposicdo para observagao, interpretacdo, auto-aprendizagem, avaliagcdo de
resultados e entendimento dos processos. Ressaltam que, ainda, ha necessidade de
desenvolvimento de habilidades no campo da comunicacao, oral e escrita, trabalhos

em equipe, versatilidade e dominio da linguagem técnica.
2.2 A SEGURANGCA DO TRABALHO

A Segurancga do Trabalho pode ser entendida como os conjuntos de medidas
que sao adotadas visando minimizar os acidentes de trabalho, doencas
ocupacionais, bem como proteger a integridade e a capacidade de trabalho do
colaborador. (PORTAL AREASEG, 2009).

Segundo Quelhas & Lima (2006), o papel desempenhado pela Seguranga do
Trabalho esta associado a busca pela melhoria nas condicbes do ambiente e do
exercicio do trabalho. Os autores ainda enfatizam que as resultantes deste conceito
€ 0 alcance dos objetivos principais, diminuicdo do custo social com acidentes de
trabalho, valorizacdo da autoestima e proporcionar a melhoria continua da qualidade

de vida dos trabalhadores.

A Seguranca do Trabalho é definida por normas e leis. No Brasil a Legislacéao
de Seguranca do Trabalho compde-se de Normas Regulamentadoras, Normas
Regulamentadoras Rurais, outras leis complementares, como portarias e decretos e
também as convengdes Internacionais da Organizacao Internacionais do Trabalho
ratificadas pelo Brasil.
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Para Gongalves (2006), objetivando-se evitar o dano, no intuito de garantir a
protecdo a saude dos trabalhadores através de acdes interdisciplinares, busca-se
identificar as condicdes de risco e promover as mudancas potenciais nos processos
de trabalho ou nas condi¢des de trabalho, propondo programas preventivos voltados
aos trabalhadores.

Segundo o Ministério do Trabalho (1995), a legislacdo Previdenciaria
conceitua o acidente de trabalho em sua Lei n 8.213, de 24 de julho de 1991,
alterada pelo Decreto n 611, de 21 de julho de 1992, art. 19:

Acidente de trabalho é aquele que ocorre pelo exercicio do trabalho, a
servigo da empresa, ou ainda, pelo servico de trabalho de segurados
especiais, provocando lesdo corporal ou perturbagao funcional que cause a
morte, a perda ou redugdo da capacidade para o trabalho, permanente ou
temporaria.

A Figura representa a ténue relacao entre o comportamento inseguro até uma

causa morte

Morte

Acidente com
afastamento

Acidente sem afastamento \

Quase Acidente \

Desvios

==

Condicdes inseguras + Atos inseguros (Comportamento)

Figura 1: Comportamento com Base no Triangulo de Acidentes.

Fonte: Krause, 1997

Etchalus (2006) apud Cruz (1998), corroborando que o acidente do trabalho
interfere diretamente a produtividade da empresa pela perda de mao- de- obra, além
das horas paradas e dos gastos com auxilio ao acidentado e em relagdo ao
ambiente do trabalho, os trabalhadores sdo afetados por inseguranca e tensdes.
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Além da perda de materiais e consequentemente com custo mais elevado no

processo de producao.

A figura 2 representa o Modelo de Casualidade Organizacional de Acidente
propondo que os acidentes sdo provenientes das falhas latentes, decorrente das
decisbes administrativas e dos processos organizacionais. A resultante deste
Modelo é o somatério de falhas adicionado aos fatores inerentes do local de
trabalho, e aos erros e/ou violacbes cometidos nos processos, conforme Correia
(2008) apud Edkins (1998).

Modelo de Casualidade Organizacional de Acidente

Individuo/ Defesas:
Organizacéao Lol el .
Trabalho Equipe Normas
Resultado
o —
PEEREEE G Erro e violagao Erro
Gestao de ¢ e
Proc:ssos > Condigées =T violagdo | Acidente
e de Trabalho —
Organizacional

Trajeto Latente de Falha ‘ ‘ ‘

Figura 2 - Modelo de Casualidade organizacional de Acidente

Fonte: Reazon (1995) apud Correia (2007)

O quadro de Seguranca do Trabalho de uma empresa compde-se de uma
equipe multidisciplinar composta por Técnico de Seguranca do Trabalho, Engenheiro
de Segurancga do Trabalho, Médico do Trabalho e Enfermeiro do Trabalho. Estes
profissionais formam o que chamamos de SESMT - Servico Especializado em
Engenharia de Seguranga e Medicina do Trabalho. O SESMT. A regulamentagéo do
SESMT é apresentada pela Portaria n®. 3.214, de 08 de junho de 1978, Norma
Regulamentadora NR 04.
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A NR 04 justifica-se pelo artigo 162 da Consolidagédo das Leis do Trabalho —
CLT, que evidencia a necessidade do SESMT:

Art. 162. As empresas, de acordo com normas a serem expedidas pelo
Ministério do Trabalho, estardo obrigadas a manter servicos especializados
em seguranga e em medicina do trabalho.

Paréagrafo Unico. As normas a que se refere este artigo estabelecerao:

a) classificacao das empresas segundo 0 numero minimo de empregados e
a natureza do risco de suas atividades;

b) o nimero minimo de profissionais especializados exigido de cada
empresa, segundo o grupo em que se classifigue, na forma da alinea
anterior;

c) a qualificagdo exigida para os profissionais em questdo e o seu regime de
trabalho;

d) as demais caracteristicas e atribuicbes dos servicos especializados em
seguranca e em medicina do trabalho, nas empresas.

Dentre as competéncias e atribuicbes do SESMT, conforme disposto na NR
04, ressaltam-se:

a) aplicar os conhecimentos de engenharia de seguranca e de medicina do
trabalho ao ambiente de trabalho e a todos os seus componentes, inclusive
maquinas e equipamentos, de modo a reduzir até eliminar os riscos ali
existentes a saude do trabalhador;

b) determinar, quando esgotados todos 0s meios conhecidos para a
eliminacdo do risco e este persistir, mesmo reduzido, a utilizacdo, pelo
trabalhador, de Equipamentos de Protegéo Individual-EPI, de acordo com o
que determina a NR 6, desde que a concentragdo, a intensidade ou
caracteristica do agente assim o exija;

¢) colaborar, quando solicitado, nos projetos e na implantagdo de novas
instalacoes fisicas e tecnologicas da empresa, exercendo a competéncia
disposta na alinea "a";

d) responsabilizar-se tecnicamente, pela orientacao quanto ao cumprimento
do disposto nas NR aplicaveis as atividades executadas pela empresa e/ou
seus estabelecimentos;

e) manter permanente relacionamento com a CIPA, valendo-se ao maximo
de suas observagbes, além de apoia-la, treina-la e atendé-la, conforme
dispde a NR 5;

f) promover a realizacdo de atividades de conscientizacdo, educacgéo e
orientagcdo dos trabalhadores para a prevengao de acidentes do trabalho e
doengas ocupacionais, tanto através de campanhas quanto de programas
de duragdo permanente;

g) esclarecer e conscientizar os empregadores sobre acidentes do trabalho
e doencas ocupacionais, estimulando-os em favor da prevencao;
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h) analisar e registrar em documento(s) especifico(s) todos os acidentes
ocorridos na empresa ou estabelecimento, com ou sem vitima, e todos os
casos de doenga ocupacional, descrevendo a histéria e as caracteristicas
do acidente e/ou da doenga ocupacional, os fatores ambientais, as
caracteristicas do agente e as condi¢des do(s) individuo(s) portador(es) de
doenga ocupacional ou acidentado(s);

i) registrar mensalmente os dados atualizados de acidentes do trabalho,
doengas ocupacionais e agentes de insalubridade, preenchendo, no
minimo, os quesitos descritos nos modelos de mapas constantes nos
Quadros lll, 1V, V e VI, devendo a empresa encaminhar um mapa contendo
avaliagdo anual dos mesmos dados a Secretaria de Seguranca e Medicina
do Trabalho até o dia 31 de janeiro, através do 6rgdo regional do MTB;

j) manter os registros de que tratam as alineas "h" e "i" na sede dos
Servicos Especializados em Engenharia de Seguranca e em Medicina do
Trabalho ou facilmente alcangaveis a partir da mesma, sendo de livre
escolha da empresa o método de arquivamento e recuperagéo, desde que
sejam asseguradas condigfes de acesso aos registros e entendimento de
seu conteudo, devendo ser guardados somente 0s mapas anuais dos dados
correspondentes as alineas "h" e "i" por um periodo n&o- inferior a 5 (cinco)
anos;

[) as atividades dos profissionais integrantes dos Servigcos Especializados
em Engenharia de Seguranga e em Medicina do Trabalho sé&o
essencialmente prevencionistas, embora ndo seja vedado o atendimento de
emergéncia, quando se tornar necessario. Entretanto, a elaboragdo de
planos de controle de efeitos de catastrofes, de disponibilidade de meios
que visem ao combate a incéndios e ao salvamento e de imediata atengao a
vitima deste ou de qualquer outro tipo de acidente estédo incluidos em suas
atividades.

Para validagdo legal do SESMT, conforme o disposto na NR 04 faz-se
necessario a apresentacdo dos seguintes documentos comprobatérios junto ao
Ministério do Trabalho:

a) nome dos profissionais integrantes dos Servigos Especializados em
Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho;

b) nimero de registro dos profissionais na Secretaria de Seguranga e
Medicina do Trabalho do MTb;

¢) numero de empregados da requerente e grau de risco das atividades, por
estabelecimento;

d) especificagdo dos turnos de trabalho, por estabelecimento;

e) horario de trabalho dos profissionais dos Servigos Especializados em
Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho.

No anexo 1 segue o Quadro Il do Anexo da NR 4 — Dimensionamento do
SESMT em fungéo do Grau de Risco e Numero de Funcionarios da Empresa.
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Articulado ao SESMT, no intuito de promover o alcance das medidas de
seguranca no trabalho aos colaboradores, faz-se necessario a formacdo da
Comisséao Interna de Prevencdo de Acidente (CIPA), conforme estabelece a Norma
Regulamentadora N° 05. A CIPA tem como objetivo a prevengdao de acidentes e
doencas decorrentes do trabalho, de modo a tornar compativel permanentemente o
trabalho com a preservagdo da vida e a promocdo da saude do trabalhador. As
disposicoes desta Norma Regulamentadora cabem a avaliacdo do Setor Econdmico

especificos.

Enfatiza-se que a CIPA serd composta de representantes do empregador e
dos empregados, de acordo com o dimensionamento previsto na tabela 3. Deve-se
mencionar que os membros da CIPA ndo terdo descaracterizado suas atividades
normais na empresa. Por conseguinte, o empregador devera garantir que seus
indicados tenham a representacdo necessaria para promover as discussdes e
encaminhamento das solugdes de seguranca e saude no trabalho. A CIPA tera por

atribuigéo:

a) identificar os riscos do processo de trabalho, e elaborar 0 mapa de riscos,
com a participagdo do maior numero de trabalhadores, com assessoria do
SESMT, onde houver;

b) elaborar plano de trabalho que possibilite a acao preventiva na solucédo de
problemas de segurancga e saude no trabalho;

c) participar da implementagdo e do controle da qualidade das medidas de
prevencao necessarias, bem como da avaliagdo das prioridades de ag¢ao nos
locais de trabalho;

d) realizar, periodicamente, verificacées nos ambientes e condi¢des de trabalho
visando a identificacdo de situagdes que venham a trazer riscos para a
seguranca e saude dos trabalhadores;

e) realizar, a cada reuniao, avaliacdo do cumprimento das metas fixadas em
seu plano de trabalho e discutir as situagdes de risco que foram identificadas;
f) divulgar aos trabalhadores informacgbes relativas a segurangca e saude no
trabalho;
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g) participar, com o SESMT, onde houver, das discussées promovidas pelo
empregador, para avaliar os impactos de altera¢cdes no ambiente e processo de
trabalho relacionados a segurancga e saude dos trabalhadores;

h) requerer ao SESMT, quando houver, ou ao empregador, a paralisacdo de
maquina ou setor onde considere haver risco grave e iminente a seguranca e

saude dos trabalhadores;

i) colaborar no desenvolvimento e implementacdao do PCMSO e PPRA e de

outros programas relacionados a segurancga e saude no trabalho;

j) divulgar e promover o cumprimento das Normas Regulamentadoras, bem
como clausulas de acordos e convengdes coletivas de trabalho, relativas a
seguranca e saude no trabalho;

l) participar, em conjunto com o SESMT, onde houver, ou com o empregador da
analise das causas das doencas e acidentes de trabalho e propor medidas de
solucao dos problemas identificados;

m) requisitar ao empregador e analisar as informacdes sobre questbes que
tenham interferido na seguranca e salude dos trabalhadores;

n) requisitar a empresa as copias das CAT emitidas;

0) promover, anualmente, em conjunto com o SESMT, onde houver, a Semana

Interna de Prevencao de Acidentes do Trabalho - SIPAT;

p) participar, anualmente, em conjunto com a empresa, de Campanhas de
Prevencéo da AIDS.

A Tabela 3 refere-se ao Quadro | Dimensionamento da CIPA especificamente
para todos os Grupos Econémicos. O quadro abaixo apresenta o Dimensionamento
da CIPA de acordo com o grau de risco da industria da Construgdo Civil versus o
namero de membros da CIPA em relacdo ao numero de Empregados no
Estabelecimento.
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Tabela 3: Dimensionamento da CIPA para Industria da Construcéo Civil.

Dimensionamento da Cipa

H* Empregados no Acima de
Eztabelecimenta 20 51 101 501 1.001 2501 5.001 1000
para cada
di i i grupo de
H* de 2500
Risco Membros da Cipa 100 500 1.000 2.500 5000 10.000 acrescentar
R < anitaril e |
apresantanies da | 3 d 6 | 8 0 12 3
g |empregador |
Reprezentantes dos ! 3 4 5 8 10 12 5
Emgregadog
Representantes do : 3 4 5 g 12 15 5
d empragador
R sentantes d
epresentantes dos : 3 4 e g - e 5
emgpregados

Fonte: SECONCI PR, 2010.

A Norma Regulamentadora N° 18, foi aprovada pela portaria n® 3.214 de
8/7/1978, com o titulo de “Obras de Construcado, demolicao e reparos”, definindo as
regras de prevencao de acidentes de trabalho para a Industria da Construcao.
Contudo em maio de 1995, através de consenso de uma Comissdo Tripartite e
Paritaria, composta por representante do Governo, Empregadores e Trabalhadores,
sofreu alteracdes, recebendo o novo titulo: “Condi¢cdes e Meio Ambiente de Trabalho
na Industria da Construcao Civil”. Segundo Manuais de Legislacao Atlas (1996), por
sua vez, a norma nao se restringe aos canteiros de obras, mas abrangendo todos os
tipos de construcdo no seu ambiente de trabalho, exceto a industria da construcéo
naval que sera regulamentada pela NR 34.

Pires (2005) faz a seguinte consideracdo em relacdo a reformulacao da NR
18: “um dos aspectos mais significativos trazidos pela reformulacédo da NR 18 foi a
uniao de representantes de varios segmentos do setor da construcao para discutir e
viabilizar as melhorias na qualidade de vida dos trabalhadores dos canteiros de
obras.”

A NR 18 estabelece diretrizes de ordem administrativa, de planejamento e de
organizacao, objetivando a implementacdo de medidas de controle e sistemas
preventivos de seguranga nos processos, nas condicoes € no meio ambiente de

trabalho na Industria da Construgao.
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E impedido, pela acdo da NR 18, a permanéncia de trabalhadores no canteiro
de obras sem que as medidas factiveis e tangiveis a seguranca no exercicio das
atividades compativeis ao andamento da obra. Deve-se mencionar que as
observancias desta norma ndo desobriga os trabalhadores do cumprimento das
disposicdes relativas as condicdbes e meio ambiente de trabalho, sejam
determinadas pela legislacdo federal, estadual e/ou municipal, e em outras

estabelecidas em negociagdes coletivas de trabalho.

Ressalta-se, dentre essas mudancgas, a criacdo do Programa de Condicdes
de Meio Ambiente de trabalho na Industria da Construgédo Civil (PCMAT), no intuito
de gerar melhores condigdes e diretrizes de Seguranca do Trabalho para obras e
atividades inerentes as praticas na Industria da Construgéo Civil. Segue no anexo...
as consideracoes do PCMAT.

A Norma Regulamentadora N° 09 - Programa de Prevencao de Riscos
Ambientais (PPRA) é um programa que serve de base para o monitoramento dos
agentes fisicos (ruido, umidade, vibragdes, calor, frio, etc.), quimicos (gases,
vapores, fumos, poeiras, etc.) e biolégicos (virus, bactérias, fungos, protozoarios,
etc.). As consideracdes expostas na NR 09 abordam os critérios de conformidade
preliminares para o estabelecimento do item 18.3.1.1 da NR 18.

O PPRA, que independe do numero de empregados, estabelece a
necessidade de medidas de prevencao quanto a saude e integridade do trabalhador,
sendo importante uma avaliagdo dos riscos que os locais de trabalho possam
oferecer, considerados os agentes quimicos, fisicos e biolégicos para que possam
causar danos a saude do trabalhador.

O PPRA tem diversas fases e recomenda-se a elaboragdo de um laudo inicial
por profissional da area de seguranca no trabalho. Este laudo registrara a
antecipacdo do reconhecimento dos riscos existentes, e, no caso de nédo serem
identificados, dispensara as demais etapas, resumindo-se apenas num relatério de
registro e divulgacao dos dados recolhidos.
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A comprovacdo de existéncia de riscos obrigarda o prosseguimento do
Programa nas fases seguintes com avaliacdo, controle, implantacdo de medidas

corretivas e monitoramento dos riscos.

Esta Norma estabelece a obrigatoriedade e implantacao, por parte de todos
0s empregadores e instituicbes que admitam trabalhadores corno empregados, do
programa de prevencao de Riscos Ambientais - PPRA, visando a preservagcédo de
saude e da integridade dos trabalhadores, através da antecipacao, reconhecimento,
avaliagdo e consequente controle da ocorréncia de riscos ambientais existentes ou
gue venham a existir no ambiente de trabalho, tendo em consideracéo a protecao do

meio ambiente e dos recursos naturais.
O desenvolvimento do PPRA devera incluir as seguintes etapas:

a) antecipacéao e reconhecimentos dos riscos;

b) estabelecimento de prioridades e metas de avaliacao e controle;
c) avaliacdo dos riscos e da exposi¢ao dos trabalhadores;

d) implantagdo de medidas de controle e avaliacao de sua eficécia;
€) monitorarnento da exposi¢ao aos riscos;

f) registro - divulgacao dos dados.

A elaboragcdo, implementagcdo, acompanhamento e avaliacdo do PPRA
poderdo ser feitas pelo Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e em
Medicina do Trabalho - SESMT ou por pessoa ou equipe de pessoas que, a critério
do empregador, sejam capazes de desenvolver o disposto na NR 9.

Abaixo segue a Tabela 4 representando a classificacdo dos principais riscos
ocupacionais em grupos, de acordo com sua distincdo e natureza e padronizado

com suas respectivas cores:



Tabela 4: Classificagao de Riscos Ocupacionais.
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GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 GRUPO 4 GRUPO 5
VERDE VERMELHO MARROM AMARELO AZUL
Riscos Riscos Riscos Riscos Riscos de
Fisicos Quimicos Biologicos Ergonémicos Acidentes
Ruidos Poeira Virus Esforgo fisico intenso Arrz.injo uikifete
inadequado
Levantamento e Maquinas e
Vibragoes Fumos Bactérias transporte manual equipamentos
de peso sem protecao
Radl'ago'e\s nao Neblinas Fungos (IS l'lg.lC.|0 e lluminagdo inadequada
ionizantes produtividade
Frio Gases Parasitas LpEE el f‘t"‘°s Eletricidade
excessivos
Probabilidade de
Calor Vapores Bacilos Trabalho noturno incéndio ou
explosao
~ A LG EITEED compgst'as ou Jornada de trabalhos Armazenamento
Pressées anormais produtos quimicos .
prolongados inadequado
em geral
Umidade Fumacga Monotonia e repeticao Animais pegonhentos
Outras situacées de
Outras situagdes risco que poderao
Névoa causadoras de stress contribuir para a
fisico e/ou psiquico ocorréncia de
acidentes

Fonte: elaborado pelo autor, com dados da NR 09.

De posse das especificidades de cada risco, o Programa de Controle Médico
e Saude Ocupacional (PCMSO) articula a acédo efetiva juntamente com os
trabalhadores. O PCMSO € um programa de acompanhamento individual, da saude
do trabalhador, ou seja, da sua prevencdo e do acompanhamento de doencas
ocupacionais. A sua articulagdo com as Normas Regulamentadora anteriormente
citadas converge em uma série de cuidados com a saude e a qualidade de vida do
trabalhador.

O objetivo deste Programa € de estabelecer a obrigatoriedade da elaboracao
e implementacao, por parte de todos os empregadores e instituicbes que admitam
trabalhadores como empregados, do PROGRAMA DE CONTROLE MEDICO DE
SAUDE OCUPACIONAL - PCMSO, com o objetivo de promogao e preservagio da
saude do conjunto dos seus trabalhadores.

Estabelece-se também os parametros minimos e as diretrizes gerais a serem

considerados na execucao do PCMSO, podendo os mesmo ser ampliados mediante
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a negociacao coletiva de trabalho. No caso de empresas contratante de méo de obra

prestadora de servigos, informar a contratada, os riscos existentes e auxiliar na

elaboracdo e implementacdo do PCMSO nos ambientes em que 0s servicos sao

prestados.

Conforme regulamenta a Norma:

O PCMSO devera considerar as questdes incidentes sobre o individuo e a
coletividade de trabalhadores, privilegiando o instrumental clinico-
epidemiol6gico na abordagem da relagdo entre sua saude e o trabalho.

O PCMSO devera ter carater de prevencao, rastreamento e diagndstico
precoce dos agravos a saude relacionados ao trabalho, inclusive de natureza
subclinica, além da constatacdo da existéncia de casos de doencas
profissionais ou danos irreversiveis a saude dos trabalhadores.

O PCMSO devera ser planejado e implantado com base nos riscos a saude
dos trabalhadores, especialmente os identificados nas avaliacbes previstas

nas demais NRs.

Abaixo segue o Fluxo Resumido dos PCMAT, PCMSO e PPRA sob atuacao

da CIPA e do SESMT.
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Figura 3: Fluxo PCMAT, PCMSO E PPRA — ATUAGCAO CIPA E SESMT

Abaixo segue o Fluxo Macro detalhado dos PCMAT, PCMSO e PPRA sob

atuacao da CIPA e do SESMT

Fonte: Romano, 2006.
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Figura 4: Fluxo Macro Detalhado

Fonte: Romano, 2006.

A influéncia de fatores organizacionais sobre os acidentes do trabalho tem

sido estudado veementemente nas Ultimas décadas, contudo busca-se aprimorar as

ferramentas organizacionais no intuito de detectar, descrever e classificar esses




43

fatores organizacionais, conforme aponta Almeida & Goncalves Filho (2009) apud
(VUUREN, 2000).

Empreendedor
Politica de SST
Gestor
l Programa de SST l ................ PCMAT

[ Projeto de SST ] [ Plano de SST ]
L ESCRITORIO } CANTEIRO

Figura 5: Visdo Sistémica Seguranga no Trabalho na Construgéo.
Fonte: Felix (2005)

Rocha (2008) faz a seguinte afirmativa: “A Industria da Construcao Civil
envolve condi¢des de trabalho especiais uma vez que, absorve um grande namero
de trabalhadores, normalmente ndo qualificados e ha uma grande rotatividade de
trabalhadores. E uma indistria mais artesanal que mecanizada, e possui um
cronograma de entrega de obra, que deve levar em conta varios fatores para compor
0 programa, como os acidentes causados por fatos inesperados, questdes
ambientais e educacionais, etc.”.

Corroborando com este posicionamento, entende-se como a percepcao da
necessidade de cada vez mais as organizagbes se mostram preocupadas em
demonstrar 0 seu compromisso com a Seguranca do Trabalhador. Este é um tema
crucial para a imagem corporativa, envolvendo colaboradores, clientes, bem como

outras partes interessadas.
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2.3 OHSAS 18001

A OSHSAS 18001, conforme afirma Araujo (2002), ndo € uma norma nacional
nem internacional, mas sim um conjunto de especificagdes que objetiva nutrir as
organizagdes com os elementos de um Sistema de Gestdo de Saude e Seguranca
no Trabalho no alcance de suas metas de forma integrada com os outros requisitos
de Gestao.

- National Standards Authority of Ireland
- South African Bureau of Standards

- British Standards Institution

- Bureau Veritas Quality International

- Det Norske Veritas

- Liovds Register Quality Assurance
OHSAS 18001:1999 |\l - National Quality Assurance
S Certification
Yarsley International Certification Services
ion Espariola de Normalizacion y Certificacion

afety Management Organization Lid.
ustry Research Institute of Malaysia

Figura 6: Organismos internacionais responsaveis pela elaboracdo da OHSAS: 1999

Fonte: Romano apud Cerqueira (2006).

As especificactes contidas na série OHSAS (Occupational Health and Safety
Assessment Series — Séries de Avaliacao de Saude e Seguranca Ocupacional) sao
compativeis com as especificagdes contidas na ISO 9001 e ISO 14001, que trata

dos sistemas de gestdo de qualidade e de gestdo ambiental, respectivamente.

A ferramenta de gestao utilizada pelas citadas normas é o ciclo PDCA (plan,
do, check, act). Na fase “planejamento” (plan) os objetivos e processos para
alcanca-los sado definidos e na fase “fazer” (do) tais processos sdo implementados.
Na fase “verificar” (check) os processos e produtos serdo monitorados e medidos em
relacdo as politicas, aos objetivos e aos requisitos para o produto e serao relatados
os resultados. Por fim, a fase “agir’ (act) onde irdo ser executadas acdes para
promover a melhoria continua do desempenho do processo, o que afetara na fase
“planejamento” onde serdo revisados objetivos e processos, fechando assim o ciclo.
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acdo corretiva e operacao

<« J

Figura 7: Ciclo PDCA

Fonte: BSI — OSHAS 18001.

Para um sistema de gestdo em salde e seguranga ocupacional, inicialmente
€ indispensavel uma definicao clara da politica de saude e seguranca ocupacional e
também dos objetivos do sistema de gestdo em salude e seguranca ocupacional. A
partir de tais definicbes o ciclo PDCA sera mais uma vez aplicavel, e no caso, com
foco na saude e seguranca do trabalho.

A OHSAS possui requisitos para um sistema de gestdao de SSO, porém nao
define critérios especificos para a realizagdo de um projeto em gestdo ou

acompanhamento de desempenho.

A OHSAS, conforme consta na propria especificacdo, tem como objetivo
fornecer requisitos a um sistema de gestao de segurancga e saude ocupacional, para
que as empresas possam controlar seus riscos de acidentes e doencas
ocupacionais e melhorar o seu desempenho. Sua finalidade é estabelecer um
Sistema de Gestdao de Seguranca e Saude Ocupacional (SSO) que permita a
eliminacdo ou minimizacdo de riscos que possam estar presentes no local de

trabalho.
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Figura 8: Elementos de Gestao Bem sucedida.

Fonte: Romano (2006) apud Especificagbes OSHAS 18001.

Dentro do escopo da OHSAS, para a implementacdo de um sistema de
gestdo é necessario que seja feita definicdo da Politica de Seguranca e Saude
Ocupacional. Tal politica estabelece objetivos globais para tornar o ambiente seguro
e saudavel, através do comprometimento da alta administracdo da empresa. Como
requisito minimo, previsto na OHSAS, a politica deve atender pelo menos a
legislacdo vigente em termos de SSO, sendo este o requisito definido na
especificacdo OHSAS 18001. Esta politica deve ainda ser compativel com as
demais politicas gerais da organizacao.

A seguir serdao desenvolvidos os sub-itens do item 4 da OHSAS 18001, que
aborda os Requisitos do Sistema de Gestdo da SSO, que sao pertinentes a
elaboracdo do quadro “MODELO DE ANALISE DOS FATORES CRITICOS DE
SUCESSOS EM OBRAS DE CONSTRUGCAO CIVIL”, posteriormente proposto na
metodologia.

No item 4.1 da OHSAS 18001, que trata dos Requisitos Gerais, a OHSAS
descreve a necessidade de se estabelecer, documentar, implementar, manter e
melhorar continuamente o SGSST, em conformidade com os requisitos da mesma
norma.

O item 4.2 (Politica de SST) aborda a politica de saude e seguranca. De

acordo com este item uma empresa deve incluir uma politica de Saude e Seguranca
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do trabalho que seja inicialmente autorizada pela empresa e estabeleca os objetivos
da mesma com a SST. Além disso, que seja apropriada a natureza e escala de
riscos de salde e segurancga do trabalho na organizacao, além do comprometimento
com a prevengao de lesdes e doengas, com a melhoria continua da gestdao e do
desempenho, e também com o atendimento aos requisitos legais e outros subscritos

pela organizacdo no que diz respeito aos perigos a saude e seguranca do trabalho.

Condicoes Caracterizacao do POLITICA
atuais da H[ sistema de DE
empresa seguranca e sade 880

ocupacional

Figura 9: Método de estabelecimento da Politica de SSO da Empresa.

Fonte: Romano (2006) apud Especificagbes OSHAS 18001.

O item Planejamento (4.3), inclui em seus sub-itens o 4.3.1 (identificagéo de
perigos, avaliagdo de riscos e determinacao de controles), 0 4.3.2 (Requisitos legais
e outros requisitos) e 4.3.3 Objetivos e programa(s). O requisito 4.3.3 trata do
estabelecimento, implantacdo e manutencao dos objetivos ja documentados de
SSO. Os objetivos sempre que possivel devem ser quantificados, e consistentes
com a politica de SSO, incluindo sempre o comprometimento com a melhoria
continua, com a prevencdo de lesdes e doencas, € com o0 atendimento aos

requisitos legais e outros requisitos subscritos pela organizacao.

Este item comenta também sobre os programas devem incluir no minimo: a
atribuicao de responsabilidade e autoridade para atingir os objetivos nas fungdes e
niveis relevantes da organizagdo; e os meios e o cronograma no qual os objetivos
devem ser atingidos. Tais programas também devem ser analisados criticamente e

ajustados quando necessarios, sempre com intervalos planejados e regulares.
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A Implementagédo e operacédo, descritas no item 4.4, inclui os sub-itens 4.4.1
Recursos, fungdes, responsabilidades, atribuicées e autoridade, 4.4.2 Competéncia,
treinamento, conscientizacdo, 4.4.3 Comunicacdo, participacao e consulta, 4.4.4
Documentacgéao, 4.4.5 Controle de documentos, 4.4.6 Controle operacional e 4.4.7

Preparacao e resposta a emergéncias.

A responsabilidade final pela SST e pelo sistema de gestdo da SST devem
ser assumidos pela direcao, de acordo com o sub-item 4.4.1, que devera também
garantir a disponibilidade de recursos essenciais para a realizagdo deste sistema.
Representantes da alta administragdo devem ser indicados pela alta direcdo com
responsabilidade especifica na SST. As pessoas no local de trabalho devem assumir
responsabilidades por aspectos da SST sobre os quais elas exercem controle, e
todos aqueles com responsabilidade administrativa devem demonstrar
comprometimento com a melhoria continua e desempenhos do SST.

A organizagao deve identificar a necessidade de treinamento associadas aos
riscos e gestdo da SST, de acordo com o sub-item 4.4.2. a organizacdo deve
também fazer com que as pessoas estejam conscientes das possiveis
consequéncias de suas atividades de trabalho e comportamento, assim como dos
beneficios para a SST resultantes da melhoria do seu desempenho pessoal. O
treinamento deve levar em consideracao os diferentes graus de risco, e também
responsabilidade, habilidade, instrucdo, proficiéncia em linguas e instrucao dos

trabalhadores.

No sub-item 4.4.6, as operacgdes e atividades associadas a perigos devem ser
identificadas pela organizacdo. Implementar-se-4 controles, quando necessérios,
para o gerenciamento dos riscos de SST, mantendo-os. Tais controles incluem os
operacionais, referentes a produtos e a terceirizados e outros visitantes.
Procedimentos documentados e critérios operacionais estipulados deverdo ser
utilizados sempre que suas auséncias possam desviar a politica e/ou os objetivos de
SST.

O sub-item 4.4.7 aborda a identificacdo do potencial para a ocorréncia de
situacées de emergéncia, e a resposta as tais. No planejamento da resposta a

emergéncias devem ser levados em consideragdo as partes interessadas
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pertinentes, vizinhanca e servicos de emergéncia. Os procedimentos para as
referidas respostas devem ser periodicamente testados, quando exequivel e de

forma apropriada, com a participacao das partes interessadas.

O item 4.5 (Verificacdo) possui como sub-itens: 4.5.1 Medigdo do
desempenho e monitoramento; 4.5.2 Avaliacao da conformidade; 4.5.3 Investigacao
de incidentes, nao-conformidades e agao corretiva e acao preventiva; 4.5.4 Controle
de registros e 4.5.5 Auditoria interna.

O desempenho em SST devera ser monitorado e medido regularmente, de
acordo com o requisito 4.51. Tal procedimento deve incluir medidas qualitativas e
quantitativas apropriadas a organizacdo. Mensurar o grau de atendimento aos
objetivos de SST da organizacao e da eficacia dos controles. Devem existir medidas
pré-ativas e reativas de desempenho, com o registro de dados e resultados do

monitoramento e medicéo.

A auditoria interna, requisito 4.5.5, assegura que as auditorias internas do
sistema de gestdo em SST devem ser conduzidas em intervalos planejados,
determinando se o sistema estd em conformidade com os arranjos planejados para
a gestdo da SST, se o sistema foi implementado e mantido e se é eficaz no
atendimento a politica e objetivos da organizacédo. Os processos de auditoria devem

ser imparciais e objetivos.

Finalizando, os itens utilizados no quadro “Modelo de andlise dos fatores
criticos de sucessos em obras de construcdo civil”, a alta direcao da empresa deve
sempre analisar criticamente todo o sistema de gestdo em SST, assegurando sua
melhoria, pertinéncia, eficacia, avaliando as necessidades de alteragdes do sistema,
da politica e dos objetivos de SST. Os registros das analises criticas devem ser

retidos e esta analise deve ser realizada em intervalos regulares.

2.4 MELHORES PRATICAS: UM CONTRA PONTO AOS FATORES CRITICOS DE
SUCESSO E ALICERCE AS PRATICAS DE GESTAO

Os “critical success factors” (ROCKART, 1979), foram traduzidos no Brasil
como “fatores criticos de sucesso” ou “fatores-chave de sucesso”. Sao fatores
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fundamentais para alcancar os objetivos executivos, estratégicos ou taticos de uma
organizacao, que garantam o seu desempenho competitivo mesmo se outros fatores
forem deixados de lado (FURLAN, 1997).

Segundo Rockart (1981), os Fatores Criticos de Sucesso, FCS, sdo um
limitado numero de areas nas quais resultados satisfatérios assegurardao sucesso no
desempenho competitivo da organizacdo. Sao as variaveis estruturais basicas que
mais afetardo o sucesso ou fracasso no alcance de seus objetivos. Estas variaveis

(FCS) devem receber constante e cuidadosa atencao dos gerentes.

Bullen (1981) corrobora com Rockart e define que os FCS “fatores criticos de
sucesso sao entendidos como um numero limitado de areas nas quais um resultado
satisfatério assegura um bom desempenho competitivo aos individuos,

departamentos e organizagdes”.

Os fatores criticos de sucesso sao os fatores “que determinam o sucesso ou a
falha” de uma rede de empresas (HOFFMANN e SCHLOSSER, 2001, p. 368), o0 que
inclui executar certas atividades e estimular, ou mesmo, evitar certas situacoes
(CHAN e HARGET, 1993).

Magnani (1992 apud GRUNERT; ELLEGARD, 2004) define Fator critico de
sucesso como: “Todas as habilidades e recursos que explicam os valores
percebidos pelos clientes. Transcendem o0s pré-requisitos para estar no mercado,
sao fatores que diferenciam organizacées de um mesmo mercado. Caso nao sejam
devidamente gerenciadas, podem causar um impacto significativo sobre o sucesso

de uma empresa, considerando seu ambiente de atuacao”.

Herrera (2007) define que os “Fatores Criticos de Sucesso sdo algumas areas
de atividade chave, cujos resultados favoraveis sdo absolutamente necessarios para
0s gerentes atingirem seus objetivos”. O autor ratifica afirmando que o bom
desempenho destas areas resulta em competitividade para as organizacoes.

Gambba & Bresciani Filho (2003 apud NIELSEN, 2002), fatores criticos de
sucesso sao pontos (areas) do projeto que devem correr bem, a fim de néao
comprometer o resultado e a qualidade da implementacao.
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PRADO (2001) criou uma lista simplificada dos principais FCS a seguir para
que o empreendimento obtenha sucesso, abordando os fatores genéricos e

especificos:
a) meta claramente definida;
b) geréncia competente;
C) equipe competente;
d) eficiente sistema de comunicacoes;
e) comprometimento das principais partes envolvidas;

—
~

planejamento e controle adequados;

Nestas definicdes percebe-se que o resultado da organizacao é o foco, ja que
os fatores criticos de sucesso assegurardao sucesso no desempenho competitivo da
organizacdo. Mas, existem variaveis relativas ao ambiente externo a organizacao,
que independem da atuacdo da organizagdo. Tais fatores intervenientes podem ser

exemplificados como a macro e microeconomia, politicas nacional e internacional.

A idéia por tras de deste tipo de pesquisa em gestao € que eventos procedem
como planejados, a ndo ser que alguma forga ndo prevista no plano tenha acéo
sobre os eventos, produzindo uma saida ndo contemplada no plano (KEPNER;
TREGOE, 1973 apud COOPERRIDER; SRIVASTVA, 1987, p.17).

Uma solugdo para de minimizar as criticas ao determinismo de modelos de
pesquisa como FCS, adota-se o conceito de Melhor Pratica (MP), onde o resultado
esperado com a aplicagdo de uma MP — aumento do sucesso na Gestdao da
Seguranca do Trabalho, ndo é quantitativamente definido, ou seja, ndao é

deterministico.

Andersen, Henriksen e Aarseth (2007) definem como melhores praticas,
fatores comuns, positivos ou negativos, que predizem a taxa do sucesso do GST.
Sao fatores que devem ser enfatizados no caso dos fatores positivos, ou evitados no
caso dos fatores negativos. A aplicacdo destas praticas contribui com o sucesso do
GST, mas, no entanto, ndo determina ou o garante o sucesso do GST. Block e
Frame (2001) corroboram esse conceito, tratando esses elementos como fatores

que contribuem com o sucesso.
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Os fatores tratados como MP serdo uniformes para atender as necessidades
de um sistema de gestdo em SST aplicando os requisitos de implantacées da norma
OHSAS 18001. Uma vez empregadas, essas praticas contribuirdo com o sucesso do
sistema de gestdo em SST. A ndo aplicacdo dessas praticas aumenta a
possibilidade de fracasso.



3. METODO DE PESQUISA

No intuito de gerar maior percepgcao e compreensao do capitulo referido, este
esta subdividido em trés secoes, iniciando com a definicado da pesquisa, escolha do
método da pesquisa e o produto a ser construido através do método escolhido.

3.1. DEFINICAO DE PESQUISA

Para Aragjo (2003, p. 58), “O termo ‘pesquisa’ diz respeito a uma classe de
atividades cujo objetivo é desenvolver ou contribuir para o conhecimento

generalizavel”.

Clark e Castro (2003, p. 67), explanam que “A pesquisa é um processo de
construcdo do conhecimento que tem como metas principais gerar novo

conhecimento e/ou corroborar ou refutar algum conhecimento preexistente”.

Segundo Moreira (1999), a pesquisa cientifica € um processo de busca,
tratamento e transformacdo de informacdées segundo regras fornecidas pela

metodologia da pesquisa.

3.2. ESCOLHA DO METODO DA PESQUISA

A escolha da metodologia relaciona-se com o problema estudado de acordo
com a sua natureza, objetivo da pesquisa e de diversas questdes inerentes a
investigacdo, de acordo com Marconi e Lakatos (2001). Logo, apresenta-se, a
sequir, a descricao dos procedimentos utilizados na pesquisa.

Segundo Neto (2002 apud Trivifios, 2008) a pesquisa pode ser classificada de

acordo com suas caracteristicas:
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o De acordo com a natureza, como aplicada;

J De acordo com a forma de abordagem do problema, como qualitativa;
o De acordo com seus objetivos, como exploratéria;

J De acordo com os procedimentos técnicos, como um estudo multicaso.

Neto (1999 apud GIL, 2008) descreve os conceitos dos tipos de pesquisa:

o Pesquisa exploratéria: Tem como objetivo primordial desenvolver,
esclarecer, com base na formulacdo do problema ou hipbteses pesquisaveis
para estudos posteriores.

J Pesquisa descritiva: Tem como finalidade a descricdo das
caracteristicas de determinada populagdo, ou fenébmenos, ou o
estabelecimento de relacdes entre variaveis.

J Pesquisa explicativa: S&o caracterizadas pela preocupagdo em

identificar as causas que contribuem para a ocorréncia do fenémeno.

A pesquisa, portanto, tem cunho eminentemente exploratério, utilizando

revisdo da literatura para apoiar a resposta a situacao problema.

A revisdo da literatura compreendeu levantamento de artigos no Portal
Periédicos CAPES, Google Scholar, Scopus e Scielo, com as palavras-chave:

seguranca do trabalho, construcao civil, gestao da producgéo.

A selecao dos artigos utilizados foi realizada através de proximidade com o
tema da pesquisa, nao ficando vinculada somente a base Scopus e principais
autores relacionados a area. Adicionalmente, livros com resultados de pesquisas

académicas citados nos artigos consultados foram utilizados na revisao da literatura.

Com a revisdo da literatura, foram destacados os principais pontos para
realizacdo da pesquisa. Estes pontos sdo provenientes dos Requisitos da BSI —
OHSAS 18001.

A norma BSI-OHSAS 18001 tem como objetivo o seu estabelecimento em
organizacbes que buscam um Sistema de Gestdo de Seguranca e Saude no
trabalho eficaz, aplicavel a todos os tipos de empresas e independente do seu porte.
Esta norma pode ser integrada com sistemas de gestdo de outra natureza, seja de
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qualidade, meio ambiente e responsabilidade social, de modo as auxiliem no

cumprimento dos requisitos de seguranca e saude ocupacional.

Os requisitos pré-estabelecidos da Norma BSI - OHSAS 18001 no
desenvolvimento deste trabalho tem o carater aplicativo a Industria da Construcao
Civil apresentado na tabela de Analise das Melhores Préaticas de Seguranca do

Trabalho na Industria da Construgéo Civil conforme apresentado a seguir:

Tabela 5: Modelo Proposto.

ANALISE DAS MELHORES PRATICAS DE SEGURANCA DO TRABALHO EM OBRAS DE
CONSTRUCAO CIVIL

Melhores Praticas Relatadas em
Pesquisas

Requisitos BSI -

OHSAS 18001 Referéncias Bibliograficas

POLITICAS DE
SEGURANCA E SAUDE
DO TRABALHO

PLANEJAMENTO

IMPLANTACAO E
OPERACAO

CONTROLE
OPERACIONAL

VERIFICACAO E ACAO
CORRETIVA

ANALISE CRITICA PELA
ADMINISTRACAO

Os componentes essenciais apresentados na primeira coluna sao oriundos
dos Requisitos Pré-Estabelecidos pela norma BSI — OHSAS 18001aplicada a
Industria da Construgéo Civil.

Os pontos de maior relevancia, sao aqueles citados como fundamentais pelo
autor durante a revisdo da literatura, contemplam a segunda coluna. A Terceira
coluna evidencia obras/monografias/dissertacdes/teses nos quais abordam as
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praticas apontadas pelos requisitos da norma e corroborando com as revisées da

literatura.

A contribuigéao final deste trabalho é a proposta de diretrizes de Gestdo em

Seguranca do Trabalho na Industria da Construgéo Civil.

Abaixo, apresenta-se a estrutura do trabalho na figura 10, salientando as

etapas de cada capitulo e a sua estruturagdo como um todo.

SITUACAO-PROBLEMA OBJETIVOS
JUSTIFICATIVA QUESTOES
= A N DELIMITACAO

DIRETRIZES PARA

Figura 10: Estrutura do Trabalho.
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4 PROPOSTA DE DIRETRIZES PARA GESTAO DA SEGURANGCA NA
CONSTRUCAO CIVIL

A proposta das diretrizes para uma gestao da Seguranga da Construcao Civil
consiste na fundamentacao da pesquisa.

Este capitulo subdivide-se em trés secgoes:

1. Apresentagédo do Modelo evidenciando a partir das referencias bibliograficas,
citado a partir dos requisitos das OHSAS 18001 juntamente com as Melhores
Praticas Relatadas em Pesquisas;

2. Apresentacao Sistémica da Gestao da Seguranca da Construgéo Civil.

3. Apresentacdo das Propostas de Diretrizes para Gestdo da Seguranca da
Construcao Civil.
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4.1 ANALISE DO MODELO DE ANALISE DE MELHORES PRATICAS EM
SEGURANGCA DO TRABALHO

ANALISE DAS MELHORES PRATICAS DE SEGURANCA DO TRABALHO EM
OBRAS DE CONSTRUCAO CIVIL

Requisitos BSI
OHSAS 18001

Referéncias Bibliograficas

Melhores Praticas Relatadas em

Pesquisas

POLITICAS DE SEGURANCA E SAUDE DO TRABALHO

ARAUJO (2004), ROMANO
(2006): é estabelecida pela
alta administracao da
organizagao, sendo
pertinente a natureza e
escala dos riscos de SST da
Organizagéo.

Inclui-se o comprometimento
com a melhoria continua,
com o atendimento a
Legislacao vigente de
Seguranga e Medicina de
Trabalho aplicavel, e a outros

requisitos  subscritos  pela
organizagao.
Deve ser documentada,

implementada e mantida.

Ser divulgada junto aos
colaboradores no intuito que
todos tenham ciéncia de suas
obrigacbées individuais em
relagédo as praticas de SST.

Estar acessivel as partes
interessadas, e ser
submetida a criteriosa analise
para que sejam asseguradas
que a mesma permanega
pertinente e apropriada a
Organizagéo.

Felix, 2005: Envolvimento do dono do
empreendimento, enquanto o gestor, com
responsabilidade que lhe cabe, desde a
concepcao do projeto até sua entrega
final.

Envolvimento dos projetistas no Programa
de Seguranca, quanto a escolha dos
processos construtivos, materiais e etc.

Estabelecimento de um sistema de
prevengdo onde todos os responsaveis
estejam envolvidos, assegurados uma
gestdo global de SST durante todo o
empreendimento, através dos gerentes de
seguranga.

Passos (2008) afirma que a organizacao
melhore as boas préticas de gestdo e
demonstre melhoria continua é
interessante que a politica seja divulgada
para as partes interessadas através da

internet, intranet, e-mail, cartazes,
banners, folders, reunibes, placas de
sinalizacdo, entre outros meios de
comunicacao estabelecidos pela empresa.
Balbi (2007) comenta que a
responsabilidade social vem trazendo
mudancas e as empresas devem

estabelecer politicas mais modernas como
a utilizaggo de matérias primas
renovaveis, o uso de tecnologia néao
poluidora e que preservem 0 meio
ambiente, fabricagdo de produtos de
qualidade e principalmente a adocdo de
programas de preservacdo da salde e
seguranca de seus trabalhadores.

Dias, 2009: No intuito de aumentar o
controle dos processos, faz-se necessario
o0 desenvolvimento de relatério de analise
de acidente. O intuito é estimular a
elaboracdo de andlises consistentes, tal
como gerar oportunidades de melhorias de
padrdes de gerenciamento da segurancga.

Fiorati (2009) afirma que a cultura de
seguranca quando bem desenvolvida e
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estruturada em todos os niveis de uma
organizagao, ela passa a estar incutida no
dia a dia do trabalhador, pois é proposta
para e pelas pessoas cuja seguranca e
salde ele protege, ndo somente
executado para se submeterem aos
regulamentos. Quando esse estagio €
alcancado dentro de uma empresa, a
inclusdo da cultura de seguranga néo sera
um meétodo punitivo para 0 empregado.

ANALISE DAS MELHORES PRATICAS DE SEGURANCA DO TRABALHO EM OBRAS DE
CONSTRUCAO CIVIL

Requisitos BSI —
OHSAS 18001

Referéncias Bibliograficas

Melhores Praticas Relatadas em Pesquisas

PLANEJAMENTO

PLANEJAMENTO

Aradjo  (2004), Romano
(2006): A organizacdo deve
estabelecer e manter
procedimentos para a
identificacdo continua de
perigos, a avaliagdo de riscos
e a implementagdo das
medidas de controle
necessarias.

Esses procedimentos devem
incluir: Atividades de rotina e
nao rotineiras; as atividades
de todo o pessoal que tem
acesso aos locais de trabalho
(incluindo subcontratados e
visitantes); instalagdes nos
locais de trabalho, tanto as
fornecidas pelas
organizacgbes por
outros.

como

Alves, 2008: As organizacdes devem utilizar das
normas e guias, principalmente, para estabelecer
uma mudanca na cultura de SMS da organizagao,
adotando os sistemas de gestao de forma eficiente
e eficaz nas operagbes do dia-a-dia, tirando como
resultado a melhoria continua do desempenho
empresarial e satisfagdo das partes interessadas.

Cattan (2008) menciona que o0 sucesso do
planejamento, bem como da melhoria continua
deve esta alicergada em uma cultura de seguranca
efetivamente bem estabelecida e apoiada na
compreensdo dos requisitos estabelecidos pela
Legislacdo, abrangendo a todos envolvidos nas
atividades da obra.

Dias (2009) aponta que Programas de
Treinamento Admissional voltado as praticas de
ST contribui como acdo prevencionista junto aos
funcionarios mais novos, nos quais, sofrem mais
acidente por nao terem experiéncia de campo e
baixa qualificacdo, na atuacdo como servente, este
presente em todas as etapas da obra.

Passos (2008) salienta que a empresa deve
elaborar treinamentos em: Permissdo para
Trabalho, Trabalhos em espacos confinados, sobre
Equipamentos de Protegao Individual,
treinamentos  especificos para paradas de
manutencao, treinamentos de auditoria
comportamental, treinamento de requisitos de
Seguranca e Saude.

Passos ainda ratifica que é necessario fazer a
adogao de praticas de Dialogos Diarios de SMS,
palestras de conscientizagdo abrangendo os temas
de SSO.




ANALISE DAS MELHORES PRATICAS DE SEGURANCA DO TRABALHO EM
OBRAS DE CONSTRUCAO CIVIL

BRsiqgﬁlst-:\ss, If{ef_erér!c_ias Melhores Prética§ Relatadas em
18001 Bibliograficas Pesquisas
Araujo (2004), Romano | Alves, 2008: Salienta em seu estudo que a
(2006): A responsabilidade | opcao pela implantacdo e implementagao de
final pela SST é da alta | Sistemas de Gestdo de SMS, contribui para
administragdo. A organizagdo | as organizagbes na diminuigdo dos custos e
o deve nomear um membro da | assegura uma imagem responsavel para
L alta  administragao com | seus colaboradores e outras partes
O responsabilidade  especifica | interessadas, privilegiando a eficiéncia do
é para assegurar que o Sistema | negdcio.
H_J isrﬁganta do :deathéiggme:;(; Rocha, 2008: Estabelecimento de uma
(@) requisitos em todos os locais comunicagao IV|suaI acessivel para cadg
w e esferas de operacdo dentro se_to_r . produtivo  da conﬁrygap civil
12 da organizagio. mmlrr!lzanéjo bas suas deficiéncias em
canteiros de obras.
9’ A administragéao deve
gfsesreer?;;i StOdOS 0s recu;cr): Silva (2009) aponta que a GST deve
implementagdo, controle e estabetlecer tem seu planejamento o0s
. - seguintes pontos:
melhoria do Sistema. - Adequagao correta dos EPI junto aos
(@) trabalhadores decorrente de uma andlise
la preliminar de riscos;
< - Articulagéo dos critérios estabelecidos na
o Politica de SST juntamente com o PCMAT;
IEILJ - Fornecimento e treinamento dos EPI para
) uso especifico de cada atividade
w desenvolvida;
o - A equipe de ST responséavel pela compra
<L de todos os equipamentos de segurancga
O deve conter CA (certificado de aprovacao);
|<_r' - Treinamentos periédicos e na admisséo de
- funcionarios mostrando a funcionalidade e
j os riscos inerentes as atividades de cada
o colaborador;
= - Devolugdo e baixa dos EPI na folha de

registro;

- Os empreiteiros, no encerramento de seus
respectivos contratos, com a empresa,
devem apresentar em sua documentagéo o
PPRA e a ficha de treinamento, realizado
para cada um dos seus funciondrios e
entregue a obra.
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ANALISE DAS MELHORES PRATICAS DE SEGURANCA DO TRABALHO EM
OBRAS DE CONSTRUCAO CIVIL

Requisitos BSI
OHSAS 18001

Referéncias
Bibliograficas

Melhores Praticas Relatadas em
Pesquisas

~

~

VERIFICACAO E ACAO CORRETIVA

~

~

VERIFICACAO E ACAO CORRETIVA

ARAUJO (2004),
ROMANO (2006): A
organizagao deve
estabelecer e manter
procedimentos para
monitorar e medir
periodicamente, o
desempenho da SST,
assegurando:
» Medigbes Qualitativas
e Quantitativas
apropriadas as

necessidades da
organizacao.

» Medidas Pro ativas de
desempenho que
monitorem a
conformidade com os
requisitos  do (s)
programa (s) de GSST
com critérios  de
operacionais, e com a
legislacao e
regulamentos
aplicaveis;

*» Medidas reativas de
desempenho para
monitorar  acidentes,
doencas, incidentes e

outras evidencias
historicas de
deficiéncias no
desempenho da SST;
» Registro de dados e
resultados do
Monitoramento e
mensuracao,

suficientes para
facilitar a subsequente
analise de acao
corretiva e preventiva.

Balbi, 2007 afirma que € necessario
que a geréncia detenha um
conhecimento profundo da empresa
como um todo, associando suas
atividades e processos a elaboragéo de
um plano eficaz de SST.

Na aplicacdo do conjunto de
ferramentas APR — “Check List”, na
identificagcdo dos riscos na atividade de
trabalho em altura, os autores
conseguiram através da

APR levantar as causas e efeitos dos
eventos ndo desejados e realizar a
classificagdo dos riscos envolvidos de
forma que estes resultados, somados
ao

registro dos pontos negativos e
positivos encontrados através do
“Check List”, permitiram a proposi¢ao
de medidas mitigadoras mais eficazes
e o estabelecimento de acoes
prevencionistas.

Uso da ferramenta “What if?”,
permitindo uma avaliagdo mais
profunda dos riscos através da geracao
de hipoteses de eventos nao
desejados.

Passos (2008) recomenda que a
empresa deva procurar alinhar os
indicadores de desempenho com o0s
objetivos e metas. E criar indicadores
de desempenho pro-ativos (Ex:
homens horas treinados em SSO, n°
de inspegbes de seguranca realizadas,
quantidades de relatos de incidentes,
entre outros), pois 0s indicadores
utilizados pela empresa sédo reativos
(Taxa de freqUéncia de Acidente com
Afastamento -TFCA, Taxa de
Gravidade -TG e Saude do
Trabalhador — n° de auséncias por
motivo de doencga ou / n° de horas de
trabalho més).
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Passos (2008) preconiza, para o auxilio
do PCMSO, adocéo de planilha(s) ou
aplicativo(s) de requisitos legais e
outros requisitos aplicaveis, com
hyperlinks com tais requisitos e com as
evidéncias documentais de seu
atendimento como, por exemplo:
documentos, registros, dados,
aplicativos, planilhas, desenhos,
licengas, outorgas, alvaras, cadastros,
declaragoes, inscricdes, fotos, etc.

Martins (2007) comenta que 0 sucesso
da execucao das atividades,
primeiramente deve ser atribuido ao
grau de conhecimento do supervisor da
obra, pois assim o mesmo poderd
monitorar e adotar as medidas mais
seguras para todos os trabalhadores
envolvidos nas atividades. Com isso,
obtém-se Procedimentos de Permissao
de Trabalho mais eficientes e o
reconhecimento da equipe frente as
acbes de ST promovidas pela
supervisao.




ANALISE DAS MELHORES PRATICAS DE SEGURANCA DO TRABALHO EM
OBRAS DE CONSTRUCAO CIVIL

Requisitos BSI
— OHSAS 18001

Referéncias
Bibliograficas

Melhores Praticas Relatadas em
Pesquisas

ANALISE CRITICA PELA ADMINISTRACAO

Aradjo (2004), Romano

(2006): A alta
administracao da
organizagao, em
intervalos
prederteminados, deve
analisar criticamente o
sistema de GSST, para
assegurar sua
conveniéncia,
adequacdo e eficacia
continuas.

O processo deve garantir
que as informagdes
necessarias sejam
coletadas, de forma que
permita a administragéo
proceder a avaliagcdo, no
qual devera ser
documentada.

Balbi (2008) comenta que € necessario
que haja o comprometimento da alta

geréncia, uma vez que € fungéo
fundamental desta, gerir todos os
niveis da organizagdo, servindo

também de modelo de comportamento
para seus colaboradores. Salientando
também que a conscientizacdo e
sensibilizacao quanto a SST, de todos

os integrantes da empresa, desde
empresarios, donos de obra e
projetistas até os trabalhadores,

tornam-se imprescindivel.

Fiorati (2009): Sistema de Gestao de
QSMSRS deve estar bem estruturado
e incorporado em todos os niveis da
empresa. Apds essa etapa a inclusao
de uma cultura de seguranca voltada
para o comportamento seguro sera de
primordial  importdncia para se
alcancar a exceléncia do sistema.

As diretrizes de uma cultura que
prioriza 0 comportamento seguro em
todos os niveis de uma organizagao,
desenvolvendo uma percepgao
apurada das agbes e atitudes dos
trabalhadores e do ambiente de
trabalho,  minimizam  o0s  riscos
relacionados no desenvolvimento de
suas atividades e consequentemente
promove melhoria nos indices de
acidentes.

Martins (2007) afirma que para os
gerentes devem-se haver treinamentos
continuos nos seguintes aspectos
chave, tais como, a organizacdo e
operagdo de um programa de
seguranga, as atitudes positivas de
seguranga, conhecimento de leis
federais e estaduais, treinamento de
primeiros socorros, investigacdo de
acidentes e método para reporta-los
aos 6rgaos do governo, andlise das
causas dos acidentes e acbes de
correcdo, integracdo de producdo e
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segurancga, motivagao para praticas de
trabalho seguro, disseminacdo de
praticas de trabalho seguro. O autor
ainda salienta que em relagdo aos
trabalhadores salientam-se 0s
seguintes pontos chave: instrucoes
técnicas e descri¢cdo do trabalho a ser
realizado, praticas e regras de
seguranga, método para relato de
acidentes, treinamento de primeiros
socorros, onde buscar informagdo e
assisténcia, leis federais e estaduais.

~

Silva (2009) comenta que a partir de
uma andlise critica da direcdo em
reunides bimestrais percebe-se que
deve haver uma participagdo, pelo
menos, semanalmente nos canteiros
de obra, treinamento dos engenheiros
de campo em relagdo ao PCMAT,
orgamento especifico destinado a
Seguranga do Trabalho. Devem-se
estimular as obras com competicoes
sadias entre as construtoras
premiando aqueles que obtiveram
melhor desempenho em SST.

ANALISE CRITICA
PELA ADMINISTRACAO

4.2 APRESENTAGCAO SISTEMICA DA GESTAO DA SEGURANCA DO TRABALHO
NA CONSTRUGCAO CIVIL

Esta seccdo apresenta as Figuras representando a integracdo e visao
sistémica das praticas de gestdo em seguranca do trabalho na construgao civil.
Consideram-se os aspectos apontados nos relatos das praticas de gestao. A figura
11 apresenta a visdo da gestdo como um todo em relagdo aos requisitos da OHSAS
18001.
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Gestao de Seguranca do
Trabalho na Construcao Civil

ANALIS

5}\ CRITIC,

POLITICAS DE EJAMENT

%\ SEGURANCA Aé

Figura 11: Visao Sistémica da Gestao de Seguranga do Trabalho na Construgao Civil

Fonte: elaborado pelo autor

Participacao do Gestor desde
a concepcao do Projeto até a
entrega final

Gestao
Participativa e
tuante na Gestao

Acessibilidade a
os envolvidos

informacoes atra Global de
diversos meios Seguranca do

comunicaca Trabalho

Insercédo da C ?;‘::::ae(;:::

Elaboracac
Projeto

renovaveis e que
oferecam maior

seguranca e
preservacao da saude
dos colaboradores.

Figura 12: Praticas de Politicas na Gestao de Segurancga do Trabalho na Construcao Civil

Fonte: elaborado pelo autor
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Programas de
Treinamentos

Utilizacao das

Normas e Guias

PLANEJAMENTO

Seguranca como
ferramentas de
conteudo
preventivo

conhecimento das
Normas e da
Legislacao em
todas as esferas
da Organizacao

Figura 13: Préaticas de Planejamento na Gestao de Seguranca do Trabalho na Construcao
Civil

Fonte: elaborado pelo autor

IMPLANTAGAO E
OPERAGAO

Operacionalizacao
da Mao de Obra

interna e externa

Treinamentos

Gestao dos Recursos Financeiros mediante
a Implantacao da GST

Figura 14: Préaticas de Implantacdo e Operacao na Gestao de Seguranga do Trabalho na
Construgao Civil

Fonte: elaborado pelo autor
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A Gestao refletindo o
modelo em Seguranca
do Trabalho para toda

empresa

Avaliacao das
Medidas
Periodicamente

ANALISE CRITICA PELA
ADMINISTRACAO

Difusao das
Informacoées através
de comunicacao
objetiva e acessivel
preconizando a cultura
de seguranca

Discussao entre
todos envolvidos em
Reunioes Bimestrais

Figura 15: Praticas Analise Critica na Gestao de Seguranca do Trabalho na Construgao Civil

Fonte: elaborado pelo autor

4.3 PROPOSTAS DE DIRETRIZES PARA GESTAO DA SEGURANCA DA
CONSTRUGAO CIVIL

Esta seccdo tem o carater de expor as principais diretrizes de gestdo de
seguranga do trabalho aplicado a industria da Construgdo Civil baseado nas
melhores préaticas de gestdo pontuadas no modelo de Analise proposto na secgao

4.1. Abaixo se pontua as seguintes praticas:

M Consciéncia da Alta direcdo em relacdo as boas praticas de seguranca do
trabalho;

M Comprometimento da Alta direcdo e das geréncias na implantacdo de uma
Politica de Seguranca do Trabalho na empresa;

M Antecipacao aos perigos, riscos e medidas de controle através dos programas
de normativos de Controle Médico de Saude Ocupacional, Prevencao de
Riscos Ambientais e Condi¢cdes e Meio Ambiente de Trabalho estabelecidos
pela NR 7, NR 9 e NR 18 respectivamente.
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M Desenvolvimento de um manual de seguranca com conteldo preventivo
preconizado com os conceitos pré estabelecidos nas Normas e na Politica da
Empresa;

M Clareza e difusdo dos objetivos predispostos a ser alcangado pela Empresa
no ambito da Seguranca do Trabalho;

M Desenvolvimento de Cartilhas, livreto, charges explicativas para o
entendimento das Normas e a aplicabilidade nas diversas atividades técnicas
e incutindo esse conhecimento desde o chao de fabrica até a alta geréncia.

M Difusdo deste manual em campanhas e através da CIPA articulado com todos
os gestores de Seguranca e promovendo o alcance a todos os colaboradores;

M Implementacdo de Cursos e Treinamentos em Seguranca do Trabalho
abrangendo todos os colaboradores;

M Intercambio entre o SESMT e CIPA no intuito de promover planos de
Seguranca do Trabalho desde a concepcao do projeto até a entrega do
produto final e colaborando nos indicadores de resultados para os Gestores
de Seguranca;

M Analise Critica dos resultados em reunides periddicas, evidenciando as boas
praticas e as falhas no sistema buscando o aperfeicoamento dos mesmos.



5 CONCLUSAO E SUGESTAO DE NOVAS PESQUISAS

5.1 CONCLUSOES

De maneira resumida, esta pesquisa apresentou um método para analise das
Diretrizes de Gestao decorrentes de melhores praticas relatadas em pesquisas. Tais
diretrizes tem o objetivo de minimizar os efeitos negativos e obices encontrados na
Industria da Construcao Civil. De acordo com os requisitos da OHSAS juntamente
com as praticas conclui-se que a participacao efetiva por parte da alta direcdo da
empresa é de fundamental importancia no alicerce do estabelecimento das Politicas
de Seguranca da Empresa. Nesta etapa considera-se como fator chave para as
melhores praticas de gestdo da Politica de Seguranca do Trabalho a insercdo da
Cultura e as Praticas de Seguranga como premissa basica em todos os
colaboradores.

Contudo, faz-se necessario também, a difusdo correta das informacoes
estabelecidas para que nao haja divergéncia entre as operacbes e acoes, tais
critérios sdo definidos pelo Planejamento. Nesta etapa releva-se os agentes
externos que intervém direta ou indiretamente nas acdes de gestao, 0 cumprimento
das normas e da legislacao vigente. A implantacao e operacionalizagao objetiva que
suas acbes sejam de forma integrada com os Gestores, a CIPA e o SESMT, pois
conduz as informacdes juntamente com supervisores de cada setor e garante que os

colaboradores estardo inseridos continuamente neste contexto.

O retorno favoravel e desfavoravel é apontado na Etapa de Verificacao e
Correcoes através dos indicadores Prd Ativos que empresa pré estabelece no
Planejamento. A analise critica pela administracdo é subsidiada com todas as

informacoes referentes aos dados estatisticos, ferramentas de verificacao e medidas
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de controle. Promovem-se reunides periddicas para apontar e avaliar as estratégias

e o replanejamento das acoes.

Salienta-se como mais importante que o0s gestores cobrem maior
produtividades, eficiéncia e, principalmente, seguranca no trabalho, treinem seus
trabalhadores, ndo somente para executarem uma tarefa, mas também para que a

executem com seguranca
5.2 RECOMENDAGOES PARA TRABALHOS FUTUROS

A partir do trabalho apresentador foram identificadas propostas para o

desenvolvimento de futuros trabalhos cientificos, citam-se dentre os quais:

e Validagido das Praticas Relatadas em Construtoras através de especialistas
em Segurancga do Trabalho;

e Discutir a aplicabilidade das Melhores Praticas e Diretrizes propostas neste
trabalho;

e Discutir a importancia dos profissionais atuarem sinergicamente nas acées de

Segurancga do Trabalho no Setor.
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