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RESUMO

O objetivo deste trabalho é propor diretrizes para a melhoria do processo de
projeto de interiores, praticado pelas pequenas empresas. A justificativa para esta
discussao esta calcada no fato de que o segmento de interiores representa uma
grande parcela do mercado de construcdo. Entretanto, o processo de projeto de
interiores difere daquele praticado por empresas projetistas vinculadas a empresas
construtoras, onde a maioria das pesquisas vem sendo desenvolvidas. A
metodologia de pesquisa baseou-se em uma revisao bibliografica e um estudo de
caso, caracterizando-se por uma abordagem qualitativa. A intencdo foi a de
conhecer em maior profundidade o processo utilizado pelas pequenas empresas.
Participaram da pesquisa trés empresas situadas em Juiz de Fora/MG, que
trabalham com arquitetura de interiores e estao abertas a discussao da tematica. Os
dados e informacdes obtidos aliados a revisdo bibliografica realizada permitiram
apontar uma série de diretrizes a serem utilizadas para a melhoria do processo de
projeto desenvolvido pelas pequenas empresas, nos seus projetos de interiores. Sao
exemplos destas diretrizes, o uso de fluxogramas e planilhas de insumo, processo e
produto, padronizacao de formularios e documentos e atendimento as necessidades
do cliente.

Palavras-chave: processo de projeto, pequena empresa, arquitetura de interiores.



ABSTRACT

This study aims to propose some guidelines for the improvement of the
process of indoor project process, which has been practiced by small companies.
The apology for this discussion is based on the fact that the indoor segment
represents a large share of the construction market. However, the process of the
indoor project differs from that which has been practiced by planner companies which
are linked to building companies, where the major part of the researches has been
developed. The research methodology was based on a bibliographical review and a
case study, featuring a qualitative approach. The purpose was to perceive more
deeply the process which is used by small companies. Three companies located in
Juiz de Fora/MG which work with interior architecture and are opened to thematic
discussion took part in the research. The data and information obtained combined
with the bibliographical review allowed to indicate a series of guidelines to be used
for an improvement in the process of project developed by small companies in its
indoor projects. Some examples of these guidelines are: the usage of flow diagram
and input spreadsheets, product and process, form and document standardization,
and attendance to the customer’s needs.

Keywords: project process, small business, interiors architectural.



1 INTRODUGCAO

1.1 APRESENTACAO

No panorama internacional, desde a década de 30 a industria da construgao
vem buscando a otimizagdo das atividades primarias do setor da Construcao Civil.
Para uma anadlise do processo fizeram uma adaptagdo baseada no processo das
industrias de manufatura onde os atuais modelos de gestdo do processo de projeto
tiveram seu inicio. Constataram que o principal foco de queixas do setor da
construgdo estava na sua natural fragmentacdo o que contribuia para a pobre
comunicacao entre os profissionais envolvidos, principalmente na confeccdo dos
projetos. (KAGIOGLOU, 1998).

Nos ultimos anos no Brasil, como reflexo do ocorrido nos outros paises, as
empresas do setor vém buscando um aumento dos seus indices de produtividade
para se tornarem mais competitivas diante do mercado que se apresenta. A busca
da melhoria destes indices tem levado as empresas a uma preocupagao maior com
“0 projeto”. Preocupacédo essa que foi agravada diante das transformacbes que o
setor vem sofrendo devido ao aumento da complexidade tecnolégica e do numero
de especialidades envolvidas na obtencao de seus produtos. Segundo Melhado
(2002) aumentaram as demandas voltadas a gestdo do projeto internamente aos
contratantes e os projetistas também foram induzidos a mudangas organizacionais

como resposta as novas e mais amplas exigéncias.

Segundo Oliveira e Melhado (2005) o crescimento e a maturacdo da
economia brasileira depende, com um grau fundamental de importancia, do papel
desempenhado pelas pequenas empresas. Ao somarmos esse fato a participacao
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de 15,6% no PIB' do setor da Construgéo Civil no Brasil notoriamente constata-se a
importancia das pequenas empresas do setor para a economia do pais.

Paradoxalmente a macro industria, a micro industria da constru¢do nao pode
influenciar nos chamados pré-requisitos do processo, o que diferencia seu
relacionamento com o cliente além de coloca-la num posicionamento diferenciado

das grandes industrias da Construgéo Civil.

1.2 JUSTIFICATIVA

Com relacdo aos escritérios de arquitetura, principalmente os de pequeno
porte (foco da pesquisa), constata-se que o uso de algumas praticas de
administragdo de empresas e tecnologia da informagdo ainda ndo estdao sendo
aplicadas adequadamente. BAIA? (1998) justifica a necessidade de aplicagdo da
gestado da qualidade nos escritérios de arquitetura apds constatar falhas no processo
de elaboracdo dos projetos. Para o autor, a reorganizacao interna dos escritorios

pode melhorar o desempenho desse processo.

Assim, alguns trabalhos vém estudando a “gestao do processo de projeto”
levando em consideracdo toda a cadeia produtiva da construcdo civil. Segundo
Romano (2003) o processo de projeto possui basicamente cinco etapas: o
planejamento, a elaboracao de projetos, a preparacdo para a execugao, a execugao
e 0 uso. Entretanto, a maioria destes trabalhos esta voltada para a empresa
construtora/incorporadora e poucos enfocam a etapa de elaboracdo de projetos
dentro dos escritérios de arquitetura, como é o caso dos trabalhos: FABRICIO, 2002;
MELHADO, 2002; FONTENELLE, 2002.

Isso ocorre porque as empresas voltadas ao mercado de incorporacao
imobiliaria, conforme aponta Vasconcellos (2005), sdo as que obtém uma maior
rentabilidade uma vez que possuem um volume de projetos constante, que se reflete
num fluxo de contratos mais estavel e com menor variacdo da equipe. Ainda

segundo o autor, estas empresas sdo as que utilizam mais mecanismos de controle

' O setor da Construgdo Civil é responsavel por 15,6% do PIB (Produto Interno Bruto) do pais
segundo Construbusiness 2001.

2 BAIA, J. L. Sistema de gestdo da qualidade em empresas de projeto: aplicacdo as empresas de
arquitetura. Dissertacao de mestrado. Escola Politécnica, Universidade de Sao Paulo. Sao Paulo, SP.
1998.
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gerencial e financeiro.

Para o bom desempenho desses mecanismos, essas empresas tém que gerir
o conhecimento. A gestdo do conhecimento segundo Davenport e Prusak (1998) € o
conjunto de atividades relacionadas com a geracao, codificacao e transferéncia do
conhecimento. Ja nas pequenas empresas de projeto, constata-se que o
conhecimento utilizado esta baseado em experiéncias adquiridas por seus titulares
ao longo dos anos, que ndo sao documentadas. A falha na gestdo do conhecimento

dificulta a gestéao do projeto.

Verifica-se que provavelmente as empresas vinculadas as construtoras nao
representam o maior mercado de projeto. Desta forma, observa-se que estdo sendo
despendidos grandes esforcos para o desenvolvimento de metodologias de projeto
para empresas atuantes em um determinado segmento de mercado. Isto se reveste
de uma importancia relativa para as empresas, na medida em que, sdo abordados
processos de empresas que possuem uma relacao de subserviéncia para com as
empresas incorporadoras/construtoras e que nao representa a maioria das

empresas do setor.

Enfocar empresas de projeto cujo maior mercado € diferente pode levar a
conclusées mais abrangentes. Neste sentido o trabalho busca analisar as pequenas
empresas de projeto ndo vinculadas as construtoras/incorporadoras.

Embora ndo existam dados sistematizados que indiquem os mercados de
participacdo destas empresas acredita-se que muitas trabalhem com arquitetura de
interiores. Junto as demais empresa sao responsaveis pela grande movimentagao

do mercado de materiais de construcdo. A série de eventos direcionados a

divulgagdo de novos materiais, como Feira de Constru¢do (nacionais e
internacionais), Casa Cor, etc. comprovam este crescimento.
Outro fato que reforca a amplitude do mercado dessas empresas € O

segmento onde a arquitetura de interiores se insere. Juntamente com outros, a

arquitetura de interiores ajuda a caracterizar o segmento reforma.

Outro fator que vem a somar é o interesse pessoal no tema que surgiu por
constituir sociedade numa empresa de projeto de arquitetura localizada na cidade de
Juiz de Fora. Além de vivenciar a profissdo, aflora a vontade de buscar meios de
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valorizacado desta. Por experiéncia propria pude constatar a falta de profissionalismo
de varios colegas, muito decorrente da formacao que tivemos. Poucos sdo os que
possuem uma personalidade empreendedora nata e nocdes de gestao de empresas.
Dentre estes, somente alguns procuram agregar valor nesse sentido. Mas mesmo
quando isso ocorre ainda desconhecem a real importancia em se aprofundar no
processo referente ao seu préprio trabalho. Sendo assim, busco com a dissertacao
em questao auxiliar os profissionais arquitetos no desenvolvimento do seu trabalho e
paralelamente, com servicos bem executados, estaremos valorizando a nossa

profissao.

1.3 OBJETIVO

O presente trabalho tem como objeto de interesse a proposi¢cdo de melhorias
na modelagem do processo de projeto de empresas de projeto de arquitetura de
interiores. Parte-se da identificacdo do tema na literatura e de estudos de caso
realizados junto as empresas, para alcancar diretrizes que possam vir a ser

utilizadas por estas em prol do processo de projeto que realizam.

1.4 PRESSUPOSTOS

A fim de alcancar os objetivos citados acima foram elaborados os seguintes

pressupostos:

» A pequena empresa de projeto encontra dificuldades para ordenar o seu

processo de projeto;

= A pequena empresa de projeto de interiores possui diferencas no seu
processo de projeto quando comparada a pequena empresa de projeto

vinculada a construtora/incorporadora.

1.5 CONDICOES DE CONTORNO

O trabalho se limita a uma amostra representada através da pesquisa de
campo, das empresas de projeto de arquitetura e/ou profissionais autbnomos que
desenvolvem trabalhos na area de arquitetura de interiores atuantes no sub-setor
edificagdes, na regiao metropolitana de Juiz de Fora, MG. Este recorte se justifica
tendo em vista que a cidade esta localizada proxima aos grandes centros urbanos
(Belo Horizonte, Rio de Janeiro e S&o Paulo) sofrendo influéncia dos movimentos 14
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identificados.

1.6 METODOLOGIA

Este trabalho parte de uma revisao bibliografica sobre a tematica que inclui o
levantamento de estudos de caso ja realizados junto as empresas de projeto com o
intuito de identificar as melhores praticas para a modelagem e a gestdo do processo
de projeto e revisdo sobre os modelos mais utilizados nas empresas do setor da
Construcao Civil. Buscou-se também a reunido de dados que caracterizassem a

pequena empresa no ambito nacional.

Como trabalho de campo, foram realizadas duas pesquisas objetivando
identificar as praticas realizadas nas pequenas empresas de projeto de arquitetura
na cidade de Juiz de Fora. Uma pesquisa teve um carater geral e a outra especifico.
Para tal foi escolhido o IAB-JF - Instituto de Arquitetos do Brasil nucleo Juiz de Fora
como entidade de apoio para a pesquisa por seu prestigio e reconhecimento perante
os profissionais e por abrigar a maior parte das empresas e profissionais de
arquitetura da cidade em seu quadro de associados. A proximidade com o0s
membros da diretoria do IAB-JF e por fazer parte do seu quadro de associados se
colocou como fator favoravel a sua escolha como colaboradora. Para a pesquisa
especifica foram estipulados critérios como: atuacdo destacada na cidade, o
desenvolvimento de trabalhos na area de arquitetura de interiores e o facil acesso.
Através dessas entrevistas foi possivel verificar como se desenvolve o processo de
projeto nessas empresas para que através de comparacdao com os estudos de caso

ja realizados, fossem propostas melhorias.

1.7 ESTRUTURA DO TRABALHO

O trabalho em questdo demandou o percurso pelas seguintes etapas,
descritas em forma de capitulos:

a) O capitulo 1 (Introducéo) faz uma apresentacao inicial do trabalho.
Contextualiza, justifica, apresenta o objetivo e a metodologia

empregada no seu desenvolvimento assim como sua estrutura.

b) O capitulo 2 (Processo de projeto e arquitetura de interiores) trata dos
conceitos de processo de projeto, gestdao e modelagem assim como a
importadncia de cada um. Apresenta alguns modelos de gestdo e
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modelagem do processo de projeto encontrados na literatura além de

conceituar arquitetura de interiores.

O capitulo 3 (Metodologia) apresenta a metodologia aplicada ao longo
do trabalho. Explicita amiide a metodologia utilizada no estudo de
caso realizado junto a escritérios de arquitetura, a construcao do

questionario aplicado, e as entrevistas.

O capitulo 4 (Estudo de caso) descreve as caracteristicas gerais dos
escritérios/empresas entrevistados, bem como descreve 0 processo

de projeto de cada um através de fluxogramas das fases.

O capitulo 5 (Analise de dados e proposta) Apresenta uma andlise
dos dados extraidos dos escritorios/ empresas. Através desta e da
referéncia a revisdo bibliografica, propde diretrizes especificas e
apresenta uma modelagem do processo de projeto para a pequena
empresa projeto de arquitetura de interiores.

A Conclusao apresenta as consideracoées finais do trabalho fazendo
um balaco dos resultados obtidos. Traz ainda recomendacdes para
trabalhos futuros.

O apéndice contém uma cépia do questionario utilizado no estudo de

caso.



2 PROCESSO DE PROJETO E ARQUITETURA DE INTERIORES.

2.1 INTRODUCAO

“O projeto arquitetdnico é concebido em resposta a um conjunto de
condigdes existentes, que pressupde-se ser pouco satisfatorio e que
um novo conjunto de condi¢bes — uma solucao — se faca desejavel.
Esse reconhecimento de uma condi¢do problematica e a decisao de
se encontrar uma solugéo para ela, figura - se como a fase inicial de
qualquer processo de projeto”. (CHING, 1998)

O projeto arquiteténico se vincula a uma série de atividades e profissionais
que igualmente encontram-se atrelados na cadeia produtiva da construgéao civil,
onde existe uma interface entre o projeto arquitetbnico e o0s projetos

complementares.

Os empreendimentos na area da construgcao civil requerem cada vez mais,
cooperacao multidisciplinar, ou seja, integracdo entre os profissionais envolvidos. A
inovacao tecnoldgica traz consigo a especializagdo e o consequiente aumento do
namero de profissionais atuando em um empreendimento. Cabe ao arquiteto o papel
de coordenador de projeto, que segundo Melhado (2002) cria e participa da criacéo
dos demais projetos. Assim acredita-se ser a gestdo o melhor recurso para
responder as restricbes as diferencas dos profissionais envolvidos.

Atualmente visualizam-se problemas relacionados a falta de qualidade nas
edificacdes tendo como causa principal a falta de qualidade no processo de projeto.
Este costuma ser desenvolvido negando o planejamento e afirmando a
segmentagcdo, ou seja, esquivam a interacdo e a comunicagdo entre os agentes
envolvidos no processo. Para suprir essa falha, vé-se a necessidade de criar
condicbes organizacionais necessarias a implementacdo de mudancgas,
principalmente pelo fato da grande maioria das empresas de pequeno e médio porte

nao possuirem seu processo de projeto modelado como afirma Romano (2001).
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Com a modelagem do processo de projeto as empresas tém claro o escopo do seu
trabalho o que possibilita a reavaliacdo e o levantamento de erros para futuras
correcdes, isso implica numa visao global do préprio trabalho: o que deve ser feito,
por quem, quando, como € onde.

Tendo em vista esse fato, o capitulo em questao discute 0 mapeamento do
processo de projeto e o setor de interiores. Através desse, tem-se condicdo de
desenvolver propostas de melhoria, sabendo que sucede-se como maneira
imprescindivel para a obtencdo da qualidade no produto final de um escritorio de

projeto.

2.20 PROCESSO DE PROJETO:

Segundo Tzortzopoulos (1999) muitos dos problemas atribuidos ao projeto,
também sdo conseqiéncia da natureza do projeto e ocorrem devido a sua
complexidade. “Esta complexidade é relacionada a fragmentacao, que ocorre tanto
verticalmente, ao longo das etapas do projeto, como horizontalmente, entre os seus
diversos intervenientes” (TZORTZOPOULQOS, 1999). Para a autora, 0 modelo do
processo € influenciado pela complexidade dos empreendimentos enquanto o
modelo de gestdo tende a variar, sofrendo influéncia da estrutura organizacional

como também da complexidade dos empreendimentos.
Para Handler (1970) apud Vasconcelos (2005),

“para projetar satisfatoriamente um produto, o arquiteto tem que
considerar todo o espectro do processo, desde o seu inicio até a
conclusdo, quando deverdo tornar-se evidentes os objetivos da
construcdo proposta e as atividades para as quais ele foi projetado”.

Essa questdo vem de encontro a necessidade dos envolvidos terem uma

visdo sistémica do processo.

Segundo a NBR ISO 9001 (2000) “o cliente desempenha um papel
significativo na definicdo dos requisitos como entradas”. A mesma norma aponta
como objetivo das organizacbes o aumento da satisfacdo dos clientes e o
fornecimento de produtos que atendam aos seus requisitos. Assim para obter éxito
nas entradas torna-se necessario que o profissional em questdo saiba interpretar e
compreender as expectativas do cliente e posteriormente materialize-as. Segundo
Melhado (2002), “cada projeto s6 se define pela sua interacdo com seus clientes,

internos e externos. Projetar torna-se, assim, um ato coletivo e circunstanciado”.
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Entende-se como processo de projeto o conjunto de decisdes e acdes
vinculadas ao projeto. Para Tzortzopoulos (1999) “compreende uma visdao ampla,
que busca explicitar as atividades relacionadas ao projeto que sao desenvolvidas em
cada uma das etapas do processo de producdo da industria da construgao civil”. A
mesma autora ainda completa que o processo de projeto vai desde a concepcao até
o uso do produto por parte dos clientes finais. Busca-se o constante aprimoramento

desse processo para a obtencao de melhoria na qualidade do produto final.

Segundo o MDIC (2003), a melhoria do processo de projeto deve ter dentre
0S seus objetivos:

a) a coordenacgao de todas as fases da producéao, com foco na satisfacéo do

usuario,

b) a utilizacdo de ferramentas computacionais e sistemas de informacao

que aumentem a produtividade e evitem a ocorréncia de erros.

Esta melhoria depende de alguns fatores tais como a

“estruturagé@o organizacional das empresas projetistas e construtoras,
capaz de incorporar as necessidades de pessoal, fungbes e
procedimentos para atender a melhoria do processo de projeto”
(MDIC, 20083).

Para tal faz-se necessaria a aplicacao de praticas de gestao do processo de
projeto que segundo Tzortzopoulos (1999) é o conjunto de acbes gerenciais de
caracteristicas comuns que definem uma mesma estrutura para gerir 0 processo de

projeto na empresa, necessarias e suficientes ao seu adequado desenvolvimento.

Além da importancia da gestao, Fabricio (2002), afirma que a modelagem do
processo de projeto se apresenta como ferramenta para a dissecacdo e
formalizacdo das etapas existentes gerando varios beneficios. Ainda autores como
Tzortrzopoulos (1999) e Romano (2003) afirmam que o processo modelado facilita o
seu entendimento através da clareza das suas etapas com a finalidade de apontar
melhorias reais e imediatas no gerenciamento do processo. Segundo Romano

(2001) isso acontece na medida em que:

“(i) surpresas podem ser evitadas durante a execugao dos trabalhos;
(i) situacdes desfavoraveis podem ser antecipadas, para que acdes
preventivas e corretivas possam ser tomadas antes que essas
situagdes se consolidem como problemas; (iii) as decisbes sao
agilizadas, ja que as informacdes estdo estruturadas e
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disponibilizadas; (iv) a alocagdo de pessoas, equipamentos e
materiais necessarios € otimizada”.

Além desses, segundo Romano (2003), tem-se como objetivos ou motivacoes

para que se faca a modelagem do processo:
e “Explicitar o Know-how da empresa;
e Estabelecer e nivelar o entendimento sobre o processo;

e Estabelecer uma base para planejar e especificar fungoes,

informacgdes, comunicagéo, etc;
e Estabelecer uma base para a tomada de decisGes sobre 0 processo;

e Estabelecer uma base para a simulagdo do funcionamento do
processo, permitindo a identificacdo de problemas e promocgédo de

melhorias no processo;

e Estabelecer uma base para a escolha e o desenvolvimento de sistemas

computacionais de suporte ao processo;

e Estabelecer uma base para planejar o registro dos conhecimentos para

uso posterior;

e Melhorar a interagdo e a comunicacdo entre os intervenientes no
processo na medida em que permite racionalizar e garantir o fluxo de

informacdes;

e Permitir uma maior eficiéncia na selecao, treinamento e adaptacao de

novos contratos ao processo.”

Entdo, conforme afirma Aradjo® (2001), a modelagem é uma etapa comum a
um esforco de melhoria de processos. Variavelmente, segundo Romano (2003),

entende-se por modelo:

“aquilo que serve de exemplo ou norma, ou ainda, a representacao
simplificada e abstrata de fenémeno ou situacdo concreta, e que
serve de referéncia para a observacgao, estudo ou analise, baseada
em uma descricao formal de objetos, relagbes e processos, e que
permite, variando parametros, simular os efeitos de mudangas de
fendbmeno que representa”.

¥ ARAUJO, Claudiano Sales. Modelagem do desenvolvimento de produtos: caso EMBRAER —
experiéncia e licées aprendidas. Congresso Brasileiro de Gestdo de Desenvolvimento de Produto, 3,
2001, Florianopolis, SC.
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Conforme citado acima, outra questdo a ser considerada diz respeito a
necessidade de se registrar o conhecimento relativo ao processo de projeto e
envolve a sistematizacdo de um Banco de Tecnologia Construtiva e o uso da
tecnologia da informagao. Esta ultima tem por finalidade permitir uma melhor troca

(174

de informagdes entre os envolvidos. Como afirma Vasconcelos (2005) “é necessario
ainda que o setor de projetos se organize no sentido de criar um modo comum de

padronizar a forma de estruturacéo e apresentacdo desse banco de tecnologia”.

Nos itens seguintes sdo apresentados alguns dos modelos de Processo de

Projeto e de gestao encontrados na literatura.

2.2.1 Process Protocol (Kagioglou, 1998)

O Process Protocol é um protétipo que pode ser adaptado e aplicado em
varios projetos cada qual com suas particularidades. Nele sao relatadas as funcoes
dos profissionais envolvidos assim como sua coordenacdo e relacionamentos
durante o processo de producdo de uma edificacdo que vai de encontro as
necessidades e expectativas dos clientes. O protocolo foi confeccionado tendo como
base o sistema IDEF-0 (Integration Definition Language 0 for Function Modelling)
que representa o processo como uma seqiéncia de atividades onde cada uma
destas € descrita através das entradas, saidas, controles e mecanismos. Este
modelo se baseia em seis principios chave, que sdo: visdo global do projeto; um
processo consistente; um plano progressivo de projeto; coordenacdo; participacao
dos agentes envolvidos e equipe de trabalho e feedback (retorno).

Representado através de fluxograma se organiza em quatro macrofases
sendo: pré-projetacdo, pré-construcdo, construcao e pés-conclusdo. No interior
destas estdo dispostas dez fases com caracteristicas de precedéncia. Foram
previstas as chamadas “fases de revisdao” no término de cada fase para que os
produtos e aprovacdes obtidos fossem checados. No interior de cada fase tem-se a
divisdo nos itens: desenvolvimento, empreendimento, recurso, projeto, producao,

instalacdes, saude e seguranca e processo.

As fases se compdem de processos que se dividem em unidades menores
formando os subprocessos. Estes, por sua vez, sdo compostos por atividades que
precisam ser aprovadas. A atividade de um processo segundo Silva e Souza (2003)
“caracteriza-se como uma parte desse processo que possa ser perfeitamente
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destacada e caracterizada com inicio e fim bem determinado e com o consumo de
recursos também claramente identificavel”. Algumas destas atividades podem se
desenvolver simultaneamente. @] subprocesso gerenciamento do
empreendimento se responsabiliza pela implementacdo do empreendimento e do
processo sendo composto por atividades tais como: identificacdo das atividades do
empreendimento e sua distribuicdo; formulacdo do plano de execucdo do
empreendimento; coordenacdo da equipe do empreendimento guiando para a
satisfacdo das necessidades do cliente. Ja o subprocesso gerenciamento do
projeto interpreta o negécio e a duragédo do projeto dentro de uma visdo apropriada
de produto, guiando e integrando todas as entradas para os préximos subprocessos.

O Process Protocol organiza suas fases incorporando a idéia do
empreendimento como um todo, mas as mesmas nao alcangcam um nivel de
detalhamento satisfatério para sua aplicacdo. O modelo para nas atividades nao
alcancando um nivel de divisdo do processo. Segundo Silva e Souza (2003) as
atividades podem ser desagregadas em niveis menores correspondendo as
operacdes e tarefas. “As operagdes sdo conjuntos de tarefas elementares que
mobilizam recursos dentro de um determinado procedimento tecnolédgico, e as
tarefas sdo partes elementares do trabalho” (SILVA E SOUZA, 2003).

2.2.2 PMI (2000)

O PMBOK é um modelo geral de gestao de processo de projeto publicado
pelo PMI — Project Management Institute dos EUA. Seu carater geral esta vinculado
a sua nao especificidade com relagdo a construgdo civil. Segundo o modelo, os
conhecimentos e préaticas de geréncia de projeto que sao geralmente aceitas
englobam alguns conhecimentos e praticas nas areas de administracao geral e nas

areas de aplicacao.

O modelo divide a geréncia em nove areas de conhecimento: integracéo,
escopo, tempo, custos, qualidade, recursos humanos, comunicacdes, riscos e
aquisicoes. As areas de conhecimento possuem grupos de processos (iniciacao,
planejamento, execucdo, controle e encerramento). Os processos podem ser
vinculados a geréncia de projetos ou orientados ao produto. Cada qual possui

entradas, ferramentas e técnicas e saida.

A geréncia de integracao propde a integracao entre projetistas e executores,
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entre o escopo do produto e do projeto e entre os subprodutos de diferentes
especialidades. A geréncia da qualidade inclui-se 0s processos para a garantia da
satisfacdo das necessidades, além de determinar as politicas de qualidade, objetivos
e responsabilidades. Esta voltada tanto ao projeto quanto ao produto do projeto e
segue os padrdes ISO. A geréncia do escopo do projeto visa clara definicao do
escopo do projeto estando diretamente vinculada a relagéo contratado e contratante.
Tem como principais produtos de seus processos a declaracdo do escopo € a
estrutura analitica do projeto. No tempo procura-se definir as atividades, o
sequenciamento, a duracdo de cada uma e a elaboragdo do cronograma com as
datas de inicio e fim para as atividades do projeto. A duragdo se baseia em parte
nas experiéncias passadas. A geréncia do custo procura assegurar que o projeto se
concluira dentro do orcamento previamente aprovado. Prevé planejamento de
recursos e estimativa de custo. Os produtos principais seriam o plano de geréncia de
custo, o baseline de custo (referencial), as estimativas de custo revisadas e as
alteragbes no orcamento. A geréncia de recursos humanos designa, identifica e
documenta as funcodes, responsabilidades e relacionamentos, além disso, monta a
equipe de trabalho, alocada de acordo com as habilidades de cada profissional. Nas
comunicacgodes do projeto procura-se gerenciar as informacdes, através da coleta, da
distribuicdo, do armazenamento e do controle das informagbes do projeto. Na
geréncia de riscos procura-se identificar os riscos e combaté-los através de praticas
como o check list, propondo acbes corretivas, um plano de geréncia de risco e
reservas para futuros problemas. "A geréncia de aquisicdo do projeto € discutida do
ponto de vista do comprador na relacao comprador-fornecedor” (PMI, 2000). Envolve

0S processos necessarios para a obtencao de bens e servigos externos.

2.2.3 Processo de Projeto nas Pequenas Empresas

As pequenas empresas apresentam caracteristicas e problemas comuns que
surgem em fases semelhantes do seu desenvolvimento (CINTRA, 2005). Para esta
autora, a identificacdo e a organizacao das caracteristicas e problemas enfrentados
por estas empresas podem ser estruturados de forma a ajudar a sua compreensao

e, assim, propor solugoes.

As empresas tém sido classificadas, segundo o critério adotado pelo SEBRAE
(2003), quanto ao porte em funcao do numero de funcionarios. Assim o SEBRAE
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considera pequena empresa de servigos aquela com até 49 funcionarios.

Analisando a estrutura organizacional, Montafo apud Pereira et al (2000),
conceitua a pequena empresa a partir da consideracao de trés fatores:

a) Dimensao: numero reduzido de participantes e no nivel de producao e

comercializacao;

b) Complexidade: poder centralizado, com pequena divisdo técnica do
trabalho;

c) Formalizacao: quase inexistente.

Para Oliveira & Melhado (2003), as empresas de projeto, sobretudo as de
pequeno porte, apresentam algumas peculiaridades que limitam seu desempenho,

tais como:

“recursos financeiros, humanos e tecnolégicos escassos, alta
dependéncia do grau de empreendedorismo e lideranca de seus
titulares, seus proprietarios atuam tanto na gestdo técnica como
administrativa e, em geral, desconhecem as principais técnicas de
gestao disponiveis”.

Para as pequenas empresas localizadas fora dos grandes centros urbanos
estas peculiaridades sdo mais acentuadas pelas proprias caracteristicas da regiao

nas quais se encontram inseridas.

2.2.3.1 Tzortzopoulos (1999)

O trabalho de Patricia Tzortzopoulos propdée uma contribuicdo para o
desenvolvimento de um modelo do processo de projeto de edificagdes em empresas
construtoras e incorporadoras de pequeno porte, levando em consideracao o
referencial teérico da nova Filosofia de Producéao, também chamada de Producéo
Enxuta. Além disso, baseia-se na importancia da modelagem do processo de projeto
de edificacbes a partir da analise das melhorias que o gerenciamento sistémico do

processo pode trazer para o projeto.

O trabalho teve o carater de pesquisa-acao; método de investigacao de
natureza qualitativa que procura resolver problemas especificos. Teve como
principal fundamentacdo empirica a realizagdo de trés estudos de caso,
possibilitados através de parcerias estabelecidas pelo NORIE/UFRGS com
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empresas construtoras incorporadoras sediadas em Porto Alegre e regiao
metropolitana. A pesquisa explicitou diversas interfaces entre o processo de projeto
e 0s demais processos da empresa e considerou 0s problemas e as boas praticas
gerenciais do processo de projeto ja implementados em outras empresas

construtoras.

Como resultados do trabalho obtiveram-se modelos de formularios e diretrizes
que contribuem para o desenvolvimento de um modelo do processo de projeto de
edificacdes, com as diretrizes a seguir descritas (TZORTZOPOULQOS, 1999):

a) Deve-se preocupar com a diminuicdo das atividades de fluxo, principalmente
através da definicdo do fluxo de informagbes entre os intervenientes, da
diminuicdo de periodos de espera por informacées no processo e do
estabelecimento dos principais clientes internos das informacdes produzidas;

b) Existem atividades que podem ocorrer em variadas etapas, dependendo de
caracteristicas especificas de cada empresa ou mesmo do negocio em

questao;

c) Através da definicado de um modelo e também com o inicio da participacao
dos projetistas em etapas iniciais do processo tem-se a visdo global do
mesmo, reduzindo as falhas principalmente no que diz respeito a
compatibilizacao;

d) A subdivisdo hierarquica do processo € essencial para possibilitar que os
envolvidos possam ter uma visdo global do mesmo e também de suas partes,

permitindo o controle e a melhoria continua”.

2.2.3.2 Romano (2003)

O trabalho ndo enfoca com exclusividade a pequena empresa. Aborda o
processo de projeto enquanto relacionado as demandas das empresas
construtoras/incorporadora incluidas no Subsetor Edificacées. Tem o intuito de
explicitar o processo praticado por estas, e também, auxiliar na identificacao do que
pode ser melhorado. Procura a melhoria no gerenciamento do processo de projeto
enfatizando a importdncia da modelagem do processo de projeto para essa
atividade. Além da abordagem sistémica mantém uma abordagem processual,
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buscando formas de melhorias para os processos orientados ao produto,

relacionados a criacao e especificacao da edificacao.

A partir de dados coletados em estudos de caso identifica os insumos e
entende os inter-relacionamentos, precedéncias, contextos, etc. Procura obter dados
necessarios para o entendimento do processo de projeto de edificagdes através da
visdo macro e da micro, relacionadas respectivamente com empresas construtoras
incorporadoras e com 0s principais projetistas envolvidos. Assim tem-se o
entendimento do processo, subprocessos e atividades do projeto de edificagdes.
Observa-se que o trabalho sofre influéncia direta nao s6 da atividade projetual, como

também nos demais processos empresariais.

O modelo se divide em trés macrofases que por sua vez se dividem em “n”

fases de acordo com sua complexidade. Estas trés macrofases sao:

a) Pré-projetacdo - planejamento do empreendimento
b) Projetacéo — elaboracao dos projetos do produto-edificacéo

c) Pés-projetacdo — acompanhamento da edificacdo e o acompanhamento do

uso.
PROCESSO DE PROJETO DE EDIFICAGOES
. . PROJETAGAO : -
PRE—PRO.IEI'HGAO} (Blahoragao de Projetos) } POS-PROJETAGAO
Projeto
Planejamento do Projeto Projeto Frojeta Progsto Detalhado & Acompanhamento Acompanhamento
Empresndmento Informaciona Concedual Preliminar Legal Progetos para da Obea doUso
Produgio

! ! ! ! ! ! ! !

X Especificagies - Projeto Projeto Projeto 9 Vakdars
Flanc do Proj do Pro; ei‘; i Prelimnar Aprovado Detalhado Progeto como Validagfo do
: construido Projeto

Figura 1 - Macrofases e fases do Modelo de Referéncia para o Processo de Projeto

Integrado de Edificag¢oes.
Fonte: ROMANO 2003.
Dentre as macrofases, a de projetacdo se divide em maior numero de fases o

que reforca sua complexidade. Sdo as fases de Projeto Informacional, Projeto

Conceitual, Projeto Preliminar, Projeto Legal e Projeto detalhado e projetos para
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producgédo, conforme figura 2. Essa nomenclatura foi utilizada com a finalidade de
ajudar na compreensdo do processo uma vez que a diversidade de termos
existentes atrapalha nesse entendimento. Ao final de cada uma das fases existem

pontos de avaliacdo dos resultados das fases e das saidas desejadas.

2.2.3.3 Oliveira & Melhado (2005)

Os autores propdem um modelo de gestdo para as pequenas empresas de
projeto de edificagdes. Parte da analise de quatro estudos de caso de pequenas
empresas de projeto de edificacées atuantes na cidade de Sdo Paulo. Destas, duas
sdo empresas de arquitetura que atendem a um nicho de mercado de projeto de

edificios, residenciais, comerciais e industriais.

O modelo aborda as funcdes e processos administrativos essenciais as

empresas de projeto e esta dividido nos seguintes elementos:

a) Estrutura organizacional;

b) Planejamento estratégico;

c) Planejamento e controle do processo de projeto;
d) Gestao de custos;

e) Gestdo comercial;

f) Sistema de informacdes;

g) Gestao de recursos Humanos;

h) Servicos agregados ao projeto;

i) Avaliacdo do desempenho.

Segundo o modelo, para que se realize o planejamento e controle do
processo de projeto € necessario que se entenda e identifique as interagdes entre as
atividades desenvolvidas tendo por base 0 escopo do projeto anteriormente definido

entre a empresa e o cliente.

Deve-se iniciar com uma lista das atividades a serem desenvolvidas com suas
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relacdes de interdependéncias. A partir deste fluxo geral passa-se ao detalhamento
em particular de cada tarefa. De posse dos parametros levantados (escopo do
projeto, fluxo geral de atividades, detalhamento dos subprocessos, estimativas de
mao-de-obra, tempo e custo por atividades) podem ser utilizados alguns

instrumentos para auxiliar no planejamento e execucao de todo o projeto.

2.3ARQUITETURA DE INTERIORES

Ainda existem algumas divergéncias com relacao a definicdo e a limitacdo do
trabalho de arquitetura de interiores. Em muitos casos o exercicio deste se confunde
com o desenvolvimento das atividades na area de decoracdo. Os proprios
profissionais atuantes, em algum dos dois segmentos, ndo fazem distingdo das
funcbes exercidas para seus clientes. Este fato realga a dificuldade de delimitagéo

entre ambos.

Conforme o Manual de Fiscalizacdao do CREA — MG, volume 03, arquitetura
de interiores reordena o espaco interno com a finalidade de otimizar e adequar a

novos usos. Para isso implica em alteragées como:

» “Modificagdes na divisdo interna com adicéo ou retirada de paredes, (stands)
» Modificagdes na estrutura,

» Substituicdo ou colocacdo de materiais de acabamento em pisos, forros,

paredes (madeira, gesso etc)
= Colocacao de mobiliario fixo em alvenaria ou outro material,

= Colocacao de mobiliario de grandes dimensdes como porticos, totens mesmo

que temporario,
» Colocacao repetitiva de mobiliario padrao”. (CREA/MG, s/d)

“A arquitetura de interiores envolve os espagos internos e externos
do edificio por meio de composicao plastica, aplicacdo de materiais,
paginacao, marcenaria fixa, detalhamentos e outras interferéncias
técnicas; ou ainda intervengbes a nivel de instalagcdes e/ou
elementos estruturais referentes a composicao arquiteténica.”
(CREA/MG, s/d)

Ainda segundo o manual, decoracao é definida como um simples arranjo de
espaco interno onde altera-se objetos mdéveis sem alteracao do espacgo arquiteténico
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original e sem modificagbes nas instalacbes hidraulicas e elétricas ou ar
condicionado. Contudo a principal distincdo entre arquitetura de interiores e
decoracdo esta vinculada a diferenca entre o que é mével e o que é imbvel e a
alteracao ou nao da concepcao inicial do edificio.

Sendo assim, como a arquitetura de interiores trabalha com a parte imével da
edificacdo, atenta-se para sua caracteristica de reforma. Essa tipologia, juntamente

com outras, ajuda a caracterizar o segmento reforma.

2.3.1 O segmento reforma

O CREA define trés segmentos distintos do mercado da Construcao Civil
sendo: as novas construgoes, as ampliagdes e as reformas. As obras de arquitetura
de interiores estdo incluidas no segmento reforma que abrange os servicos de
manutencdo e melhorias provenientes de fatores diversos. O segmento se

caracteriza pelas:

a) obras de arquitetura de interiores;

b) obras que ocorrem por necessidades técnicas também denominadas

manutenc¢ao corretiva que esta vinculada a vida util da edificacéo;

A reforma abrange os diversos setores da economia (comercial, residencial,
de saude, entre outros) e ocorre com maior freqtiéncia entre as classes média baixa,
média alta e alta como afirmam alguns autores como Struyk & Lynn (1983) e
Mendelsohn (1977) apud Resende (2002) afirmam quando dizem baseados em
pesquisas, que moradores com maiores rendas gastam mais com servico de

manutencao e melhorias em suas residéncias.

Além da questdo econOmica pode-se constatar a influéncia de questbes
culturais e climaticas para a manutencdo de edificagdes no que tange
respectivamente a maneira como a sociedade e seus setores utilizam o espacgo e as
alteracbes e situacdes bioclimaticas na degradacdo de materiais utilizados na

construcao.

Contudo a abrangéncia dos agentes influenciadores e dos setores do
segmento demonstra que 0s seus numeros, ainda nao registrados em pesquisas,
alcancarao um grande peso para o estudo de fluxos econbmicos do setor da
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Construcao Civil no Brasil. Segundo Campagnac (1993), na Europa, o0 mercado de
conservacdo e de reforma para o conjunto do mercado de edificios e obras publicas®
era parte crescente desde 1980, e representava amiude mais da metade do
Mercado de Edificios na Europa. Esse fendmeno era acentuado na ltalia onde ja
havia politicas de intervencdo contra a degradacdo de bairros inteiros e
financiamentos publicos para o segmento. Sabe-se da acentuada valorizagdo com
relacdo as construcdes antigas nesses paises e da restricao de terrenos para novas
construgdes. Porém, o movimento de valorizacdo do patrimbnio tangivef, em
especifico os edificios, no Brasil vem crescendo assim como também as cidades
que sofrem com a falta de terrenos. Sendo assim, esse pais tende a seguir o mesmo

caminho.

2.3.1.1  Vida util das edificacdes

Estudos feitos por Alner e Fellows (1990) apud Meira (2003) na regiao
metropolitana de Londres, afiirmam que a idade das edificagbes € o principal
determinante dos requisitos de manutencao. As edificagcdes apresentaram uma
despesa média anual com reparos em torno de 1,8 libra por metro quadrado por ano
de idade da edificacdo o que corresponde atualmente em reais a R$ 7,63 por metro

quadrado por ano de idade da edificacao.

Degradacao
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Figura 2 - A influéncia da manutengédo no desempenho da edificacao.

Fonte: RESENDE, 2002.

* BTP — Batiment et Travaux Publics (Edificios e Obras Publicas)
® “Patriménio tangivel s@o os bens imdveis como: monumentos, edificios, lugares arqueoldgicos, conjuntos
historicos e alguns elementos naturais pertencentes ao Patriménio Cultural Nacional” (CREA/MG, 2004).
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Assim, todas as edificagdes possuem um tempo habil de vida a partir do qual
iniciam a necessidade de reparos realizados através de reformas. Segue-se essa
linha de pensamento para compor um vasto mercado no seguimento. Segundo John
e Cremonini (1995) apud Resende (2002) as atividades de manutencdo sao um
conjunto de servicos realizados na edificacdo e suas partes durante a sua vida util,
com o objetivo de manter seus desempenhos iniciais. Resende (2002) completa que
a manutencdo deve ser entendida como uma agdo programada preventiva de

futuros problemas e ndo apenas como atividade corretiva de problemas observados.

Contudo a reforma é algo inerente a qualquer construcao, sendo assim pode-
se pensar nas milhares de construgdes erguidas em cada uma das cidades do
Brasil, com isso tem-se caracterizada a grandeza do impacto do segmento na
economia do setor da Construcao Civil. Incontestavelmente a degradacao técnica e
estética das edificacoes fornece a desvalorizacdo no preco de venda do imével e
reduz a qualidade de vida dos usuarios. Fato que colabora para a crescente

presenca da arquitetura de interiores no mercado brasileiro.



3 METODOLOGIA

O presente trabalho parte de uma revisao bibliografica com o objetivo de
estabelecer um referencial teérico sobre o processo de projeto nas empresas de
arquitetura de interiores. A seguir é realizada uma pesquisa de campo com o
objetivo de verificar na pratica o conteddo tedrico identificado na revisdo
bibliografica. Assim, metodologicamente, este trabalho utilizou Pesquisas
Bibliogréaficas e Estudo de Caso.

A pesquisa foi realizada em dois momentos sendo eles: o diagnéstico e o
estudo de caso. O diagnoéstico teve por finalidade um levantamento a respeito do
processo de projeto nos escritérios/empresas de arquitetura da cidade de Juiz de
Fora — MG. O estudo de caso tem um carater mais especifico. Neste, fez-se uma
selecao de trés escritorios/empresas que trabalham com arquitetura de interiores
estabelecidos na cidade.

A denominacao “escritorio/empresa” adotada para os estabelecimentos
visitados e/ou que fizeram parte da pesquisa, deve-se a ndo formalizagdo de muitos
deles como empresa propriamente dita. O que normalmente ocorre é que muitos
profissionais lancam o escritério com o préprio nome e trabalham como profissionais
autébnomos/liberais perante a Prefeitura e ao CREA (Conselho Regional de
Engenharia, Arquitetura e Agronomia). Porém, eles também sao importantes focos
de estudo por serem a maioria dentro do segmento de interiores.

As denominacdes execucdo, administracdo e acompanhamento de obra,
utilizadas ao longo da descricdo da entrevista, possuem significados distintos. Na
execucao o escritério/empresa subcontrata profissionais para a execug¢ao da obra;
na administracdo 0s servicos sao contratados pelos proprietarios e apenas
administrados pelo escritorio/empresa. Em contrapartida o acompanhamento € feito
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pelo arquiteto com a finalidade de fiscalizar se a obra segue conforme o projeto e

para auxiliar em possiveis duvidas e alteragdes de projeto que venham a surgir.

3.1 DIAGNOSTICO

A pesquisa objetivou a obtencdo de dados gerais de como as empresas de
arquitetura da cidade de Juiz de Fora desenvolvem seu processo de projeto. Esta
pesquisa foi realizada com o apoio do IAB-JF (Instituto de Arquitetos do Brasil
Nucleo Juiz de Fora) por possuir os contatos dos profissionais e por ser a unica
entidade que representa com exclusividade os arquitetos na cidade.

O IAB-JF possui um cadastro de enderecos eletrbnicos, e-mails, com 218
enderecos, sendo cerca de 170 de arquitetos e 48 de estudantes de arquitetura.
Estes dados ndo séo precisos, pois atualmente, na gestdo 2006/2007, a entidade
passa por uma fase de reestruturacdo e reorganizacdo de toda sua estrutura
funcional e documental. O cadastro que sera oficialmente da entidade, hoje ainda é
caracterizado por e-mails pessoais dos presidentes e dos membros que
compuseram a diretoria desde a fundacgéo. Por isso houve dificuldade na obtencéao
da lista final para o envio. O critério utilizado na selegdo dos e-mails contou apenas
com o conhecimento do presidente da entidade em exercicio. Sendo assim, mesmo
selecionando, dos enderecos eletronicos alguns dos enviados podem pertencer a
categoria estudantes.

No dia vinte e cinco de novembro de dois mil e seis foi enviado através do IAB
JF, um questionario via correio eletrbnico, anexado como arquivo do Word, aos
enderecos eletrénicos cadastrados. O envio foi efetuado pelo presidente da entidade
para que se cumprisse o procedimento de nao divulgar nem permitir a divulgacao os
dados cadastrais de seus associados. Foi solicitado no e-mail que os questionarios
respondidos fossem devolvidos até o dia onze de dezembro de dois mil e seis, Dia
do Arquiteto, também via e-mail.

As vésperas, constatou-se que apenas 2 e-mails foram respondidos o que
demonstrou a necessidade da utilizacdo de outro meio de comunicacao além do e-
mail, no caso optou-se pelo telefonema. Através do conhecimento pessoal foram
selecionados 3 telefones para os quais o contato foi efetivado com o intuito de
explicar a finalidade do questionario e de solicitar a resposta via e-mail. Destes,
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apenas 1 foi reenviado. Do montante total dos questionarios enviados, ou seja, 170

e-mails, apenas 3 foram devolvidos.

A baixa taxa de retorno serve de informacgéo para outras pesquisas quanto a
analise da funcionalidade de varios itens. A disponibilidade e facilidade do
respondente em interagir com a ferramenta utilizada, no caso o e-mail, a
caracteristica cultural dos profissionais em responder questionarios, seu préprio
interesse no assunto, o conteudo e formatacao do proprio questionario, a época do

ano em que foi enviado e o prazo para retorno das respostas.

Dos questionarios respondidos, 2 eram de empresas e 1 era de profissional
autdbnomo. Destes, 1 com até dez anos de atuacao e 2 com até 5 anos de atuacao.
Todos possuem uma estrutura organizacional muito enxuta com um quadro de
funcionarios e estagiarios de até 5 pessoas. O questionario do profissional
autdbnomo, por trabalhar sozinho, apresentou a contratacdo de servicos terceirizados
necessarios ao desenvolvimento dos projetos. Os escritérios/empresa que
participaram da pesquisa trabalham tanto com projeto arquitetbnico, dos mais
variados segmentos, bem como com arquitetura de interiores. Desenvolvem trabalho
na cidade e regidao (Zona da Mata); alguns na regido Sudeste e apenas um
respondeu trabalhar em um projeto internacional. Com relacdo ao processo de
projeto, todos os respondentes elaboram o programa de necessidades por escrito

juntamente com seus clientes e dividem o processo em fases.

Visto que os resultados alcancados com o diagndstico foram muito pobres,
procurou-se conduzi-los para que auxiliassem na selecdo de alguns escritérios
/empresas a serem trabalhados no estudo de caso, porém levou-se em

consideracao o enquadramento no perfil buscado.

3.1.1 Questionario

Como instrumento de coleta de dados elaborou-se um questionario de 22
perguntas objetivas que foi formulado em parceria com um mestrando da mesma
universidade cujo tema se vinculava ao tema em questdo. Baseou-se no
questionario desenvolvido por Romano (2003), no que se refere ao processo de
projeto, e o questionario de Vasconcelos (2005) para a caracterizagdo das

empresas. O questionario foi estruturado em quatro partes. As duas primeiras partes
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sao importantes aos dois trabalhos e as duas ultimas sdo especificas. A ultima parte

se refere ao trabalho do colega citado acima e a terceira parte é o cerne deste

trabalho. Sdo as mesmas:

a)

12 Parte: Caracteristicas do Respondente. Desenvolvida com o objetivo de
identificar o respondente a fim de assegurar a legitimidade das respostas.

22 Parte: Caracteristicas do Escritério / Empresa de Arquitetura. Elaborada
a fim de verificar o tipo de atividade principal da empresa, seu porte e sua

area geografica de atuacao.

32 Parte: Processo de Projeto. Esta parte foi pesquisada mais
extensamente, por ser 0 assunto central desse trabalho, com o objetivo de
coletar dados sobre as praticas mais utilizadas no processo de projetos
das empresas.

42 Parte: Conhecimento Aplicado ao Processo de Projeto. Nesta parte faz-
se perguntas objetivas, com o objetivo de confronta-las com as respostas
das questdes da terceira parte e obter assim, complementacdo das

informacdes Uteis ao estudo.

Durante o desenvolvimento do questionario, houve a necessidade de

alteracoes de conteudo e de formatacao. Para valida-lo junto as empresas foi feito

um pré-teste com trés escritérios/empresas da cidade. O questionario foi enviado via

correio eletrénico, anexado como arquivo do Word. Foram observados alguns

problemas:

a) quanto ao recebimento do arquivo — em um dos enderecos enviados o

destinatario alegou problemas em seu computador pessoal; em outro houve

dificuldade no acesso & internet.

b) dificuldade para responder o questionario devido a sua formatacdo — alguns

espacgos para preenchimento do questionario nao foram desenvolvidos para

tal. Fato que levou a alteracao de toda a formatacao do questionario enquanto

era preenchido.

c) dificuldade no entendimento de algumas perguntas - muitas destas perguntas
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solicitavam que o respondente numerasse as alternativas em ordem
crescente de importancia para a empresa, com o intuito de obter informacgdes
mais precisas, mas em varias perguntas de dois dos trés respondentes, foi
observado que ndo houve a numeracao das respostas.

Resolveu-se assim, tornar o questionario um instrumento mais simplificado
para incentivar que o retorno fosse garantido. Entdo, procurou-se reduzir as

dificuldades para que a pesquisa nao fosse comprometida.

Sendo assim, retirou-se do questionario o pedido para que as respostas
fossem numeradas em ordem crescente de importancia e respondidas em
porcentagem. Em uma questao pedia-se para complementar a resposta optando por
desenvolver as atividades “sempre” ou “esporadicamente”, mas também foi
observada a dificuldade de entendimento e mantida a racionalidade no item.
Paralelamente, ocorreram modificacbes na forma do documento como um todo,
objetivando a reducéo de espacos utilizados. Assim, conseguiu-se ter a sensacéao de
reducdo também de conteudo. Algumas perguntas foram alteradas em seu
conteudo. Para torna-las mais claras, palavras foram substituidas e expressoes

destacadas na terceira parte onde o conteldo era mais intenso.

3.1.2 Cenario Pesquisado

O cenario da pesquisa é a cidade de Juiz de Fora. Com cerca de 500 mil
habitantes esta localizada no sudeste do Estado de Minas Gerais. Sua localizacéao
geografica privilegiada posiciona a cidade na rota de trés capitais: Belo Horizonte,
Rio de Janeiro e Sao Paulo. Atualmente, como cidade pélo da Zona da Mata,

apresenta destaque nos setores comercial e educacional.

A cidade possui 295 arquitetos de acordo com o levantamento cadastral do
CREA MG de 2005. Possui dois cursos superiores de Arquitetura e Urbanismo
sendo um na UFJF — Universidade Federal de Juiz de Fora e outro em instituicao
particular. Como um dos cursos ja possui mais de dez anos, pode-se observar
progressiva melhora nos imoveis da cidade. Fato este que € fortemente percebido
nos ambientes comerciais e nas residéncias unifamiliares. Paralelamente colabora e
recebe auxilio da arte e da cultura local. Aos poucos os juizforanos se tornam
clientes mais exigentes e carregam consigo a valorizacédo da profissdo de arquiteto e
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urbanista.

3.2 ESTUDO DE CASO

O estudo de caso contou com a selecdao de trés escritorio/empresa de
arquitetura estabelecidos na cidade, escolhidos segundo os critérios: atuacao
destacada na cidade, o desenvolvimento de trabalhos na area de arquitetura de
interiores e o facil acesso as mesmas. Um dos trés escritérios/empresas
selecionados foi pescado do diagnéstico pela demonstracdo de interesse na
participacdo do estudo assim como também por se enquadrar nas descricoes feitas

anteriormente.

Tem por objetivo analisar em maior profundidade o processo de projeto que
cada escritério/empresa desenvolve. Buscou-se modelar o processo e definir os
agentes envolvidos e os documentos, estes seriam frutos das propostas geradas.

3.2.1 Entrevista

A pesquisa foi realizada segundo uma entrevista semi-estruturada com
titulares dos escritérios/empresas tendo por base o questionario anteriormente
desenvolvido. Neste tipo de entrevista as questdes ndo se limitam aquelas contidas

no questionario e podem ser melhor exploradas.

A receptividade dos respondentes foi muito boa, visto que muitos dos
profissionais da area enfrentam problemas de organizagao interna e querem sana-
los. A entrevista agucou o interesse dos entrevistados pelo assunto. Com o intuito
de aprofundarmos mais a respeito do processo de projeto nos escritérios, gerou-se
um fluxograma durante a entrevista onde o entrevistador redigia o que o entrevistado
explanava. O fluxograma gerado teve por base as fases pré-estabelecidas por
Romano (2003) para o processo de projeto de edificacbes. De modo a proporcionar
um comparativo entre o processo de projeto das empresas construtoras e dos

escritérios/empresas nao vinculados a construtora.

A personalidade dos entrevistados influenciou diretamente na obtengéo de
dados. Alguns se limitaram apenas a responder 0 que era perguntado e outros foram
além das perguntas o que facilitou o entendimento do processo. Todas as

entrevistas foram gravadas em audio no formato mp3 e duraram em média duas
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horas e meia sem interrupcdo. Em alguns casos houve a necessidade de novo
contato, via telefone, para esclarecimento de determinados dados coletados e

informagdes mais detalhadas.

As entrevistas foram realizadas nos respectivos espacos de trabalho dos
escritérios/empresas com a duracao de uma hora. Foram observados métodos
utilizados para organizacao interna do ambiente, documentos utilizados no processo
como cronograma de projeto, fichas entre outros e o préprio espacgo fisico. As
observacbes foram um meio importante para ajudar a tracar o perfil do

escritério/empresa e o processo de projeto que desenvolve.

3.2.2 Representacao Grafica

A fim de ilustrar os fluxogramas e processos observados, foi utilizada a
ferramenta Microsoft Office Visio 2003. A facilidade de manuseio e a variada
simbologia auxiliaram para o desenvolvimento e entendimento dos fluxogramas e
organogramas gerados. Essa ferramenta possui simbologias pré-definidas para
fluxogramas. Alguns desses simbolos foram utilizados no trabalho e sé&o

apresentados na Figura 3.

( ) inicio Q decigdo
processo C) terminador

documentos —» indicagdo de fluxo

b

Figura 3 - Simbologia utilizada nos fluxogramas gerados.



4 ESTUDO DE CASO

Os trés escritérios/empresas que participaram do estudo de caso nao se
limitam ao trabalho de arquitetura de interiores desenvolvendo também outras
tipologias de projeto. Dois deles tém o projeto de arquitetura de interiores como a

maior producao e um mantém equilibrio entre interiores e outros projetos.

4.1ESCRITORIO / EMPRESA A

A empresa foi fundada ha cerca de sete anos, composta inicialmente por trés
sécios arquitetos. A produgcdo mais intensa da empresa, durante os seis primeiros
anos de atuacao, foi de projetos de residéncias unifamiliares para classe média e
média alta, com a execucdo de suas respectivas obras por administracdo € nos
projetos de interiores destas residéncias, contratados no decorrer do processo. O

escritério também realiza projetos na area comercial e institucional.

Ha cerca de um ano, houve a saida de um dos so6cios da empresa,
continuando na sociedade os outros dois socios. Além dos arquitetos titulares, a
empresa conta, atualmente, com a colaboracdo de uma arquiteta contratada que
coordena as atividades de projeto, trés estagiarios do curso de Arquitetura e
Urbanismo que auxiliam no desenvolvimento dos projetos e uma estagiaria do curso
de Administracdo que auxilia na area administrativa da empresa. Os projetos
complementares: estrutural, elétrico, telefonia e dados, hidro-sanitarios, prevengao e
combate a incéndios, entre outros ndo sao realizados pelo escritorio. O
escritério/empresa possui uma equipe de parceiros para a realizacao destes projetos
complementares. Sao colaboradores externos eventuais em projetos especificos.
Vide figura 1.
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Figura 4 - Escritério/empresa A - Organograma.

Sua area geografica de atuacao situa-se em maior parte em Juiz de Fora, MG
e Zona da Mata Mineira, com projetos também na cidade do Rio de Janeiro, RJ,
ltaipava, RJ, Campinas, SP, e um projeto internacional, sendo que o cliente residia
em Juiz de Fora na época do projeto.

Atualmente, a empresa vem diminuindo a atividade de execu¢ado de obras de
residéncias unifamiliares e se reestruturando para comecar a executar obras de
edificios multifamiliares, embora ainda continue a atuar na fiscalizacdo das obras
atuais.

4.1.1 O Processo de Projeto

O escritério/empresa formaliza o processo de contratacao através de contrato
assinado pelo arquiteto titular que também é o responsavel técnico e pelo
contratante. Nesse documento consta que uma vez aprovado o projeto ndo podera
ser alterado a ndo ser por um aditivo de contrato.

O trabalho se desenvolve em fases, sendo as mesmas: Busca de
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Informacdes Iniciais, Estudo Preliminar, Anteprojeto e Projeto Legal, Projeto
Executivo e Obra.

Em alguns casos o escritério/empresa planeja o empreendimento. Isso ocorre
quando o préprio escritério € o empreendedor e com poucos clientes, a maior parte
dos clientes pré-define essa fase por conta propria. Muitas vezes sdo empresarios
que por experiéncia prépria conhecem as necessidades do mercado e de
equipamentos para determinado negadcio.

Ao longo de todo o processo de projeto o cliente terd contato com o arquiteto
titular, este estard presente nas reunides iniciais e de aprovagdo. Na primeira
reunido formal ambos assinam o contrato, definem o programa de necessidades e
fazem colocacbes que vém a se tornar requisitos de projeto (Figura 5). Para a
elaboracdo do programa de necessidades nao dispdem qualquer tipo de formulario
especifico. Para contemplar o levantamento fisico do local, caso seja necessério, €
escalado um estagiario que provavelmente estara vinculado ao projeto até o término
das atividades.

A fase de Estudo Preliminar, caracterizada na Figura 6, é a fase mais longa e
importante do processo € normalmente sao previstos quarenta e cinco dias para o
seu desenvolvimento, tempo que varia de acordo com a complexidade do projeto.
Em média o estudo preliminar é feito uma vez e meia, ou seja, sofre pouca ou quase
nenhuma alteracdo. Os agentes envolvidos nessa fase sao os arquitetos titulares, o
arquiteto coordenador, um estagiario e o cliente pela necessidade de aprovacao do

projeto.

Parte-se dos requisitos de projeto associando-os a uma pesquisa sobre o
tema com a finalidade de definir o partido arquiteténico que permeara o projeto. O
partido engloba conceito e estudo de massa. Apds essa definicdo, inicia-se o
desenvolvimento do estudo preliminar que depois sofre uma revisdo de analise
critica para que possa ser executada uma pré-orcamentacdo. De posse desses

documentos, marca-se a reunidao para a aprovac¢ao ou nao do cliente.
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Figura 5 - Escritério/empresa A - Fase 1 - Busca de informagées iniciais.

Com o estudo preliminar aprovado parte-se para a préxima fase onde séo
elaborados o anteprojeto e o projeto legal, apresentados no fluxograma da Figura 7.
Normalmente sédo desenvolvidos em conjunto, isto porque as diferencas sao
pequenas, somente exigéncias de desenhos por parte da Prefeitura. O projeto legal
€ utilizado para dar entrada na prefeitura para obter a aprovacao do érgao e

conseqlentemente o alvara de construgéao.

Ainda na Figura 7, paralelamente, o anteprojeto € entregue aos parceiros pré-
selecionados para o desenvolvimento dos projetos complementares. O
escritério/empresa normalmente nao espera a aprovacao do projeto legal para dar
continuidade ao projeto. Como a aprovacao pode demorar resultaria no atraso da
entrega final. Entdo de posse do projeto aprovado faz-se as modificacoes
necessarias no projeto executivo em desenvolvimento. Segundo o arquiteto titular

entrevistado, os projetos normalmente sofrem poucas alteracées por exigéncia da
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Prefeitura. Os agentes envolvidos nessa fase sdo: o arquiteto titular do
escritério/empresa, o arquiteto coordenador, um estagiario e externamente os

projetistas complementares e os membros do 6rgao publico.
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Figura 6 - Escritério/empresa A - Fase 2 - Estudo preliminar.
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Figura 7 - Escritério/empresa A - Fase 3 - Anteprojeto/Projeto legal.

O projeto executivo de arquitetura é elaborado a partir do anteprojeto e
complementado pelos projetos complementares de outras especialidades envolvidas
e por eventuais alteragdes que se fizeram necessarias para a aprovacao do projeto
legal. Geralmente num projeto de arquitetura de interiores o0 escritorio/empresa
seleciona projetistas de hidraulica e elétrica e repassa o anteprojeto para o
desenvolvimento de cada projeto. Nessa fase, visualizada na Figura 8, os envolvidos
sdo: o arquiteto titular responsavel pelo detalhamento, o arquiteto coordenador e um

estagiario além dos parceiros acima especificados. Apdés a compatibilizacdo sao



desenvolvidos os detalhes gerais de arquitetura que serdo aprovados pelo cliente

em reuniao.
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Figura 8 - Escritério/empresa A - Fase 4 - Projeto Executivo.

ApoOs essa fase inicia-se a fase da obra, apresentada no fluxograma da Figura
9. Nesta o escritério/empresa executa, administra ou somente acompanha visitando-
a em média uma vez por semana. Mesmo com todo o cuidado ao desenvolver o
projeto executivo alguns detalhes de execucdo ainda sofrem alteracdo durante a
obra por influéncia da estética e/ou do custo. Ao final desta fazem a aprovacéao e s6
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retornam aos ambientes projetados para arquivar fotografias que serdo parte

integrante do portifélio de projetos.
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Figura 9 - Escritério/empresa A - Fase 5 - Obra.

Ao longo do seu processo de projeto o escritorio/empresa A tem seu trabalho
organizado em cinco fases dentre as quais quatro possuem aprovacao. O cliente por
sua vez aprova trés das quatro restando uma que é avaliada pela Prefeitura. O
processo apresentou preocupacao com a revisdo do documento gerado.

4.2 ESCRITORIO / EMPRESA B

O escritério/empresa possui dois socios e dois anos de atuacao. Antes dessa
composigdo um dos titulares trabalhava como arquiteto contratado em outro
escritério da cidade de Juiz de Fora. O escritério/lempresa em questao atua na
cidade e possui projetos em cidades que compde a Zona da Mata e na cidade do
Rio de Janeiro. Um dos sécios também exerce a profissao de professor universitario.

Além dos dois s6cios 0 escritério/empresa também conta com dois estagiarios
do curso de Arquitetura e Urbanismo, conforme Figura 10. Ambos possuem as
mesmas responsabilidades. Entre os estagiarios e os titulares nao existe estagiario

monitor ou arquiteto coordenador a comunicagéao € direta.
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Figura 10 - Escritério/empresa B - Organograma.

O escritério/empresa desenvolve mais projetos na area de habitacado
unifamiliar e projetos de interiores, mas também projetos nas areas de saude,
comercial e legalizacao de imével. Dentro dos projetos de arquitetura de interiores
trabalha tanto com comercial quanto com residencial sendo que no ano de 2006 a
procura foi maior da tipologia de interiores residenciais.

Segundo o titular entrevistado, num projeto de interiores, existe um
acompanhamento maior por parte do cliente inclusive 0 acompanhamento financeiro
que por ser o projeto e a execucao mais rapidos o cliente tende a desembolsar a

quantia total também em menos tempo.

4.2.1 O Processo de Projeto

O escritério/empresa nao possui nenhum tipo de cronograma fisico de
projetos no estabelecimento. Cada titular desenvolve suas metas referentes aos
projetos que coordena. Este fato prejudica uma visao mais ampla de todos os
projetos que o escritério desenvolve e também a demonstracdo das

responsabilidades de cada um, inclusive dos proprios estagiarios.

Normalmente, o escopo do projeto se define quando o cliente entra em
contato para ter um orcamento do trabalho. Esse escopo é formalizado no
orcamento entregue ao cliente. Assim que o orgcamento é aceito, escolhe-se o
coordenador do projeto. Essa escolha esta vinculada a alguns itens como: ser o
cliente conhecido de determinado titular, por questdes de organizacdo interna

(passa-se o projeto para o que esta desenvolvendo menos projetos) ou por questao
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de afinidade com a tipologia de projeto. Com relagdo a distingdo por tipologia,
acontece de modo que um titular desenvolve os projetos de arquitetura e o outro de

arquitetura de interiores.

O projeto de arquitetura de interiores, assim como o projeto de arquitetura
desenvolvido pelo escritério/lempresa, se divide nas fases: busca de informacdes

iniciais, estudo preliminar/anteprojeto, projeto legal, projeto executivo e obra.
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Figura 11 - Escritério/empresa B - Fase 1 - Busca de informacgdes iniciais.

Ja na primeira fase, conforme Figura 11, numa reunido formal entre o
arquiteto e o cliente se define o programa de necessidades e os usuarios do objeto
arquiteténico. Para tal, o escritério/empresa néo dispde de formulario, € tomada nota
de acordo com o que o profissional e o cliente lembram. Assim, o documento fica
mais suscetivel a alteragdes. Paralelamente, o que se define na reunido nao se

autentica com as respectivas assinaturas dos participantes.

A fase de estudo preliminar, apresentada no fluxograma da Figura 12, inicia-
se com 0s requisitos de projeto como ponto de partida para definicdo de um partido.
Pode-se ter como insumo a pesquisa para produzir um conceito, como se pode partir
do conceito para depois pesquisar. Durante e apds a conceituacao, inicia-se o

estudo de massa que mesmo definido pode vir a ser modificado nas fases seguintes.
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Isso pode ocorrer uma vez que o conceito ndo é aprovado pelo cliente.

Apés a definicao do partido parte-se para o estudo preliminar, que no caso de
projeto de interiores, pode ser definido com um /ayout a ser desenvolvido em 3D
para a apresentacao ao cliente. Nele sdo definidas as cores e texturas dos materiais
de acabamento. Para a aprovacdo do estudo preliminar faz-se uma reunido no
escritério/empresa, onde o projeto pode ser apresentado e aprovado com algumas

alteracoes.

Passada a reunidao, as modificacbes sao feitas e parte-se para o
desenvolvimento do anteprojeto que seria o projeto preliminar mais detalhado. Vide
Figura 12. Esse anteprojeto também é apresentado ao cliente e depois da sua
aprovacgao segue dois caminhos: projeto legal e projeto executivo. De acordo com a
necessidade de rapidez do cliente o anteprojeto pode vir a ser entregue para um
engenheiro ou empresa especializada para desenvolver o0s projetos
complementares, mas o escritério/empresa prefere fazer isso com o projeto

executivo desenvolvido faltando somente o detalhamento do mobiliario.
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Figura 13 - Escritério/empresa B - Fase 3 - Projeto legal.

A partir do anteprojeto é desenvolvido o projeto detalhado de arquitetura e o
detalhamento de mobiliario, conforme Figura 14. Paralelamente, os profissionais de
outras atividades elaboram os projetos complementares que se fizerem necessarios.
Ao final desta fase os projetos sdo compatibilizados 0 que gera o projeto executivo

de todas as especialidades envolvidas.

Apbs a compatibilizacdo dos projetos tem-se o projeto executivo. Assim,
parte-se para a fase da obra, representada na Figura 15, sendo que o
escritério/empresa ndao executa somente acompanha ou administra a obra. O
acompanhamento € mais comum. O escritério/empresa esta num momento de

reducdo das administracbes por querer se dedicar aos projetos.
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Figura 15 - Escritério/empresa B - Fase 5 - Obra.

O fato de nao possuirem um cronograma de projetos prejudica a organizacao
e a ratificacdo das responsabilidades de cada agente interno. Sua estrutura bastante
enxuta dificulta na organizacao interna pelo fato de sobrecarregar os soécios titulares.
Estes além de desenvolverem projetos e administrarem obra tém que administrar o

escritorio/empresa e coordenar os estagiarios e os projetos.

Com relagdo ao processo, o cliente somente aprova o trabalho desenvolvido
no término do estudo preliminar e no anteprojeto. A proximidade dessas duas
aprovacoes e a falta anterior e posterior de aprovagcdo pode levar o

escritério/empresa a ter um retrabalho maior.

4.3 ESCRITORIO / EMPRESA C

Situado num bairro central da cidade, o escritério / empresa foi fundado em
2001 e manteve durante esses cinco anos apenas um titular passando por diversas
alteracées em termos de quantidade e especializacao de funcionarios ao longo
desses anos. Atualmente esta com um arquiteto, além do titular, um desenhista e
dois estagiarios em seu quadro de funciondrios, uma equipe enxuta de cinco
pessoas dentre elas somente duas possuem nivel superior em arquitetura. Vide
Figura 16.
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Figura 16 - Escritério/empresa C - Organograma.

Sua area de atuacao se restringe a cidade de Juiz de Fora e algumas cidades
vizinhas dentre elas: Ub4, Visconde do Rio Branco, Descoberto e Bicas. Desenvolve
tendo como a maior produgao os projetos de interiores residenciais, comerciais e de
saude e em menor quantidade os projetos de arquitetura. Segundo o titular existe
uma dificuldade maior em desenvolver projetos de arquitetura de interiores em
outras cidades por ser um projeto mais detalhado que exige conhecimento da parte
comercial do lugar e um tempo maior para as decisées. Durante o ano de 2006, o
escritério/lempresa produziu em maior quantidade os projetos de interiores
comerciais e de saude apresentando um equilibrio entre essas tipologias, diferente
de 2005 quando a procura foi majoritariamente residencial.

4.3.1 O Processo de Projeto

O escritério/empresa formaliza o processo de contratacao através de carta-
proposta assinada pelo arquiteto titular que também é o responséavel técnico e pelo
contratante. O cliente, ao longo de todo o processo de projeto, somente tera contato
com o arquiteto titular. Este estara presente nas reunides iniciais e de aprovagao, no
levantamento fisico do local a ser trabalhado, nas duvidas via telefone e via e-mail,

na entrega do projeto e na entrega da obra.

Internamente o processo de projeto € dividido em fases para assegurar seu
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desenvolvimento, mas o cliente ndo fica ciente da existéncia de algumas dessas
fases. Como exemplo a fase de estudo preliminar onde o produto normalmente é
aprovado neste caso ndo ocorre como tal. Segundo o titular, essa organizagéo deve-
se a necessidade do cliente de agilizar a obtencdo do produto final. Assim,
atualmente, o processo € dividido em: informagdes iniciais, estudo

preliminar/anteprojeto, projeto executivo e obra.

Durante a primeira fase, para a busca de informacdes iniciais (Figura 17), o
arquiteto titular e o cliente, desenvolvem o0 programa de necessidades nao
possuindo qualquer tipo de formulario para tal. Segundo o arquiteto funciona como
uma “entrevista de psicélogo” e no decorrer o que for lembrado em termos de
mobiliario ou item de projeto é incluido nas perguntas e respostas. As anotagcdes nao
recebem as assinaturas dos participantes, assim sendo nao configuram Ata de
reuniao, fato que segundo o préprio titular torna o escopo do projeto mais suscetivel
a modificacdes. Estas anotagdes sdo documentadas na pasta do projeto. Essa pasta
€ onde ficam arquivados todos os documentos e desenhos referentes aos projetos.
Nela, também encontra-se arquivado um historico do projeto que relata as atividades

com seus respectivos agentes e tramitacdes em 6rgaos publicos.

Entdo, nessa primeira reuniao sao definidos os usuarios e o programa de
necessidades, assim como é assinado o contrato de prestacao de servigo cujo titular
denomina carta-proposta. Apos a reunido faz-se o levantamento fisico in loco e
levantamento da situacdo do imével na Prefeitura. De posse desses documentos e
da pesquisa sobre a tipologia, inicia-se a analise de viabilidade arquitetbnica. Ao
final desta fase obtém-se os requisitos de projeto.
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Figura 17 - Escritério/empresa C - Fase 1 - Busca de informagdes iniciais.

No escritério/empresa C, como citado acima, o estudo preliminar ndo recebe

a aprovacao do cliente. Esta fase se prolonga até o anteprojeto sendo aqui nomeada

de Estudo Preliminar / Anteprojeto (Figura 18). Tem como agente o arquiteto

contratado, que também é o coordenador. Este além de elaborar o estudo também

desenvolve os desenhos. Porém, tém situacées que os desenhos sao passados

para os estagiarios ou para o desenhista. Nao existem parametros que distribuam

estas atividades

internamente, essa distribuicdo fica a cargo da arquiteta

coordenadora. Segundo o titular, existe uma idéia, ainda nao praticada, de passar

todos os desenhos de saude para a desenhista desenvolver, de modo a setorizar o

trabalho interno.
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Figura 18 - Escritério/empresa C - Fase 2 - Estudo preliminar / Anteprojeto.

Inicialmente, o arquiteto titular repassa os requisitos de projeto para o
arquiteto contratado, que também é o coordenador de projeto. Nesse momento ha
uma troca de informacdes entre os dois profissionais quando normalmente se define
o projeto conceitual. O arquiteto titular, atualmente, ndo tem desenvolvido os
projetos, mas acompanha o desenvolvimento e se redne com o0 arquiteto
coordenador para enriquecer o trabalho. Para prosseguir o coordenador elabora um
estudo de formas e de posse deste e da legislagdo inicia o desenvolvimento do
Estudo Preliminar. Sao elaborados alguns estudos onde apenas um sera
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selecionado para se transformar em Anteprojeto.
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Figura 19 - Escritério/empresa C - Fase 3 - Projeto legal.

A partir da selegdo do estudo inicia-se o desenvolvimento de maior
quantidade de desenhos. Estes por sua vez, fardo a verificacao da real situagdo do
projeto. Com isso, consegue-se definir materiais e mobiliario a serem utilizados e as
dimensdes dos mesmos. Elabora-se entdo, uma apresentacdo em 3D, para melhor
visualizacdo, e esta sera apresentada ao cliente em reunido. Na reunido ocorre a
aprovacao ou nao do Anteprojeto. Se nao aprovado, sdo anotadas algumas
consideracdes do cliente para alteracdo no projeto. Caso contrario, o titular toma

nota de algumas consideracdes referentes a préxima fase.

Quando necessario o projeto passa pela fase de Projeto Legal, apresentada
no fluxograma da Figura 19. Nesta os desenhos sdo adequados as exigéncias do
6rgao publico em questao e apresentados ao mesmo. Faz-se 0 acompanhamento
desse projeto e caso alteracdes se facam necessarias sdo executadas para garantir
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a aprovacao. Essas alteracdes retroalimentam o projeto executivo que se encontra

em andamento paralelamente ao processo do 6rgao publico.
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Figura 20 - Escritério/empresa C - Fase 4 - Projeto executivo.

Dependendo das exigéncias de tempo, do tamanho do projeto a ser analisado
e do 6rgao responsavel pela analise, a fase de Projeto Executivo (Figura 20), inicia-
se sem o término da fase anterior. Assim, parte-se do anteprojeto ou do projeto legal
aprovado para inicia-la. Faz-se a pré-selecao de projetistas e profissionais
executores de outras areas para a elaboragcdo do orcamento ap6s o término do

projeto executivo. De posse desses dois documentos entrega-se ao cliente.

Na fase da obra (Figura 21) existem duas opcdes de trabalho: pode-se
administrar a obra ou apenas acompanha-la. Quando administra faz-se um
cronograma de obra de modo a ordenar a execucao e estipular prazos para os
profissionais e empresas que serdo contratados. Ao final da obra faz-se a entrega
mediante a aprovacao do cliente.
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Figura 21 - Escritério/empresa C - Fase 5 - Obra.

Um ponto critico detectado foi a passagem das especificacdes de projeto para
a arquiteta coordenadora. Deve-se resguardar para que aconteca de maneira mais
formal, para evitar erros futuros. A sua estrutura apesar de enxuta divide melhor as
responsabilidades, mas ainda assim nota-se a sobrecarga sobre a arquiteta
coordenadora. Com relacdo ao processo de projeto, possui poucas aprovacoes

correndo o risco de maior retrabalho.



5 ANALISE DE DADOS E PROPOSTAS

5.1  ANALISE DE DADOS

Inicialmente observou-se, nas empresas estudadas, limitacbes de ordem
organizacional provavelmente por serem empresas pequenas, com um elenco
enxuto e titulares despidos de conhecimento nas areas de gestdo e administracdo
de empresas e confusos diante do ndo mapeamento do seu préprio processo de
projeto.

As empresas analisadas s&0 pequenas e apresentam problemas de ordem
administrativa e financeira inerentes as mesmas. Apesar de este nao ser o foco do
trabalho sdo fatores que influenciam diretamente a gestdo e a modelagem do
processo de projeto. Talvez o fator de maior relevancia seja a obrigatoriedade dos
titulares de se dividirem entre diversas tarefas, dentre elas a projetacdo, a
coordenacdo das atividades de sua equipe de projeto, a gestdo administrativa, a
gestéao financeira e a prospeccao de novos clientes e fornecedores.

As empresas foram analisadas quanto a alguns itens de gestdo do processo
de projeto que qualitativamente influenciam a modelagem e quanto a modelagem do

processo de projeto.

5.1.1 Quanto a gestao

Com relacéo a gestéao, partiu-se da revisédo bibliografica do modelo de gestao
de Oliveira & Melhado (2005) para definicdo dos tépicos a serem analisados e

selecionou-se 0s abaixo descritos por manterem relagdo com o objeto de pesquisa.

a) Quanto a estrutura organizacional:

e foi observado que o0s organogramas dos escritérios/empresa
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entrevistados apresentam uma diferenca de hierarquia que possibilita
comparagdo. Dos trés, o escritério/empresa B foi o Unico que néo
apresentou um membro que tenha funcdo Unica de coordenar 0s
projetos, neste os titulares concebem, desenvolvem e coordenam o0s
projetos, fato que os sobrecarrega. No escritério/empresa C a carga de
deveres se apresenta mais intensa sobre o arquiteto coordenador que
além de coordenar desenvolve os projetos desde a conceituagédo. O
escritério/empresa A apresentou estrutura organizacional hierarquizada
mais completa com melhor distribuicdo de funcdes. Todos

apresentaram um quadro enxuto de envolvidos.

b) Quanto ao planejamento e controle do processo de projeto:

o escritério/empresa B foi 0 Unico que ndo apresentou um cronograma
fisico de projetos, fato que prejudica uma visdo mais ampla dos
projetos desenvolvidos e das responsabilidades de cada interveniente

NO Processo;

todos os escritérios/empresas entrevistados ja desenvolveram a
atividade de administracdo de obra, mas tendem a reduzir para que 0s
projetos nao figuem prejudicados mediante a redugdo do tempo

dedicado aos projetos;

foi observada nas empresas a auséncia de controle em algumas
etapas do processo de projeto fator que pode prejudicar a continuidade
do processo e a qualidade do produto;

nenhum dos escritorios/empresas entrevistados possui fluxogramas

do processo de projeto nem manual de produgao do escritério.

c) Quanto ao sistema de informagébes:

foram detectadas falta de padronizacdo e formalizacdo das

informacdes. Em todos os escritérios/empresas estudados as reunides
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ndo eram documentadas. Conforme descrito pelo titular do
escritério/empresa C, ja aconteceu da nao formalizacao da aprovacao
do cliente acarretar em alteracbes de requisitos de projeto mesmo
apds a aprovacado desses requisitos, resultando no retrabalho do
profissional;

Quanto a modelagem:

Os escritérios/empresas entrevistados estdo acostumados a desenvolver
projetos de arquitetura de interiores para clientes ndo corporativos. Quando
sdo ambientes comerciais, majoritariamente os clientes sdo pequenas
empresas. Talvez, esse fato possa ter colaborado para que suas fases iniciais
fossem muito reduzidas abstendo-se das aprovacdes dos clientes e sendo
prolixos com a gerag¢ao de documentacao e padronizacao dos procedimentos;

Os titulares e coordenadores ndao tém uma dimensdo de todas as fases.
Trabalham de modo que o conceito e o estudo preliminar pertencem a uma
mesma fase, a fase de Estudo Preliminar. Fato que também é entendido pelo

cliente que interpreta o processo de acordo com a sua participacao;

Péde-se perceber que os fluxogramas gerados foram alimentados pelos
questionarios previamente aplicados. E avaliou-se que nem todas as fases
que os titulares entrevistados disseram realizar sdo efetivamente realizadas
como fases. Observa-se que muitas das “fases” iniciais ndo possuem
aprovagao do cliente. Em nenhum dos casos, durante todo o processo, as
aprovacoes dos clientes sao oficializadas através de documento assinado.
Fato que se repete nas aprovacdes internas. Estas ocorrem de maneira mais
informal que as aprovacgdes do cliente. Em tese, sdo verbalizadas em

ambientes de trabalho e ndo em meio a uma reuniao;

O projeto de arquitetura de interiores é mais reduzido no tempo de

desenvolvimento;

Dentre as empresas estudadas, a fase de Planejamento do Empreendimento
e de Projeto para Producdo inexiste quando a empresa desenvolve um
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projeto de arquitetura de interiores, devido a prépria natureza do projeto;

f) As empresas mantém contato com as imobilidrias na fase de Busca de
Informagbes Iniciais para a obtencdo de um imédvel adequado as

necessidades do cliente;

g) Foi observada a nao aprovacao ao final de algumas fases. Este fato ocorre
principalmente com os Requisitos de Projeto e com o Partido Geral presentes
nas fases de Busca de Informacdes Iniciais e de Estudo Preliminar. Conforme
o titular do escritério/lempresa C houve a necessidade de encurtar a
participacdo do cliente no processo para que 0 mesmo 0 entendesse como

um processo mais agil;

h) A presenca dos profissionais de outras areas, fornecedores e parceiros,
praticamente restringe-se a fase de Projeto Executivo, fato que pode
prejudicar o trabalho dos outros intervenientes assim como

consequentemente a qualidade do projeto final.

5.1.3 Quadro comparativo

De posse dos dados analisados, partiu-se para comparar a modelagem do
processo de projeto das empresas estudadas, pequenas empresas de projeto de
arquitetura de interiores localizadas fora dos grandes centros, com as respectivas
modelagens das empresas de projeto vinculadas a construtora, descrita por Romano
(2003) e a empresa de arquitetura de interiores, analisada por Jobim (2006).

As fases do processo de projeto descritas foram estabelecidas tomando-se
como base as fases descritas durante o estudo de caso, as descritas por Romano
(2003) e as explicitadas por Jobim (2006).

O quadro comparativo (Quadro 1) apresenta as diferencas existentes na
modelagem do processo de projeto destas empresas. Num primeiro momento
buscou-se a classificagdo quantitativa das fases descritas, tomando-se de base a
incidéncia das fases e aprovagdes. As fases que apareceram em todas as empresas
estudadas obtiveram alta incidéncia (A). Ja as fases que apareceram em trés ou em
quatro das cinco empresas receberam média incidéncia (M) enquanto que as que

apareceram em uma ou em duas foram classificadas com baixa incidéncia (B).
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Planejamento do empreendimento B
Aprovacao

Informagdes iniciais
Aprovacao

Estudo preliminar
Aprovacao

Anteprojeto
Aprovacao

Projeto legal
Aprovacao

Projeto executivo
Aprovacao

Projeto para producao
Aprovacao

Acompanhamento de obra
Aprovacao

Acompanhamento do uso
Aprovacao

(*) referente ao processo de projeto da empresa descrita pela Romano (2003)
(**) referente ao processo de projeto da empresa descrita pela Jobim (2006)

(***) incidéncia das fases ou aprovagdes nos processos: alta (A), média (M) e baixa (B).
Quadro 1 - Analise comparativa do processo de projeto de cinco empresas.

Observam-se as fases de Informagdes iniciais, Estudo Preliminar, Projeto
Executivo e Acompanhamento de obra com alta incidéncia. Constata-se que sao
fases majoritariamente importantes para todos os processos aqui analisados. No
caso especifico do Projeto Legal atenta-se para a nao realizacdo desta fase pela
empresa de arquitetura de interiores descrita por Jobim (2006). Talvez esse fato
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possa ter ocorrido pela ndo exigéncia de aprovacao por parte da Prefeitura quanto
aos projetos de interiores classificados como projetos de decoracdo (“aquele que
nao altera a concepgao arquitetonica original”, CREA-MG). Atualmente configura-se
como um nicho de mercado ja consideravel e em crescimento que pode ter sido

representativo dentre a amostra analisada.

Os escritérios/empresas do estudo de caso assim como o descrito por Jobim
(2006), apresentaram uma representativa linearidade das fases. Paradoxalmente, as
aprovacoes demonstraram instabilidade de incidéncia entre as mesmas. Porém,
pode-se concluir que sofrem consideravel reducao de incidéncia quando comparada
as aprovacoes da empresa descrita por Romano (2003).

Quanto a fase de Planejamento do Empreendimento e de Projeto para
Producéao observa-se que sao inexistentes nas pequenas empresas de arquitetura
de interiores paradoxalmente a empresa de projeto vinculada a construtora. Fato

que pode estar relacionado a prépria natureza do projeto de interiores.

Observou-se a grande importancia da fase de acompanhamento de obra para
0 processo de projeto de todas as empresas analisadas. Fato hora justificado, pois
segundo Jobim (2006), o produto finalizado € o cartdo de visitas do trabalho de um
arquiteto de interiores.

Dois dos arquitetos entrevistados comentaram que a diferenciacdo entre os
clientes esta vinculada a afinidade. Assim sendo durante o processo o arquiteto
precisa conquistar a confianca principalmente para a definicdo da contratacao. Ser
simpatico, acessivel e prestativo pode auxiliar, assim como também clarear desde o
principio sobre as fases do processo e os deveres e responsabilidades dos clientes
e da empresa contratada.

Entédo extrai-se que o processo de projeto de arquitetura de interiores requer:
e Reducdo das fases e aprovagdes®;

e Contato com fornecedores e executores;

e Atencéao ao atendimento ao cliente;

6 Reducéo das fases e aprovagdes em relagao as fases descritas por Romano 2003 no Modelo de
Referéncia para o Gerenciamento do Processo de Projeto Integrado de Edificagtes.
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Contudo comprova-se nessa amostragem, a diferenca antes estimada do
processo de projeto de uma empresa vinculada a construtora com relagdo ao

processo da pequena empresa de projeto de arquitetura de interiores.

5.2 PROPOSTA

Partiu-se do pressuposto que o processo de projeto das empresas vinculadas
a construtoras/incorporadoras é diferente do processo de projeto de pequenas
empresas de projeto de arquitetura de interiores, ndo vinculadas as construtoras.
Assim, foi proposto um comparativo que apresentou pontos de concordancia e

discordancia entre seus respectivos processos.

Com base nos dados extraidos dos modelos encontrados na literatura, do
estudo de caso realizado e da andlise comparativa, parte-se para propor diretrizes
que poderao ser uteis para uma Pequena Empresa de Projeto atuante no segmento
de Interiores:

Quanto a gestao do processo de projeto:

a) Reunides multidisciplinares para fundamentacdo técnica, gerencial e
aprovacao, entre o arquiteto coordenador do projeto, os parceiros e 0s

fornecedores.

b) Uso da tecnologia da informacé&o, na busca de informacdes que alimentardo o
projeto; no armazenamento para o posterior reuso destas informacgdes
através da criacdo de um banco de dados de detalhamento e de um catélogo
eletrbnico; na organizagdo de arquivos; na comunicagdo entre 0s

intervenientes; no armazenamento das informacdes do p6s-uso da edificacao;

c) Criacdo de uma linguagem Unica para todos os agentes envolvidos no
processo de modo a permitir a interoperabilidade dos sistemas. Neste
sentido, a AsBEA (2000) propde uma normatizacdo no uso da ferramenta
CAD;

d) Criacao e uso de um banco de tecnologia construtiva.

e) Distribuicdo mais apurada dos deveres e das responsabilidades dos membros

da empresa, tendo em vista a hierarquia organizacional;



70

f) Uso de cronograma fisico de projetos para que os envolvidos possam dispor
de visdo mais ampla do processo e de suas responsabilidades;

g) Implantagédo de fases de revisdo ao longo do processo;
h) Elaboracdo de um manual de Produgéao do escritério;

i) Formalizacdo e documentacdo das decisbes em ATAs posteriormente
assinadas pelos responsaveis. O uso das ATAs € apresentado pela norma
ISO 9001 — Sistema de Gestao da Qualidade (2000) como uma ferramenta

eficiente no processo;

Quanto ao modelo do processo de projeto:

a) Atendimento as necessidades do cliente;

b) Definicdo de papéis e responsabilidades;

c) Padronizagao, simplificacao e formalizagdo das comunicacoes;
d) Padronizacao de formularios e documentos;

e) Uso de fluxogramas e planilhas de insumo, processo e produto para

mapeamento do processo;

f) Necessidade de cada etapa explicitar formalmente os eventos precedentes,
0s eventos da etapa e recursos necessarios. Inclui uma fase de revisao a qual

permite a avaliacdo e a revisdo do processo anterior;
g) Flexibilidade do modelo de maneira a ser aplicado a situagdes diversas;
h) Adotar uma fase de revisdo ao término de cada fase para evitar o retrabalho;

i) A estrutura da documentacdo deve ser elaborada conforme o padrdo da
norma ISO.

Além dos itens descritos acima, segundo Jobim (2006) e os estudos de caso
realizados, faz-se importante que os envolvidos conduzam o atendimento ao cliente

com: pontualidade, rapidez, acessibilidade, responsabilidade, ética, profissionalismo,
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cumplicidade e honestidade.

5.2.1 A modelagem do processo de projeto

A partir dos modelos estudados e da analise comparativa entre os mesmos,
propde-se uma modelagem para o processo de projeto de uma pequena empresa de
arquitetura de interiores, baseando-se nas diretrizes previamente apresentadas.
Esta tem a pretensao de auxiliar os profissionais atuantes no segmento de interiores,
a desenvolverem o processo inerente ao seu trabalho. Prevé o uso dos padrdes da
norma ISO 9001 com a finalidade de possibilitar que a empresa busque a
certificacao.

A modelagem aqui apresentada nao foi submetida a comprovacdo empirica,
fato que pée em duvida sua veracidade, apesar de seu embasamento teorico.
Contudo, a modelagem que sera apresentada ainda nao se configura um modelo.
Neste nivel de detalhamento é um fluxograma do processo, onde estao previstas
planilhas de insumo, processo e produto para cada processo.

Para a representacdo grafica utilizou-se fluxograma gerado pelo programa
Microsoft Visio 2003 assemelhando-se com os gréaficos apresentados no estudo de
caso dos escritérios/lempresas. Para fazer a distincdo entre processos,
acontecimentos e aprovacoes, fez-se uso da seguinte legenda:

a EVENTOS N\ MACROFASES

@ REUNIAO () CONTRATAGAO
A~ () PROJETAGAO
( o~ DECISAO -
~ - () Eexecugho
\ \ PROCESSO/ \. vse /

Figura 22 - Simbologia e cores utilizadas no fluxograma.

Ao longo dessa modelagem, buscou-se descrever o processo de modo a
clarear a presenca do cliente. Com isso, pontualizou-se os contatos entre o cliente e
o arquiteto. Todos os contatos foram formalizados como reunides documentadas

através de ATAs posteriormente assinadas por ambos. Essas formalizacbes de
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decisbes sao apresentadas no fluxograma principal por estar vinculada a cada

reuniao.
FASE
Entradas Atividades Tarefas Resp.(*) Mecanismos Controles Saidas
Saidas

Quadro 2 - Planilha adaptado de ROMANO, 2003.

NOTAS: Entradas — s&o os insumos dos processos descritos; informag¢des ou objetos fisicos a

serem processados ou transformados pela tarefa.

(*) Responsaveis — sdo os responsaveis pela execugcdo das atividades (A - arquiteto, S —
secretaria, T —técnico em edificagdes ou estagiario, D — despachante, E — engenheiro, F — fornecedor

e Ex - executor).

Mecanismos — sdo os recursos fisicos e/ou informagbes necessarios para a execugao da tarefa

(por exemplo: documentos, metodologias, técnicas, ferramentas).
Controles — séo as informagdes utilizadas para monitorar ou controlar a tarefa.

Saidas — séo as informagdes ou objetos fisicos processados ou transformados pela tarefa (entregas

produzidas).
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FASE 01 - Elaboracado da Proposta de Trabalho
Entradas Atividades Tarefas Resp.(*) Mecanismos Controles Saidas
1°Contato Marcar reuniao Entrar em contato | A Telefone, e-mail, Reuniao
~om Ja) cam.a clionta tecnalagia \MQIP mqsada
o (e e e ... g
Reunidg Bealizar 2 12 | _Elaborar o _escono | A _C Eicha _de _cliente | ario de | Ata de
marcada reunido com o | do projeto baseado com formuldrio escop?; de | reunido
cliente no espago | nas nélcés_siiﬁd'es' T~ 77777 dé “escopo “de| projefos contendo
a ser projetado do clignte com projetos escopo do
relagdo po espagco projeto e
fisico, a| aprovagéo estimativa
em 06rggo publico, de
ao nivel de metragem a
detalhamento do ser
projeto e 'ra tipologia. trabalhada
Estimar a_metragem | A, C Experiéncia__do >
qQuadrada a ser profissional, ':
projetadal = = = T T T[T T T T plama do Tocat, |~~~ ~
| levantamento.
Redigir o, escopo do | Aou S Escrita a mao ou | Procedimento
projeto 4 digitalizada _em.|_paray registro
jm—————t—— === -computador. — — —| -de debisGes e
| através de um | responsabilid
! programa editor | ades (ata de
: de texto reunio)
ANEXal |\ el G0 enAulQLS, AQuive fSIC0 e SISIOMA Oy
Sistema de documenta-
Documentagéo céo

Quadro 3 - Sentido de leitura da planilha, adaptado de ROMANO, 2003.

Os demais documentos gerados e necessarios ao produto estao listados nas
respectivas planilhas que os contém. As planilhas por sua vez, estdo vinculadas as
fases. Tudo que se configura processo encontra-se listado nas planilhas. Somam-se
oito planilhas de insumo, processo e produto referentes as oito fases apresentadas.
Estas foram baseadas nas planilhas apresentadas por Tzortzopoulos (1999) e
Romano (2003). Um modelo destas é apresentado no Quadro 2 e o sentido de

leitura no Quadro 3.

Assim sendo, totalizam-se oito fases do processo de projeto de arquitetura de
interiores: Elaboracdo de proposta de trabalho, Informacdes iniciais, Estudo
preliminar, Anteprojeto, Projeto executivo, Projeto legal, Acompanhamento da obra e
Acompanhamento do uso.

Dentre estas, as fases de Informagdes iniciais, Estudo Preliminar, Anteprojeto, Projeto
Executivo e Projeto Legal se encontram setorizadas na macrofase Projetacdo conforme

Figura 23. Essa caracteriza-se por processos que atrelam-se ao
desenvolvimento do projeto. Por estar majoritariamente concentrada no ambiente de
um escritério de projeto, aparecem outros intervenientes que fazem parte do quadro

de funcionéarios da empresa.
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O CLIENTE i contendo a aprovagdo, a
i ndo aprovagdo ou a
RETRCn SRR i aprovagdo c/ alteragdes;
APROVADO RasssssssssssEsssssEEEsssEEEsssnnnnnnnnnnnnd] C
FPELO CLIENTE ?
SIM
Y
PROJETO EXECUTIVO Planilha 05 Ex
v
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Figura 23 - Modelagem do Processo de Projeto de Pequena Empresa de Arquitetura de

Interiores. C — cliente; A — arquiteto; Ex — executor; F — fornecedores.
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FASE 01 - Elaboracéo da Proposta de Trabalho

Entradas Atividades Tarefas Resp.(*) Mecanismos Controles Saidas
1°Contato com | Marcar reuniao Entrar em contato como | A Telefone, e-mail, tecnologia Reuniao
o cliente cliente VOIP’ marcada
Reunido Realizar a 12 | Elaborar o escopo do | A, C Ficha de cliente com formulario | Formulario de | Ata de
marcada reunido com o | projeto baseado nas de escopo de projetos escopo de projetos | reunido
cliente no espago | necessidades do cliente contendo
a ser projetado com relagdo ao espago escopo do
fisico, a aprovagdo em projeto e
6rgao publico, ao nivel estimativa
de detalhamento do de
projeto e a tipologia. metragem a
Estimar a metragem | A, C Experiéncia do  profissional, ser
quadrada a ser planta do local, levantamento. trabalhada
projetada
Redigir o escopo do | AouS Escrita @ méo ou digitalizada em | Procedimento para
projeto computador através de um | registro de
programa editor de texto decisbes e
responsabilidades
(ata de reuniao)
Anexar a ata ao Sistema | Aou S Arquivo fisico Sistema de
de Documentagao® documentagéo
Ata de reunido | Elaborar o | Calcular o valor dos | A Tabela de honorarios do IAB-JF° | mercado Orgamento
contendo orgcamento de | projetos dos
escopo do | projeto Estimar 0 tempo | A Experiéncia prépria Cronograma de | projetos
projeto e necessario ao projetos em
estimativa de desenvolvimento dos andamento
metragem  a projetos Outro projeto
ser trabalhada Redigir as fases do | A Programa editor de texto Fluxograma de
processo de projeto e 0s processo de
produtos que serdo projeto
apresentados
Redigir o orgamento A Programa editor de texto Orgamento padrao
Anexar ao Sistema de | A Arquivo digital Quadro de
Documentagdo e ao propostas
quadro de propostas
2°Contato com | Marcar reuniao Entrar em contato como | A Telefone, e-mail, tecnologia Reuniao
o cliente cliente VOIP marcada
Reuniao Realizar a 22 | Apresentar o orgamento | A oratéria documento Orgamento
marcada reunido com O impresso aprovado
cliente ambiente [Assinar o contrato A C Necessidades Contrato
de trabalho Assinado
Saidas

Orgamento aprovado;

Contrato assinado.

Quadro 4 - Planilha de processos - Fase 01

(A - arquiteto, S — secretaria, T — técnico em edificagbes ou estagiario, D — despachante, E —
engenheiro, F — fornecedor e Ex - executor).

" VolIP, ou Voice Over IP ou Voz Sobre IP é a tecnologia que torna possivel estabelecer conversacoes
telefénicas em uma Rede IP (incluindo a Internet), tornando a transmissdo de voz mais um dos
servigos suportados pela rede de dados (Fonte - http://pt.wikipedia.org).
8 Sistema de Documentagdo — sistema de organizagdo de arquivos digitais e o sistema de
organizagdo de arquivos fisicos (impressos) utilizados pelo estabelecimento. Com a finalidade de
garantir o controle de registros. Segundo a ISO 9001:2000 os “registros devem ser mantidos legiveis,
prontamente identificaveis e recuperaveis. Um procedimento documentado deve ser estabelecido
para definir os controles necesséarios para identificagdo, armazenamento, prote¢édo, recuperacao,

tempo de retengéo e descarte dos registros”.

® Tabela de honorarios do IAB-JF — tabela a ser usada como referéncia para a cobranga dos
honorarios profissionais dos arquitetos.
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FASE 02 — Informagdes Iniciais

Entradas Atividades Tarefas Resp.(*) Mecanismos Controles Saidas
Reuniao Realizar a 22 | Comunicar inicio da | A explanagao Orgamento Inicio da macrofase
marcada reuniado  com o | fase de Informagdes aprovado e | projetacao
(continua- cliente ambiente de | Iniciais contrato
¢ao) trabalho Elaborar ol|AC Formulario Formulario para | Programa de necessidades
(continuagao) Programa de para a | a elaboracdo do
Necessidades elaboracdo do | Programa de
Programa de | Necessidades
Necessidades
Definir o custo meta | A, C Célculo com a | CUB - JF™ Custo meta
do processo metragem
estimada
Anexar a ata ao | AouS Arquivo fisico Sistema de | Ata de reunido contendo a
Sistema de documentagao aprovacgao do orgcamento, a
Documentacao assinatura do contrato, o
inicio da nova fase, o
programa de necessidades e
o custo meta para o
processo.
Programa de | Buscar imével (caso | Visitar para alA Imovel selecionado
necessidade | ainda nao haja) avaliagao prévia
s e o custo Selecionar o mais | A
meta adequado
Imoével Levantar dados | Verificar divida ativa | C Situacdo do imovel na
selecionado junto a Prefeitura prefeitura
Municipal Consu!ta sobre uso | C
e localidade
Levantar dados | Fazer o|T Maquina Levantamento fisico e
junto ao imoével levantamento fisico digital, trena fotografico
e fotografico
Passar para arquivo | T Programa
CAD
Anexar of|T Arquivo digital
levantamento ao
Sistema de
Documentacao
Situacdo do | Elaborar o estudo | Analisar o imovel A Experiéncia Estudo de viabilidade
imével na | de viabilidade profissional arquiteténica
prefeitura; arquitetdnica Aplicar o Plano | A Programa Plano Diretor
Levantament Diretor’ a CAD
o fisico e caracterizacdo
fotografico preliminar do projeto
Anexar ao Sistema | A Arquivo digital | Sistema de
de Documentagéo Documentacao
Saidas

Programa de necessidades;

Custo meta do processo;

Imével;

Situagao do imével na Prefeitura;

Levantamento fisico e fotografico;

Estudo de viabilidade arquitetonica.

Quadro 5 - Planilha de processos - Fase 02

(A - arquiteto, S — secretéria, T — técnico em edificagdes ou estagiario, D — despachante, E —

engenheiro, F — fornecedor e Ex - executor).

19 CUB-JF — Custo unitario basico da Construcao Civil de Juiz de Fora, referente ao més e ano (Fonte

Sinduscon Juiz de Fora).

" Plano Diretor — “lei pactuada entre os diversos setores da sociedade e submetida a aprovagé@o na
Cémara Municipal”. E um instrumento que ajuda a “garantir a democratizacdo do planejamento e da
gestdao”. (CREA-MG e CONFEA)
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FASE 03 — Estudo Preliminar

Entradas Atividades Tarefas Resp.(*) Mecanismos Controles Saidas
Estudo de | Definir concepcédo | Pesquisar o tema A Internet, banco de Concepcdao do
viabilidade do projeto dados, livros e revistas projeto
arquitetonica; Redigir A Programa editor de texto

rograma de - - — -
progran Anexar ao Sistema de | A Arquivo digital Sistema de
necessidades. ~ ~
Documentacao Documenta-¢éo
Estudo de | Desenvolvimento Estudar a incidéncia de | A Programa especifico, | Legislagoes Layout do
viabilidade do estudo | iluminagcéo carta solar, experiéncia | especificas, espago; Layout
arquitetdnica; preliminar do profissional normas técnicas | de pontos de
programa  de Estudar os fluxos de | A desenhos em CAD iluminag&o;
gecesmdadeg; circulagdo e areas estaticas 30|lfl§>095 para o
onceito o - - conforto
projeto Estudar a funcionalidade do | A desenhos em CAD ambiental:
espaco Estudo
Estudar o impacto visual A Croquis, desenhos em L
preliminar
CAD
Estudo de mobiliario A Blocos CAD e visita a
lojas (fornecedores)
Estudar cores e texturas A Croquis, desenhos em
CAD
Anexar ao Sistema de | A Arquivos  digitais e | Sistema de
Documentagao fisicos Documentagao
Analisar e propor a tipologia | A Croquis, desenhos em | Normas
e os pontos de iluminagao CAD técnicas,
Conhecimento
em Eficiéncia
Energética
Anexar ao Sistema de | A Arquivos digitais Sistema de
Documentacao Documentacao
Analisar a carga térmica do | A Calculo de carga | Conhecimento
ambiente térmica em conforto
Analisar a acustica do | A Calculo do tempo de ambiental
ambiente reverberacdo'?
Proposicao de materiais e | A Indice de reverberacéao
meios de melhoria do e de condugéo de carga
conforto ambiental térmica dos materiais
Desenhar T Programa especifico, | Normas de
CAD desenho técnico
Anexar ao Sistema de | A Arquivos digitais Sistema de
Documentagéo Documentagéo
Estudo Realizar o check- | Conferir o atendimento as | A Formulario de check-list | Necessidades Estudo
preliminar list de projeto necessidades do cliente do cliente Preliminar
revisado
Estudo Registrar a | Atualizar cronograma A Programa especifico Cronograma Registro da
Preliminar passagem de fase passagem de
revisado fase
Salvar os arquivos na pasta | Ae/ou T | Arquivos digitais Sistema de
de Anteprojeto Documentacéo
Saidas

Concepgéao do projeto;

Estudo Preliminar (Layout do espago; Layout de pontos de iluminagéo; Solugbes para o conforto ambiental).

Quadro 6 - Planilha de processos - Fase 03

engenheiro, F — fornecedor e Ex - executor).

(A - arquiteto, S — secretéria, T — técnico em edificagdes ou estagiario, D — despachante, E —

'2 Tempo de reverberagao (TR) — “o tempo necessario para que o nivel de pressdo sonora diminua de
60dB, depois que a fonte cessar. A quantidade é denotada por T e expressa em segundos” (ISO

354).
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FASE 04 — Anteprojeto

Entradas Atividades Tarefas Resp.(*) Mecanismos Controles Saidas
Estudo Desenvolv Desenvolver o  mobiliario | A desenhos em CAD Conhecimento em | Anteprojeto
Preliminar er o | projetado Ergonomia'®
revisado Anteprojet  “Anglisar a  eficiéncia e | A desenhos em CAD

° necessidade do mobiliario
projetado
Analisar a eficiéncia da | AeEx desenhos em CAD Conhecimento dos
execugdo do  mobiliario profissionais
projetado envolvidos
Colocar cotas no desenho T desenhos em CAD Normas de
desenho técnico
Especificar os materiais A Internet, banco de
dados, livros,
revistas, visita a
fornecedores
Anteprojeto Realizar o | Conferir o atendimento as | A Formulario de | Necessidades do | Anteprojeto revisado
check-list necessidades do cliente check-list de projeto | cliente
de projeto
Anteprojeto Desenvolv | Enviar o anteprojeto para os | A Correio  eletrénico, | Certificar o | Pré-orgcamentagao
revisado er pré- | executores encontro presencial | recebimento
orgamenta- | Enviar o anteprojeto para os | A
céo projetistas de outras
especialidades envolvidas
Receber a pré-orgamentagcdo | Ae/ouT | Correio eletrénico,
encontro presencial
Anexar ao Sistema de | Ae/ouT | Arquivos digitais Sistema de
Documentacao Documenta-géo
Anteprojeto Elaborar a | Fazer as perspectivas que se | Ae/ou T Programas Apresentagao do
revisado apresenta¢ | fizerem necesséarias para o especificos para anteprojeto
ao entendimento do cliente apresentacdo em
3D
Elaborar as pranchas de | T Programa Normas de
apresentagao especifico desenho técnico
Elaborar a maquete fisica T Sistema  métrico,
escala
Fazer check-list de | T Programa Normas de
apresentagao especifico desenho técnico
Apresentagdo | Marcar Entrar em contato com o | A Telefone, e-mail, Reunidao marcada
e pré- | reuniao cliente tecnologia VolP
orgcamentacao
Reuniao Realizar a | Apresentar o anteprojeto e a | A Anteprojeto e pré- | Necessidades do | Ata de reunido
marcada 32 reuniao | pré-orcamentagao orgcamentacao cliente contendo a
com o] impressos ou aprovagao do
cliente no apresentagdo em Anteprojeto e da
ambiente slides pré-orgamentagao
de trabalho | Redigir a ata de reunido AouS Programa editor de | Assinatura de
texto, escrita a mao | todos os
participantes
Anexar a ata ao Sistema de | Aou S Arquivo fisico Sistema de
Documentagao documentagao
Saidas

Anteprojeto revisado;

Pré-orgamentagao;

Apresentagao do anteprojeto;

Ata de reuniao contendo a aprovagao do Anteprojeto e da pré-orgcamentagao.

Quadro 7 - Planilha de processos - Fase 04

(A - arquiteto, S — secretéria, T — técnico em edificagdes ou estagiario, D — despachante, E —

engenheiro, F — fornecedor e Ex - executor).

'3 Ergonomia — “é o conjunto de conhecimentos cientificos relativos ao homem e necessarios & concepgéo
de instrumentos, maquinas e dispositivos que possam ser utilizados com o maximo de conforto e eficacia”
(WISNER, 1972 — Fonte http// ergonomia.com.br).




FASE 05 — Projeto Executivo

Entradas Atividades Tarefas Resp.(*) Mecanismos Controles Saidas
Anteproje- | Desenvolvimento Enviar o anteprojeto | A Correio Certificar o | Projetos
to dos projetos | para o0s projetistas eletronico, recebimento complemen
revisado complementares das especialidades encontro tares
que se fizerem presencial
necessarias
Recebimento  dos | A Correio
projetos de outras eletronico,
especialidades encontro
envolvidas presencial
Anteproje- | Desenvolvimento Desenhar detalhes | T desenhos em | Normas  de | Projeto
to do Projeto | de execugao CAD desenho Executivo
aprovado Executivo técnico
Colocar todas as | T desenhos  em | Normas de
especificacbes  de CAD desenho
materiais técnico
Conferir o| T desenhos  em | Normas de
detalhamento do CAD desenho
mobilidrio técnico
Elaborar o memorial | A Programa editor | Normas
descritivo de texto técnicas
Projetos Compatibilizagao Analisar os projetos A desenhos em | Normas  de | Projeto
compleme | dos projetos CAD desenho executivo
ntares; _ técnico compatibili-
Projeto Solucionar A desenhos  em zado
Executivo problemas de CAD
compatibilizagao
Projeto Realizar o check-list | Conferir as | A Formulario de | Necessidades | Projeto
executivo | de projeto necessidades de check-list de | dos Executivo
compatibi- desenho para projeto executores revisado
lizado execugao
Projeto Elaborar a | Inserir os desenhos | T desenhos em | Normas  de | Apresenta-
Executivo | apresentacédo nas pranchas CAD desenho céo do
revisado técnico Projeto
Executivo
Realizar o check-list | T Formulario de | Normas de
de apresentagéao check-list de | desenho
apresentacao técnico
Imprimir as | T desenhos em
pranchas CAD
Saidas

Projetos complementares;

Projeto executivo;

Projeto executivo compatibilizado;

Projeto executivo revisado;

Apresentagao do projeto executivo.

Quadro 8 - Planilha de processos - Fase 05

Planilha de processos - Fase 01

(A - arquiteto, S — secretéria, T — técnico em edificagdes ou estagiario, D — despachante, E —

engenheiro, F — fornecedor e Ex - executor).
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FASE 06 — Projeto Legal

Entradas Atividades Tarefas Resp.(*) Mecanismos Controles Saidas
Projeto Desenvolvimento Elaborar os | T desenhos  em | Exigéncias de | Projeto
Executivo | do projeto legal desenhos CAD desenho por | Legal
revisado necessarios parte da
Prefeitura;
Legislagéao,
Caodigo de
obras
Projeto Realizar o check-list | Conferir as | A Formulario de | Exigéncias de | Projeto
Legal de projeto legal exigéncias de check-list de | desenho por | Legal
desenho projeto parte da | revisado
Prefeitura
Projeto Aprovar o projeto | Imprimir o projeto | T Programa CAD Exigéncias de | Projeto
Legal na prefeitura legal desenho por | Legal
revisado parte da | aprovado
Prefeitura
Organizar D Formularios da | Anotagdo de
documentagéo e prefeitura documenta-
apanhar as ¢cao
assinaturas necessaria
Protocolar o projeto | D Formularios da | Nimero  do
na prefeitura prefeitura processo ou
peticao
Acompanhar o|D Telefonema,
processo na visita ao local
prefeitura
Fazer corregbes A Programa CAD Exigéncias de
desenho por
parte da
Prefeitura;
Legislagéao,
Caodigo de
obras
Realizar o check-list | A Formulario  de
de projeto check-list de
projeto
Realizar o check-list | T Formulario  de | Normas de
de apresentagdo check-list de | desenho
apresentagao técnico
Reinterar a|D Visita ao local
prefeitura
Acompanhar a|D Telefonema,
aprovagao visita ao local
Projeto Revisdo do projeto | Fazer alteragbes A desenhos em | Exigéncias de | Projeto
legal executivo CAD desenho por | Executivo
aprovado parte da | com as
Prefeitura; alteragdes
Legislagao, do projeto
Caodigo de | legal
obras
Saidas
Projeto legal;

Projeto legal revisado;

Projeto legal aprovado;

Projeto Executivo com as alteragbes do projeto legal.

Quadro 9 - Planilha de processos - Fase 06

(A - arquiteto, S — secretéria, T — técnico em edificagdes ou estagiario, D — despachante, E —

engenheiro, F — fornecedor e Ex - executor).
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FASE 07 — Acompanhamento de obra
Atividades Tarefas Resp.(*) Mecanismos Controles
Projeto Acompanhar a obra | Fazer A Formulario de | Projeto Obra
Executivo com levantamentos  de acompanhamen- realizada
as alteragdes do conferéncia to de obra
projeto legal Fazer levantamento | A Fotos digitais Projeto
fotografico
Apontar problemas | A Formulario  de | Projeto
durante a obra acompanhamen-
to de obra
Apontar  solucdes | A Conhecimento Projeto
para os problemas profissional
durante a obra
Registro de | A Ata anexada ao | Projeto
alteracoes de contrato
projeto
Analisar o|A Formulario de | Projeto
acabamento dos acompanhamen-
materiais to de obra
Analisar a execucdo | A Formulario  de | Projeto
da parte hidraulica acompanhamen-
to de obra
Analisar a execugédo | A Formulario de | Projeto
da parte elétrica acompanhamen-
to de obra
Alimentar a planilha | A Programa Contrato
de especifico
acompanhamento
de obra
Anexar ao Sistema | Ae/ouT | Arquivos digitais | Sistema de
de Documentacéo Documenta-
¢cao
Obra realizada Elaborar o Manual | Fazer levantamento | A Formulario Obra Manual de
de utilizagdo do | de todos 0s concluida utilizagao
proprietario materiais utilizados do
na obra proprietario
Especificar uso e | A Programa editor | Orientagdes
manutencao de texto de wuso e
corretos dos manutengao
materiais dos
fornecedores
dos materiais
utilizados na
obra
Obra realizada; Marcar reunido para | Entrar em contato | Aou S Telefone, e-mail, Reuniao
Manual de | entregar da obra com o cliente, o tecnologia VOIP marcada
utilizagao do executor e 0s
proprietario fornecedores
Reuniao Realizar reunido de | Realizar conferéncia | A, C, Ex, | Conhecimento Entrega da
marcada entrega da obra F dos profissionais obra
envolvidos
Redigir a ata de | AouS Programa editor | Assinatura de
reuniao de texto, escrita | todos 0s
amao participantes
Anexar a ata ao | S Arquivo fisico Sistema de
Sistema de documenta-
Documentagao céo
Fazer o protocolo de | S Arquivo fisico Assinatura de
entrega da obra todos os
participantes
Saidas
Obra realizada;
Manual de utilizagao do proprietario;
Reunido marcada;
Entrega da obra.

Quadro 10 - Planilha de processos - Fase 07

(A - arquiteto, S — secretaria, T — técnico em edificagdes ou estagiario, D — despachante, E —
engenheiro, F — fornecedor e Ex - executor).



Entradas Saidas

Entrega Acompanhamento Fazer pesquisa de Questionario de Nivel  de
da obra do uso APO (avaliagédo pds- APO satisfagao
acupagao) das do cliente;
reclamagdes
relativas ao projeto,
execugdo, materiais
e componentes
Registrar do | A Arquivo fisico Sistema  de
resultado da documenta-
pesquisa de APO ¢cao
Fazer medicdes de | A Formulario de | Tempo de | Comporta
comportamento da acompanhamen- | durabilidade mento dos
edificagcao de to do uso dos materiais | materiais
tempos em tempos empregados
na construgao
Registrar as | A Arquivo  fisico | Sistema  de
medicdes de e/ou digital documenta-
comportamento  de ¢cao
material
Nivel de | Feedback™ Retroalimentar o|A Arquivo  fisico | Sistema  de | Feedback
satisfacao inicio de outro e/ou digital documenta-
do cliente; processo de projeto céo
Comporta
mento dos
materiais
Saidas
Nivel de satisfagao dos clientes;
Comportamento dos materiais;
Feedback.

Quadro 11 - Planilha de processos - Fase 08

(A - arquiteto, S — secretéria, T — técnico em edificagdes ou estagiario, D — despachante, E —

engenheiro, F — fornecedor e Ex - executor).

' Feedback — Segundo o Process Protocol tanto o sucesso quanto a deficiéncia podem oferecer
importantes licdes para o futuro. Assim o feedback seria um retorno ou retroalimentacdo das
experiéncias passadas durante o processo. O feedback garante a aprendizagem e a sua aplicagéao.



6 CONCLUSAO

O processo de projeto voltado a empresa de projeto que atende a uma
demanda da empresa construtora/incorporadora apresenta variacbes quando
comparado com aquele desenvolvido pelas empresas de projeto que atendem a
uma outra fatia do mercado. Os esforcos de desenvolvimento de metodologias de
projeto identificados na literatura estdo voltados, em sua maioria, para o segmento
de incorporagao imobiliaria. Este, entretanto, talvez ndo seja o maior mercado do
setor. Desta forma, tém importancia relativa, para a empresa de projeto, uma vez
que ela tem uma relagdo de subserviéncia para com a empresa construtora. Isto
justifica o interesse em se desenvolver pesquisas voltadas a um nicho de mercado

mais representativo, como por exemplo o de interiores.

Sendo assim, com o intuito de estudar o processo de projeto de uma pequena
empresa de projeto de arquitetura de interiores, apropriou-se de estudos de caso
encontrados na literatura em prol do tema processo de projeto, de pesquisas e
normas sobre o segmento arquitetura de interiores, além dos estudos de caso

realizados.

Para o estudo de caso foram selecionadas trés pequenas empresas de
projeto que se enquadram no perfil do trabalho, localizadas na cidade de Juiz de
Fora, MG. Acredita-se que as pequenas empresas de projeto, atuantes fora dos
grandes centros urbanos, apresentam uma série de peculiaridades, tornando mais

dificil a reaplicacdo de modelos desenvolvidos para as primeiras empresas.

Constatou-se que no projeto das empresas nao vinculadas as construtoras, a
definicdo do escopo é mais dificil. Sao desejos, necessidades e sonhos dos clientes
a serem transformados em realidade, em algo fisico, material, palpavel. Existe uma

transposicao de idéias para a materializacao desse sonho. Quanto maior a definicao
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das metas e interesses do cliente, e quanto maior é conhecimento de suas
necessidades melhor sera a definicdo do escopo do projeto e a conseqiente

transposicao do sonho em realidade.

Com a analise do processo de projeto desenvolvido pelas pequenas
empresas de projeto atuantes, fora dos grandes centros urbanos, no ramo de
interiores, verificou-se a possibilidade de aplicagdo, nestas empresas, das diretrizes
extraidas dos modelos de processo de projeto analisados. Através da elaboracao de
um quadro comparativo entre os modelos estudados e as empresas analisadas no
estudo de caso, alcangaram-se alguns indicadores para a modelagem do processo
de projeto das pequenas empresas de arquitetura de interiores. O quadro
comparativo explicitou a reducao de fases e aprovacdes por parte do cliente, talvez
relacionado a maior agilidade com que se desenrola o processo. Observou-se
também a falta de uma fase de elaboragcdo de proposta de trabalho, orcamento e

contrato.

Posteriormente, elaborou-se uma modelagem de forma a contribuir para uma
melhor organizacdo destas empresas e consequente melhoria dos produtos
gerados. Alcancaram-se oito fases no processo de projeto sendo: Elaboracdo da
proposta de trabalho, Informacgdes iniciais, Estudo preliminar, Anteprojeto, Projeto
executivo, Projeto legal, Acompanhamento da obra e Acompanhamento do uso.

A modelagem enfatiza, no fluxograma principal, os contatos entre o cliente e o
arquiteto. Fato que corrobora a importancia da participacao deste ao longo do
processo, em vista de suprir suas necessidades no término do mesmo. A relacao

cliente-arquiteto aparece como item primordial para o sucesso do projeto.

Cada fase modelada possui uma planilha de insumo, processo e produto que
contém todas as atividades necessarias para a obtencdo de seus produtos finais.
Além das atividades, encontram-se descritas as tarefas, o0s responsaveis, 0s

mecanismos e 0s controles.

Apesar da ndo comprovagdo empirica, a modelagem erguida com base no
referencial te6rico e no estudo de caso, configura-se um indicio para o estudo em
prol do segmento. Ainda pouco se sabe a respeito deste, sdo poucos os trabalhos e

pesquisas que o enfocam.

Cabe destacar que toda mudanca para se consolidar deve contar com o apoio
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das pessoas envolvidas. E preciso ter claro a situacdo presente, vislumbrar os
beneficios da situacao futura, bem como, aceitar e vencer os desafios que surgirdo

para a efetivacdo da mudanca.

6.1 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Sao poucos os trabalhos que focalizam a pequena empresa de projeto de
arquitetura de interiores. Portanto, existe dificuldade em obter dados necessarios
para melhor entendimento da tipologia. Vislumbram-se pesquisas quantitativas e
qualitativas que envolvam essas empresas, assim como o segmento reforma no qual
o trabalho de arquitetura do ramo de interiores esta incluido. Principalmente pela
grande representatividade deste segmento para o setor da Construcao Civil, apesar

de ainda ndo estar quantificada em numeros.

Paralelamente, seria de suma importancia estudos com essa tipologia
empresarial nos grandes centros urbanos, pois estdo vinculados a clientes mais
exigentes e a um mercado provavelmente mais competitivo e seletivo. Sao
vertentes distintas que complementam o estudo em prol desta empresa e dos
profissionais autbnomos que trabalham por conta prépria.

6.2 APLICAGCOES NO ENSINO DA ARQUITETURA

Como observado ao longo do trabalho, existe uma deficiéncia na formacéao
dos profissionais arquitetos, arquitetos engenheiros e arquitetos urbanistas para que
0S mesmos consigam gerir e entender o processo de projeto em seus respectivos
ambientes de trabalho. Os cursos devem primar por formar profissionais aptos a
atuarem num mercado de trabalho cada vez mais competitivo e seletivo. Para
agregar valor ao profissional, pode-se incentivar o estudo do processo do qual sdo

intervenientes, com o intuito de organizar e otimizar o trabalho desenvolvido.

Assim sendo, fazem-se necessarias disciplinas exclusivas do trato com a
gestdo e a modelagem do processo de projeto, para que o futuro profissional
alcance o rendimento ideal do seu trabalho. Nelas podem ser apresentados varios
modelos de gestdo do processo de projeto, dos mais generalizados aos especificos
do setor da Construcao Civil, sendo explicitadas as vantagens da aplicagao para o
processo e para o produto final.

Através de dindmicas de grupos, o projeto arquitetbnico poderia ser
desenvolvido sob os moldes de um modelo pré-estabelecido dentre os apresentados
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aos alunos. Tendo em vista o objetivo principal de ensinar o futuro profissional a
projetar desde os primérdios do curso, nos moldes de um modelo de gestdo do

processo de projeto para incentivar a visao generalizada do processo.

Tem-se que formar profissionais que dominam as préprias etapas do seu
trabalho, que saibam lidar com seus clientes e com sua empresa, itens que se

configuram a base para o sucesso na profissao.
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8 APENDICE

8.1 MODELO DO QUESTIONARIO UTILIZADO NAS ENTREVISTAS

'U'FF UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE
PESQUISA SOBRE O PROCESSO DE PROJETO DE EDIFICAGOES NOV 2006

Prezado(a) Arquiteto(a),

Estamos desenvolvendo nossas dissertacées de mestrado sobre o tema Processo
de Projeto de Edificacoes e gostariamos de contar com a sua valiosa colaboracao.

Nosso objetivo € estudar o desenvolvimento do processo de projeto em empresas de
edificagbes na cidade de Juiz de Fora. Assim, o presente questionario esta direcionado aos
profissionais arquitetos proprietarios de empresas e escritérios de projeto e profissionais
auténomos. Nessa empreitada contamos com o apoio do IAB-JF (Instituto de Arquitetos do
Brasil nucleo Juiz de Fora) que enviou o presente questionario aos enderegos eletronicos la
cadastrados.

A identidade das empresas pesquisadas e o0s dados que possam permitir a
identificacdo das mesmas nao serdo divulgados.

Solicitamos, pois, que o0s questionarios depois de preenchidos sejam devolvidos ao
mesmo endereco eletronico que os enviou até o dia 11/12/2006 (dia do Arquiteto).

Os dados gerais da pesquisa e as dissertacdes resultantes serdo disponibilizados
aos colegas que contribuirem com a presente pesquisa.

Arg? Fernanda Nogueira
Arg® Rodrigo Medina
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12 PARTE: CARACTERISTICAS DO RESPONDENTE

Nome do respondente:

1

[
[
2
[
[

O Sr. (a) é sdcio (a) do IAB-JF?

1 Sim

] Nao

Atividade profissional atual: (marque mais de uma opcao se necessario)

] Sécio proprietario [ ] Arquiteto contratado [ ] Arquiteto autbnomo [ ] Consultor

] Professor [ 1Outro — especifique:

22 PARTE: CARACTERISTICAS DO ESCRITORIO / EMPRESA DE ARQUITETURA

* abrange os profissionais que atuam como proprietario de empresa de projeto, de escritério e aqueles que sao

profissionais autbnomos.

Nome do escritério / empresa:
tel:
Endereco:

Profissional Responsavel pelo escritério/empresa:

e-mail:

3 Quantos s6cios possui o escritorio/empresa? (indicar o n9)

4 Qual o tempo de atuacao do escritério/empresa (anos):

[ JAté5anos [ 1Entre5e10 [ ]Entre10e 15 [ ]Maisde 15

5 Qual a area de atuacdo do escritério? (localidades para as quais os projetos sao
desenvolvidos)

[ 1 JuizdeForaeZonadaMata [ ]Estadual [ ]Regido Sudeste[ ] Regidao Sul

[ 1 Regido Centro-Oeste [ ] Regido Nordeste [ ] Regido Norte [ ] Internacional

6 Com qual ou quais area(s) da arquitetura mais trabalha?

[ 1Habitacdo popular [ ] Habitacdo uni e multifamiliar classe média/alta

[ ]Desaude[ ]Comercial

[ 1Urbanismo [ 1] Interiores

[ 1Edificagdes publicas [ ]Legalizagéo

[ 1Outros - especifique:

7 Qual é o n2de funcionarios que o escritério/empresa possui exceto os sécios/titulares?

Arquitetos [ Jaté2 [ 13a5 [ ]16a8 [ ] Maisde9

Nivel superior exceto arquiteto [ Jaté2 [ 13a5 [ ]16a8 [ ] Maisde9

Técnicos [ Jaté2 [ 13a5 [ 16a8 [ ] Maisde9

Desenhista [ Jaté2 [ 13a5 [ ]16a8 [ ] Maisde9
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Estagiarios [ Jaté2 [ 13a5 [ 16a8 [ ] Maisde9

[ 1Outros — especifique:

32 PARTE: PROCESSO DE PROJETO

8 Como se da a definicdao do escopo dos projetos do escritério?
[ 1 Ocliente fornece um programa escrito [ 1 Porterceiros (consultoria)

[ 1 Ocliente e o arquiteto elaboram um programa por escrito [ ] Por pesquisas com o publico

alvo

[ 1 Outros - especifique:

9 Como se da a formalizacdo do processo de projeto no escritério? (marque mais de uma

opcao se necessario).
[ 1 Documentado através de manuais
[ 1 Documentado através de fluxogramas
[ 1 Documentado através de normas
[ ] Divisdo do processo em fases
[ 1 Definicdo dos responsaveis pelas atividades

[ 1 Outros especifique:

10 Marque qual ou quais fases do processo de projeto o escritorio/empresa desenvolve ou
deixe em branco se for o caso: (a maior producao)

[ 1 Planejamento do empreendimento

[ ] Buscainformacgoes iniciais

[ 1 Desenvolvimento do projeto conceitual (partido geral)
[ ] Desenvolvimento do projeto preliminar

[ 1 Acompanhamento do projeto legal

[ ] Desenvolvimento do projeto executivo

[ 1 Desenvolvimento dos projetos para producao (engloba projeto de canteiro de obras e manual

de execucao)
[ 1 Acompanhamento da obra

11 Marque as ac6es que sao feitas na busca de informacoes iniciais ou deixe em branco se

for o caso:
[ 1 Pré-selecao de projetistas de arquitetura
[ 1 Buscade terreno (s) ou imével (s) que atenda (m) as diretrizes pré-estabelecidas
[ 1 Levantamento de dados junto ao proprietario do terreno e a prefeitura
[ 1 Anadlise de viabilidade técnica dos terrenos/iméveis

[ 1 Estudo de viabilidade arquiteténica
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1 Definigao dos usuarios

] Identificagéo e transformacao das necessidades dos usuarios em requisitos de projeto
] Realizagao de analise comparativa com produtos disponiveis no mercado

] Definigédo dos fatores de influéncia no processo construtivo

] Definicdo de alternativas para o empreendimento e sele¢cao da melhor alternativa

] Analise da viabilidade comercial, econdmica e financeira

] Definicdo do custo previsto da edificagdo

1 Aprovacéao das especificagdes de projeto

1 Outros - especifique:

12 Marque as acoes que sao feitas na fase do projeto conceitual ou deixe em branco se for o

[
[
[
[

caso:
] Definicdo do escopo de projeto de arquitetura

] Definigéo do escopo de projeto de outras especialidades envolvidas
] Pré-selecao de projetistas

Monitoramento de variacbes de mercado que possam influenciar o desenvolvimento das

concepgdes de projeto

[
[
[
[

1 Desenvolvimento de concepgdes arquitetonicas alternativas
1 Verificagao da viabilidade das concepc¢oes arquitetbnicas alternativas
1 Aprovacgéo do partido geral

1 Outros - especifique:

13 Marque as acoes que sao feitas na fase do projeto preliminar ou deixe em branco se for o

[

caso:
1 Monitoramento das variagées de mercado que possam influenciar a definicdo do layout
] Desenvolvimento do projeto preliminar de arquitetura
1 Aprovacéao do projeto preliminar de arquitetura
1 Desenvolvimento do projeto preliminar da execugéo da obra
] Desenvolvimento dos projetos preliminares
1 Definigao de parametros referentes aos projetos complementares
] Desenvolvimento dos projetos complementares
] Revisbes de analise critica
1 Definicdo dos projetos preliminares
] Pré-orcamentacao

1 Aprovacgéo do projeto preliminar
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[ 1 Outros - especifique:
14 Marque as acoes que sao feitas na fase do projeto legal ou deixe em branco se for o caso:
[ 1 Desenvolvimento do projeto legal

[ 1 Entrar com o projeto junto & prefeitura municipal

[ 1 Acompanhar o processo na prefeitura

[ 1 Entrar com documentagéo para pré-aprovagao junto ao corpo de bombeiros

[ ] Liberagao dos trabalhos de execugéo

[ 1 Aprovagéo do projeto

[ 1 Outros - especifique:

15 Marque as acoes que sao feitas na fase do projeto executivo e do projeto para producio ou
deixe em branco se for o caso:

[ 1 Pré-selecao de projetistas e/ou empresas especializadas

[ 1 Monitoramento das variacbes de mercado que possam influenciar o projeto (preco,

disponibilidade, etc.)

[ 1 Compatibilizagdo dos projetos complementares

[ 1 Desenvolvimento do projeto detalhado de arquitetura

[ 1 Desenvolvimento do projeto detalhado do canteiro de obras
[ ] Revisao e andlise critica do desenvolvimento desta fase

[ 1 Aprovagéo do projeto detalhado

[ 1 Liberacdo da documentacéo para preparacao da producao

[ 1 Outros - especifique:

16 Marque quais acoes sao feitas na fase da obra ou deixe em branco se for o caso:
[ 1 Acompanhamento da obra pelos arquitetos

[ 1 Acompanhamento da obra pelos outros projetistas

[ 1 Aprovagédo da entrega da obra

[ 1 Encaminhamento de habite-se junto & prefeitura municipal

[ 1 Outros - especifique:

42 PARTE: CONHECIMENTO APLICADO AO PROCESSO DE PROJETO.

17 Onde sao buscadas as informacoes a serem utilizadas para concepc¢ao do projeto?
[ 1 Conhecimento do préprio arquiteto

[ 1 Livros, artigos revistas

[ 1 Outros profissionais

[ 1 Internet — artigos, fabricantes, profissionais especializados, etc.
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[ 1 Legislacao especifica

[ 1 Visitas a outros espacos construidos para estudos de caso
[ 1 Participagdo em workshops, seminarios e congressos

[ 1 Banco de informagdes do préprio escritério/empresa

[ 1 Outros - especifique:

18 Existe no escritério algum mecanismo de armazenamento de informacoes adquiridas

durante o desenvolvimento dos projetos para uso posterior?
[ 1 Croquis e anotagbes a mao
[ ] Fotos

[ 1 Novos catalogos e artigos, desenhos e anotacgdes alimentando um banco de informacao

impresso
[ 1 Novos catalogos e artigos, desenhos e anotagdes alimentando um banco de informagéo digital
[ 1 Elaboracéo de relatérios

[ 1 Outros - especifique:

[ 1 Nao é utilizado nenhum mecanismo

19 Como as informacdes adquiridas durante um projeto sdo comunicadas aos demais

integrantes do escritorio?
[ ] Divulgacgéao verbal aos demais integrantes durante o trabalho
[ 1 Divulgacdo aos demais integrantes em reunides especificas
[ 1 Alimentagido de um banco de informagdes para posterior acesso dos demais integrantes

[ 1 Outros - especifique:

[ 1 N&o sédo comunicadas

20 Como as informacoes coletadas durante a fase de obra e apds, na fase de uso, sdo

armazenadas?
[ 1 Memorizadas pelo préprio arquiteto enriquecendo sua experiéncia e seu conhecimento
[ 1 Através de anotagcdes a mao armazenadas junto a outros impressos
[ 1 Através de anotacdes digitalizadas e armazenadas
[ 1 Através de relatérios digitalizados e impressos
[ 1 Através de fotos

[ 1 Outros - especifique:

21 Quais atividades sao realizadas entre os participantes do processo de projeto através do
uso dos recursos de tecnologia da informacao? Definicdo de tecnologia da informacao
(Tl): “uso de maquinas eletronicas e programas para o processo, armazenamento,

transferéncia e apresentacao de informacao”. (CINTRA, 1998)
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[ 1 Reunides virtuais

[ 1 Comunicacgao via telefone

[ 1 Comunicagao via fax

[ 1 Comunicacgao via correio eletrénico

[ 1 Envio de projetos em arquivos eletronicos a fornecedores e parceiros via correio eletrénico
[ 1 Envio de projetos em arquivos eletrénicos a clientes via correio eletrénico

[ 1 Troca de arquivos via WEB (servidores, sistemas compartilhados, etc.)

[ 1 Gerenciamento de banco de dados digital

[ 1 Outros — especifique:

[ 1 Outros — especifique:

22 Quais os softwares utilizados no escritorio?

[ 1 Software Cad - especifique: [ 1 MS Power Point

[ ] 3d Studio Max [ 1 MS Access

[ 1 Corel Draw [ 1 MS Project

[ 1 Corel Photo Paint [ 1 MS Project

[ 1 Adobe Photoshop [ 1 MS Outlook

[ ] Adobe Acrobat [ 1 Outros — especifique:
[ 1 MSWord [ 1 Outros — especifique:

[ 1 MS Excel [ 1 Outros — especifique:



