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RESUMO

A competitividade no mercado e a busca pelo diferencial se colocam nos dias
de hoje como um referencial, na direcdo de atender a um crescente nivel de
exigéncias por parte dos usuarios, gerando novos conceitos de producdo de
edificios especificamente em seus canteiros, provocando grandes transformacdes na
Construcao Civil. Buscar a qualidade deve contemplar um estudo em grande
amplitude visando sempre destacar a empresa pelo seu diferencial de
conhecimento, bem como, a satisfacdo dos clientes internos e principalmente das
condicdes de trabalho dos operarios que construirdo o edificio, sabendo-se que a
produtividade deve visar eliminar os desperdicios, a reducdo dos custos de
materiais, mao de obra e equipamentos.Neste contexto, estudar a “Implantacdo do
Canteiro de Obras”, nos dirige a uma conceituagédo de importancia capital, pois
confirmadamente “E 14 que tudo acontece”. E um terreno fértil para implantacéo de
tais objetivos, ndo se aceitando mais, descasos, improvisos ou decisdes
amadoristicas. O objetivo que pretendemos nesta pesquisa nédo € de forma alguma
“reinventar a roda”, mas sim ordenar e compor um caminho viavel para a
organizacao de canteiros, adequando o planejamento, incorporando a concepg¢ao do
projeto de implantacdo e a gestdo da qualidade, sob uma o6tica ampla, de forma a
minimizar os possiveis erros e reduzir os prejuizos.Para tanto adotamos uma
metodologia pratica para pesquisa, captando expectativas, consideracoes e
sugestdes técnicas de aspecto geral na vivéncia de trabalhos em canteiros. A
pesquisa bibliografica, estudo das normas, textos, artigos e estudos de caso,
forneceram elementos fundamentais para solucionar o diagnéstico efetuado da
situacao local existente e sua gestao de procedimentos.Considerando a abordagem,
pretendemos conduzir agées pré-ativas na direcdo da sistematizacdo do processo
de concepcao para implantacdo do canteiro de obras. Pretendemos adaptar
principios e conceitos de maneira pratica e objetiva, sugerindo uma metodologia
para 0 processo que agregue valor as experiéncias vividas pelos profissionais e
empresas da area de Construcdo Civil. Nao sé a visao conceitual do embasamento
tedrico através da administragcdo da producdo certamente fara alcancar melhores
indices de operacionalidade tendo como resultado maior lucratividade, mas também
o bom uso do planejamento incorporado ao sistema construtivo.Devemos também
mencionar a conceituacdo destacada do projeto de implantagdo aos parametros de
qualidade, produtividade e nao desperdicio e uma politica positiva de emprego das
normas de seguranca e medicina do trabalho.ldentifica-se nesta pesquisa como
ferramenta pratica, o anexo de procedimentos e recomendacoes, que visa promover
um check-list para implantacdo do canteiro, atendendo a todos os profissionais
envolvidos neste e na producdo do edificio.Palavras chaves: implantacéo,
processos, procedimentos, recomendacdes, canteiro de obra.



ABSTRACT

Market competition and search for a differential are a reference in order to
comply with a growing level of demands from clients generating new building
production concepts, specifically in their construction sites, making great changes in
the Civil Construction. The search for quality should embrace a broad study having in
mind the objective of making a company stand out by its knowledgeable differential
as well as its internal clients satisfaction specially the working conditions of the
workmen who will construct the building, having in mind that productivity should aim
at eliminating waste and the reduction of building material costs, labor and
equipment. In this context the study as the “Constructions Site Implantation” leads us
to a concept of capital importance thus, undoubtly, “it’'s there that everything takes
place”. This is a fertile field for the implementation of these objectives. Carelessness,
improvisations and amateurish decisions are no longer accepted. The aim we intend
in this research is not to “reinvent the wheel” but to order and compose a feasible
way for the organization of the construction sites suiting the planning, incorporating
the implantation project concept and quality management under a wide supervision in
order to minimize the possible errors and reduce the losses. For that reason we have
adopted a practical research methodology, gathering expectations, considerations
and technical suggestions of general aspect in the everyday work in the constructions
sites. The bibliographical research, study, texts, articles and case studies have
provided us with fundamental elements to solve the diagnosis achieved in the
existing local situation and its procedure management. Taking this approach into
consideration we intend to conduct pro-active actions in the direction of the
systematization of the concept process for the implementation of the construction
site. We intend to adapt principles and concepts in an objective and practical way,
suggesting a methodology for the process which adds weight to the past experiences
undergone by the professionals and companies of the civil construction. Not only will
the conceptual vision of the theoric embasement through the production
administration certainly reach better gerational rates having as a result higher profits
but also the good use of the planning incorporated to the constructive system. We
must also mention the outstanding concept of the construction site implantation
project incorporated to the quality and productivity and no waste parameters the
positive job policy within the rules of security and medicine work. The annex of
procedures and recommendation is identified in this research as a practical tool
which leads to promoting a check-list in the construction site implantation aiming at
all the professionals involved in it and the production of the building.

Key words: implantation, processes, procedures, recommendations, construction
site.



1 INTRODUCAO
1.1 APRESENTAGCAO DA PROPOSTA

O aumento da competicdo no mercado e o crescente nivel de exigéncias por
parte dos usuarios vém provocando grandes transformacdes na Construcao Civil,
tanto no Brasil quanto no exterior. O setor particularmente, no Brasil, tem dedicado
esforcos significativos a implementacao dos principios de gestdao de qualidade nas
empresas construtoras, profissionais e nos Canteiros de Obras, trazendo uma

evolucao apreciavel para as praticas de gestdo adotadas nesse segmento.

Porém, observa-se muitas barreiras culturais e organizacionais nesse
processo de evolucéo, enfrentando-se ainda, dificuldades para fazer chegar aos

canteiros, os esforgos voltados a qualidade e a produtividade.

Tal fato, ndo s passa pelas grandes empresas do ramo situadas nas capitais
mais importantes do pais, onde o desenvolvimento acontece, mas também chegam
a cidades de porte médio, do tamanho de nossa, Campos. Este fato é proveniente a
nosso ver, da auséncia de oportunidades de aperfeicoamento técnico dirigido aos
profissionais do ramo, que muitas vezes afastados dos grandes centros de
informacgdes, (faculdades, universidades, pds-graduacao, mestrado, doutorado, etc.)
tornam-se resistentes as novas técnicas, ficando embotados e envolvidos
diuturnamente em seus préprios servigcos e negocios, esquecendo que, nos dias de
hoje, a procura pelo grande “diferencial” deve ser incansavel e a meta deve ser o
constante investimento no progresso tecnoldgico e na qualificagdo do profissional e

da empresa.
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Para que se possa conquistar este “diferencial”’, deve-se entender que é
necessario comecar pela Fabrica da Obra, isto é pelo “Canteiro de Obras”, onde

tudo acontece e produz.

“A Qualidade deve ser buscada do ponto de vista mais amplo-quando se
trata da satisfacdo do comprador de um imdvel, ou do ponto de vista dos
clientes internos de uma construtora — quando se analisa a condi¢do de
trabalho ideal para as equipes de operarios que produzirdo o edificio”.

“A produtividade por sua vez deve ser buscada através da eliminagao dos
desperdicios em geral, através da redugcdo dos sobreconsumos de

materiais, mao-de-obra e equipamentos”.Souza (2000, p.9)
Sem duvida alguma a importdncia do estudo do Canteiro de Obras é
imprescindivel nesse contexto, isto é, na tado citada questdo da qualidade e
produtividade no processo construtivo, pois é la que tudo acontece. Nao se pode

mais continuar a improvisar no canteiro ou se construir de forma amadoristica.

Somente alcanca-se o0s patamares indicadores da qualidade e da
produtividade, nos niveis de exigéncia colocados pelo mercado, se também houver
uma sistematizacao do processo de concepc¢ao do canteiro de obras.

Apbs estas observacbes e visando o enfoque desta dissertacao, faz-se
necessario descrever o “Cenario” em que vamos abordar as questdes ligadas a
construcéo de edificios residenciais e particularmente os procedimentos que devem
ser utilizados em seus canteiros, destacando que, os terrenos onde sao implantados
os edificios em nossa cidade (Campos dos Goytacazes), geralmente em sua maioria
sao de caracteristicas planas, com testada média de 15 metros, area de superficie
média de 700 a 1000 metros quadrados e de forma quase sempre regular.

No momento, no mercado imobiliario local, existe uma acirrada competicao
entre as empresas construtoras e incorporadoras locais, em virtude dos
investimentos provenientes do petréleo na nossa regido. Apresenta-se um mercado
ativo e com diversos lancamentos imobilidrios semelhantes, que geram a procura

pelo preco e ndo pela qualidade.

A questéo principal, € que surgiram indiscriminadamente pelas oportunidades

de mercado, varias empresas sem experiéncia e qualificacdo, com incorporadores
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ou construtores, que somente visam lucros, colocando a venda suas unidades, com
precos convidativos, prejudicando as empresas mais tradicionais que investiram em
qualificagcdo, colocando-as em dificuldade de viabilizar suas vendas, pela falsa visao

que o imovel ofertado por elas é mais caro.

O que presenciamos, apds as negociacoes realizadas por eles, sdo clientes
insatisfeitos com suas aquisicbes, imoveis que geram manutencao quase que
imediatas ao seu término, com problemas construtivos precoces, isto é transtornos,

tanto para a empresa de construgdo, como para o préprio consumidor.

Entendemos que, para fazer frente a esta situacdo, as construtoras
tradicionais locais, terdo que se desdobrar mais e mudar seus conceitos, quebrando
seus proprios paradigmas, procurando novas alternativas, usando de toda
criatividade, na busca por uma “estratégia competitiva”, para modificar esta visdo

errbnea, e diferenciar o seu produto das demais.

Esta decisdao, a nosso ver, ndo passa por somente mudar o marketing, ou
talvez o modelo arquitetbnico e a tecnologia construtiva, mas & necessario ir mais
fundo de encontro ao objetivo e se aprofundar na sistematizacdo dos processos
construtivos, conhecer o que existe de novo em termos de tecnologia nas feiras e
congressos, € com isso otimizar sua produgéo, construindo com menor custo e sem
desperdicios, executando procedimentos sempre na direcdo de objetivar a
Qualidade e a produtividade no Canteiro de obras e por fim obter o tdo desejado
diferencial frente a competitividade.

Levando em consideracdo o exposto, entendemos que, o estudo sobre o
“Canteiro de Obras” torna-se um instrumento de extrema importancia na busca por
este “Diferencial”, e esta dissertacdo tem a intencdo de pesquisar e listar os
indicadores para se conquistar os caminhos para elaboracdo de uma Metodologia
para processos de implantacdo de canteiros de obras em edificios residenciais,
visando desenvolver inicialmente os parametros de sua conceituagao tedérica como
base para informacgao técnica, seus principios basicos, o planejamento e o projeto,
normas de seguranga e medicina no trabalho integradas aos procedimentos de
gestdo da qualidade e da produtividade, todos no intuito de facilitar a perfeita

concepcao desta metodologia objetivando um “Canteiro Ideal” e suas necessidades.
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Observarmos, em nossas pesquisas, que existe um numero acentuado de
informacgdes sobre o assunto em diversas bibliografias coletadas. No entanto o que
pretendemos “é apenas seleciona-las e conduzi-las” na tentativa de agruparmos as
diversas informagdes, em um roteiro de metodologias e procedimentos com “Visdo

Sistémica e Conteudo Pratico”.
1.2 JUSTIFICATIVA PARA A PESQUISA:

A justificativa pela escolha do tema: “Metodologia para processos de
Implantagdo de Canteiros de Obra em edificios residenciais na cidade de Campos
dos Goytacazes” se deu em decorréncia de varias situacbes vividas em nosso
cotidiano, como arquiteto, construtor e na incorporagdo de empreendimentos

imobiliarios em nossa cidade.

Particularmente, observamos que também por ocasidao do planejamento e do
orcamento para a construgdo, notadamente sentiamos falta de maiores dados
técnicos que nos conduzisse aos caminhos da racionalizacdo dos custos e

evidentemente da melhor produtividade.

Convivemos no decorrer destas etapas, com varias dificuldades no momento
de planejar, projetar e dimensionar da forma mais correta os arranjos e espacos,
fluxos internos, dimensionamento da mao de obra, alocacdo e armazenamento de
material etc.enfim, a propria racionalizacdo do canteiro como um todo e seu
funcionamento, pois sempre conviviamos com improvisos, desperdicios, perda de

tempo, ocasionando majora¢ao nos custos.

As situacbes encontradas, sempre variavam de procedimento, ora pela
conformidade do terreno, ora pela falta de espaco para alocacdo dos materiais e
equipamentos e até mesmo, as vezes, em fungcdo do tamanho do embasamento do

edificio, que quase sempre, ocupava todo o terreno.

Vez por outra, o trafego intenso na rua, dificultava o acesso a construg¢ao para
a descarga de materiais, ou retirada de entulhos, chegada de equipamentos e

outros, pois nao se tinha um estudo prévio da logistica adequada.
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Uma infinidade de outras ocorréncias acontecia e na maioria das vezes nao

sabiamos como resolver e erradamente sempre “Improvisavamos Solugdes”.

Estes fatores nos levavam também a enfrentar questdes inusitadas e de dificil
solucdo, as vezes de forma rapida e inconsistente, que sempre confirmavam a

auséncia de experiéncia e de um planejamento adequado.

Apébs depararmos com estas e outras inumeras dificuldades e oportunamente,
por ocasiao deste mestrado, sentimos que o momento era ideal, propicio e de capital
importancia para desenvolvermos um estudo mais aprofundado destas questdes. A
dificuldade de encontrar disponivel uma “metodologia pratica para procedimentos de
implantagéo de canteiros”, no sentido de orientar técnicos envolvidos no processo de
producgéo, fazia até entdo, com que desconhecéssemos métodos e solugdes mais

adequadas, persistindo muitas vezes no mesmo erro.

Por estas razGes entendemos ser necessario maior aprofundamento quanto
ao processo, sabendo que os procedimentos adotados terdo que ser analisados e
dimensionados em funcdo do grau de dificuldade das agdes impostas pela prépria
obra e sempre deverao estar objetivando a eficacia e a racionalidade das decisdes.

Na maioria dos canteiros de obras, somos sabedores que as praticas do
improviso ainda sao as mais usadas, devido a reagao sobre a boa técnica e falta de

conhecimento sobre o0 assunto.

Levando isto em consideracédo, esses fatos nos conduziram a analisar com
mais profundidade a questao, ndo somente o grau das dificuldades da implantacao
dos processos de projeto e de produgcdo, mas também, problemas de risco no
ambiente de trabalho, conservacdo e uso adequado dos equipamentos, mau uso
das instalagdes sanitarias, insuficiéncia no dimensionamento das areas de estoques,

localizagao de silos inadequada, perdas e desperdicios nos servicos e nos materiais.

Acdes com pouca qualidade e produtividade praticadas no canteiro e de
forma ainda desordenada, com auséncia de alternativas ideais e planejamento ainda

clamam, por solugoes.
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O que pretendemos nesta pesquisa nao é de forma alguma “reinventar a
roda” mas sim ordenar e compor uma metodologia pratica para processos de
implantagdo que venha a auxiliar os profissionais gerenciadores dos canteiros
(engenheiros, arquitetos, técnicos e outros interessados) a realizarem um
planejamento antecipado e adequado, estudando a concepg¢ao da implantacéo, sob
uma ética ampla, de forma a minimizar os erros e reduzir 0s prejuizos ou perdas na

implantagdo do canteiro e na produgao do edificio.

Um canteiro mal projetado ou planejado, instalado com arranjo fisico
insuficiente, fluxos e mobilidade complicada, fatalmente poderdo gerar sérios
transtornos e prejuizos nos custos de producao, interferindo sobremaneira na

lucratividade pretendida.

A necessidade crescente do mercado e dos investimentos na construgao civil
dirigido em especial aos empreendimentos imobilidrios e evidentemente a seus
canteiros ou, como podemos chamar, a “Fabrica de Obra”, nos leva a crer que a
oportunidade desta pesquisa é imperdivel, pois temos a intencéo de ir a fundo nas
informacgdes, estuda-las e apresenta-las de forma bem pratica e detalhada, tentando
promover uma abordagem critica, aos procedimentos existentes no que concerne a
conceituacao, planejamento, normas, padrées de qualidade e produtividade, que
certamente irdo agregar valor as etapas a serem trilhadas para a conquista dos
patamares da competitividade das empresas e sua equipe técnica, atendendo aos
objetivos estratégicos da produgcédo, como também o esperado “Diferencial” frente ao
mercado competitivo de nossa cidade.

1.3 RELEVANCIA DO TEMA:

As tecnologias de informagéo e 0os novos conceitos competitivos empresariais

estdo mudando o escopo do trabalho em todos os segmentos.

Na construcdo civil ndo é diferente. A industrializacdo intensa das obras
colocou a engenharia na pessoa do engenheiro no papel de “Controller” de linha de
producdo, obrigando-o a dominar diferentes sistemas construtivos para poder

integra-los ao canteiro.
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Apesar de tudo, mesmo que uma parcela da construgdo continue a ser feita
com os métodos tradicionais, nada sera como antes. Se voltarmos os olhos do

canteiro para o escritorio, veremos que as coisas também mudaram bastante.

O profissional do futuro terd que aliar conhecimentos técnicos a um saber
humanistico fundamentado, pois no canteiro ou no escritério, sera necessario pensar

e agir no contexto da construgao racionalizada e perder velhos vicios.

Um canteiro de obras com nivel de industrializagdo alto, em que materiais
como painéis pré-moldados e banheiros prontos chegam e s&o instalados no local e
hora planejados, com pouco desperdicio e erros minimos sera o ideal, o que ja

estamos comegando a visualizar nos grandes centros.

Os sistemas construtivos tradicionais, como alvenaria e estruturas moldadas
in loco, mais a adequacao de projetos, permitem que os materiais sejam definidos
ainda na fase do projeto e que a execucao da obra seja precisa por intermédio do
planejamento, sem retrabalhos ou desperdicios.

Com canteiros mais precisos e racionalizados, sera importante “Organizar e

manter a produgcdo no ritmo programado”.

A equacao é simples: como o canteiro parece mais uma fabrica, temos que
agir muitas vezes como “profissionais de producao”.

Ainda estamos em maturagdo entre a construcado artesanal e a industrial,
porém o mercado exige cada vez mais rapidez e precisdo de decisdes, em niveis

dificilmente alcangaveis, sem uma dedicacao sistematica.

Para que tudo isso seja operacionalmente viavel, € quase obrigatério que os
canteiros se integrem, unificando processos e critérios implantados nas empresas,

permitindo a troca de experiéncias entre todos envolvidos.

Os profissionais de campo terdo que dar o retorno, respondendo as acoes e
necessidade de cada centro de operagao do canteiro, retroalimentando o processo.

Deve-se promover a motivacdo e a produtividade no canteiro, visto que a
construcgao civil é ainda o Unico segmento que emprega mao de obra nao qualificada
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e analfabeta, mesmo com os diversos recursos sociais utilizados para alfabetizacao

dentro do Canteiro de Obras, ainda é grande a distancia a ser vencida, ficando

muitas vezes dificil a interacdo dos servicos, tendo que usar de muita habilidade

para manter o ritmo produtivo da construcéo, e se implantar as melhorias.

1.4

METODOLOGIA A SER EMPREGADA

A metodologia empregada para elaboracdo desta dissertacdo objetiva “os fins

€ 0S meios” para se alcancar o maximo de aproveitamento e resultado.

Considerando-se o critério de classificacdo da pesquisa proposto por

“Vergara” (1998, p.44).

Quanto aos fins, trataremos de forma descritiva, explicativa e metodologica.
Quanto aos meios, abordaremos a pesquisa de campo, documental,
bibliografica e estudos de caso, como detalharemos a seguir de acordo com
os itens técnicos inseridos a proposta.

Fins

Descritiva — De forma abrangente descreveremos as percepc¢oes da pesquisa,
expectativas e sugestées no contato direto com o pessoal técnico alocado no
canteiro de obras, abordando a politica de qualificacdo de pessoal, bem
como, os procedimentos ideais voltados para a area de vivéncia com aspecto

amplo e global.

Explicativa — Os procedimentos existentes sobre o tema nos conduzirdo a
pesquisa, especificando a composicao técnica adequada para a implantacéao
de canteiro de obra, objetivando o sucesso na implantacdo da mesma,
através do planejamento, projeto, fluxo, alocacdo dos equipamentos nas
estacdbes de producdo, areas de abastecimento e estocagem, areas de

seguranca, vivéncia e logistica.

A pesquisa orientada para gestdo ou gerenciamento de programas de
qualidade e produtividade fara parte deste contexto, bem como um resumo
dos principais procedimentos dirigidos a redugéo de perdas.
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Metodolégica — os caminhos, formas, maneiras e procedimentos seréo
abordados de forma pratica por intermédio dos conceitos da metodologia
cientifica que nortearao a formatacao dos itens da pesquisa, estudando todo a
sua ordenacgao pratica listando os temas de forma clara e visando esclarecer
0S passos a serem tomados na implantagdo do canteiro e suas necessidades,
sempre conduzidos pela boa técnica, objetivando o tema proposto, que é criar

uma metodologia para processos de implantacdo do canteiro de obras.

Meios

Pesquisa de Campo — As visitas a canteiros existentes terdo como objetivo

transmitir a pratica utilizada em suas implantagdes, bem como o contato com
equipes e funcionarios envolvidos no processo de produgcdo, areas de
vivéncia e suas necessidades. Estas informacdes serdo analisadas visando o
grau de atendimento as normas de seguranca e medicina do trabalho e o fiel
cumprimento das metas estabelecidas, coletando material para possiveis

estudos de comparacéao dos itens propostos com os realizados.

Documental — A pesquisa nos procedimentos administrativos e gestores
existentes dirigidos a execucao dos servigos praticados no canteiro, e 0 uso
ou nao de padrdes de certificacdo de qualidade (ISO 9000 e 9004), cadernos
de encargos, normas e regulamentagdo de Medicina e Seguranca do
Trabalho (NR18 e outras), ABNT (Associacao Brasileira de Normas Técnicas),
reunirdo todo o acervo do processo e possibilitardo uma visdo de analise
critica mais abrangente possivel, com a finalidade de contribuir para a

metodologia do tema proposto.

Bibliografica — pesquisa em artigos e textos publicados, livros técnicos,
manuais de procedimento, bibliografias, dissertacbes de mestrado e teses de
doutorado, estudos de caso, sem duvida contribuirdo como valiosas
ferramentas para a elaboracao da pesquisa.
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1.5 DESENVOLVIMENTO DOS CAPITULOS DA PESQUISA:

No capitulo | aborda-se a apresentacao da pesquisa visando sua justificativa,
relevancia e sua metodologia para o alcance maximo das informagdes que virdo dar

embasamento ao tema proposto, visando discorrer a metodologia da pesquisa.

No capitulo Il descreve-se os conceitos, teorias e principios basicos da
administracdo da producado, detalhando a conceituacdo do arranjo fisico de uma
operacao produtiva, definido pelo posicionamento fisico dos recursos de
transformacao, isto é decidindo onde colocar todas as instalagdes, maquinas,
equipamentos e pessoal da producdo, bem como o0s recursos transformados,
materiais, informacdes e clientes, no intuito de preservar os custos e a eficacia geral

da produc¢éo no canteiro.

Dentro da conceituacdo abordaremos ainda, quais as decisdes iniciais, 0s
tipos de processos, tipos de arranjo fisico e seus objetivos, visando os
procedimentos mais importantes e o alcance do projeto e seu detalhamento, bem
como desenvolveremos os procedimentos direcionados ao Layout e os Fluxos de

uma operacao produtiva.

Tais conceitos servirdo como base tedrica para o estudo e a definicdo das
necessidades e dos elementos integrantes da sistematizacado do planejamento e do
projeto de implantacédo do canteiro.

Segundo SLACK (2000, p.203),“Um canteiro de obra é tipicamente, um
exemplo de arranjo fisico posicional, ja que existe uma quantidade de
espaco limitada que deve ser alocada aos varios recursos transformadores”.

No capitulo Ill define-se o que é o canteiro de obras, onde o “Planejamento”
sera abordado como a principal ferramenta de apoio, antecipando as estratégias,
planejando o canteiro de obras como um todo a nivel tatico, gerenciando os prazos,
relacionando a execucao de tarefas especificas, visando a melhor concepg¢do da

operacao de producao.

Aborda-se a importancia prévia do estudo destes, indicando como o0s

procedimentos executivos do canteiro devem ser abordados e como fluir na



22

operacao de producdo, mostrando que se estudado e aplicado, se diferenciara em

muito do oposto comumente usado, que € a técnica do “Improviso”.

Desenvolve-se a andlise logistica do planejamento, a padronizagdo e
organizacdo do canteiro, definindo o comportamento conceitual da implantacéo,
objetivando a produgcdo, buscando garantir a gestdo da qualidade e da
produtividade.

Segundo Meseguer (1991), “planejar significa ordenar previamente os meios
para conseguir um objetivo; é a base fundamental para a obtengéo posterior
de resultados satisfatérios”.

No capitulo IV aborda-se o0 “passo-a-passo” para execugao do processo de
“‘projeto de implantacdo do canteiro” baseando-se na conceituagdo global
desenvolvida na etapa do planejamento, objetivando detalhar de forma mais pratica
os procedimentos inerentes a concepgao da implantacao.

O capitulo V é de capital importancia dentro da pesquisa, pois sera tratado
como um eficiente instrumento de adequacdo ao canteiro de obra aos requisitos
superiores de qualidade e produtividade que hoje se impdem na producdo dos

empreendimentos imobiliarios.

Tera como objetivo a apresentacdo das “Normas Regulamentadoras”
compativeis com a fase da obra, visando os procedimentos da NR-1367/NBR-12284,
Norma Técnica da ABNT: Areas de vivéncia em canteiros de obras e a NR-18 -
Condigdes e meio ambiente do trabalho na industria da Construgao Civil, bem como
seguranga nos processos de execugao no canteiro e as exigéncias minimas sobre

as condigbes de higiene no meio ambiente, de trabalho da produgéo.

O canteiro de obras pode ser definido como:

- A “&rea de trabalho fixa e temporaria, onde se desenvolvem operacdes de
apoio e execucao de uma obra” (NR-18).

- O conjunto de “area destinadas a execucado e apoio dos trabalhos da
inddstria da construgéo, dividindo-se em areas operacionais e areas de
vivéncia” (NBR-12284).
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Aborda-se especificamente, a gestdo da qualidade nos canteiros de obras e
discorreremos sobre o0s preceitos basicos da qualidade e produtividade, os
fundamentos da organizagdo sistémica e o ferramental disponivel para a
implantacdo de programas da qualidade nos canteiros, (programa housekeeping, 5s
e outros) tomando como base as diretrizes e orientacées das normas existentes e
analisando-se a aplicabilidade e as necessidades de adequacdo das mesmas,
objetivando um manual de procedimentos de qualidade e produtividade dirigidos ao

canteiro.

“A organizagdo do canteiro e da produgdo tem sido uma das areas nas
quais as empresas tém mais investido ao longo de programas de qualidade
e produtividade. Embora muitas das ineficiéncias identificadas nos canteiros
de obras tém origem em etapas anteriores do empreendimento, tais como
projeto e fabricacao de materiais, existe um grande potencial de ganho na
implantagdo de melhorias imediatas nos canteiros de obra”. Scardoelli, et
all.. (1994. p. 01/01) NORIE/URFRS.

No capitulo VI sera elaborado um “Estudo de Caso” objetivando o tema
proposto “Metodologia para processos de implantacdo de canteiros de obra em
edificios residenciais na cidade de Campos dos Goytacazes”, onde sera
desenvolvido um “Caso Pratico” e aplicados os procedimentos inerentes a todas as
atividades e etapas envolvidas no processo de producdo do canteiro de um

empreendimento imobiliario.

Conclusao — Pretende-se concluir a pesquisa dirigida a dissertacao, apés
considerar-se suficiente o material estudado, fazendo uma reflexdo sobre a forma
praticada na implantacao e gestdo de canteiros e como deve-se proceder apds se
conhecer os novos conceitos. O objetivo sera conceber um “Manual Pratico de
Procedimentos” (anexo) proveniente da pesquisa e coleta de informacdes tedricas e
praticas dirigidas a concepg¢éao, implantacédo e gestdo do mesmo, formatando-se com
a intencdo pratica uma listagem “passo-a-passo” (check list), buscando o
aperfeicoamento de implantacdo e da gestdo da producéao, criando um “Diferencial
Competitivo” da empresa frente ao mercado, facilitando o acesso as informacgdes de
todos os profissionais envolvidos na Construcao Civil, especificamente na area de
processos de producao de edificios que objetivem obter o citado diferencial através
do Canteiro de Obras.
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Anexo — Apresenta-se de forma pratica os procedimentos importantes para a
implantacédo do canteiro como um todo, objetivando o tema proposto “Metodologia
para Processos de Implantacao de Canteiros de Obra em Edificios Residenciais: Um
Estudo de Caso na cidade de Campos dos Goytacazes”, onde se procura ordenar e
relacionar resumidamente os conceitos importantes extraidos dos capitulos e
relacionar informacdes sobre todas as atividades envolvidas no processo de

producdo no canteiro.

Listaremos documentos e planilhas diversas objetivando informacdes
importantes e tabelas complementares visando agregar mais valor a pesquisa,

visando a metodologia para processos de implantacdo de Canteiro de Obras.



2 CONCEITOS E TEORIAS
2.1 A ADMINISTRAGCAO DA PRODUGAO COMO PRINCIPIO FUNDAMENTAL.

Inicialmente, é de capital importancia, abordarmos aspectos inseridos nos
principios basicos da “Administracdo da Produgédo” metodologia esta que norteara os
primeiros passos a serem percorridos na direcdo do tema desta dissertacao,
conceitualmente no estudo do Arranjo Fisico e consequlientemente no procedimento
de escolha do tipo de arranjo ideal e especifico para implantacdo de um canteiro de
obras.

Baseado em SOUSA (2000, p.13), “o canteiro é a fabrica cujo produto final é
o edificio e deve ser entendido, de acordo com a ética dos processos, como
0 espago onde as pessoas envolvidas na producgdo, estardo vivendo seu

dia-a-dia de trabalho”.
A titulo de exemplo, quando nos propomos a fabricar um produto qualquer,
sempre nos preocupamos inicialmente com o capital a ser investido, o local onde
instalaremos a fabrica, com a aquisicao da matéria prima, maquinas, ferramentas,

equipamentos necessarios e por fim a contratacdo da mao de obra.

Porém, apds estas providéncias iniciais, faciimente elaboramos um plano de

trabalho para a producao e prontamente achamos, que esta tudo pronto e resolvido.

Via de regra, parece ser uma tarefa facil, mas dificil sera, quando
defrontarmos com os primeiros imprevistos ou problemas, no transcurso da
operacao. Defeitos nos equipamentos, acidentes de percurso e no trabalho,
programacao insuficiente nas atividades, fluxos mal resolvidos, enfim quando todas
estas dificuldades tomarem proporcées inatingiveis por auséncia de um correto
planejamento, fatalmente estaremos causando um prejuizo a produg¢ao, aos prazos

de entrega do produto e tudo mais.
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Erradamente sempre pensamos que, de posse de experiéncia e pratica, sera
o suficiente para prosseguirmos e que sempre “Improvisaremos” uma solucéo ideal e

resolveremos todos os problemas.

Apés tais fatos e transtornos provenientes do exposto, estes de imediato nos
levam a pensar como deveriamos entéo, ter iniciado as atividades da producéo, ou
qual foi o nosso erro e entdo logo nos perguntamos: A nossa estratégia para
producdo estava correta? Deveriamos ter dado especial atencao quanto a um
planejamento mais adequado? De que forma? Baseada em quais principios
gestores?

Para responder a estas questbes, se torna indispensavel e necessario ter
experiéncia e conhecimento dos principios e procedimentos da boa técnica, e esta
devera estar contida nos conceitos basicos da “Administracdo da Producao”, que
objetiva abordar tarefas, problemas, procedimentos e decisées, no sentido de nos
fornecer as ferramentas conceituais ideais para aplicarmos seus fundamentos
dirigidos aos arranjos e consequentemente, as atividades da produgédo no canteiro
de obras.

Citando a conceituacdo da Administracdo da Producdo: “E importante:
porque se preocupa com a criagao, de produtos e servigos de que todos nés
dependemos. E a criagdo de produtos e servicos € a principal razao da
existéncia de qualquer organizacdo seja a empresa grande ou pequena de
manufatura ou servigo, que visa lucro ou ndo”.

“E interessante: pois est4 no centro de muitas mudancas que afetam o
mundo dos negécios”.

“E desafiadora: porque promove a criatividade que permite as empresas
responder a tantas mudancas e estd4 se tornando a tarefa principal dos
gerentes de producao”. SLACK (2000, p.17)
A funcdo da Administracdo da Producéo, nos diversos tipos de organizacdes
€ procurar identificar o conjunto comum de objetivos dirigidos aos gerentes de
producgéo para atender a seus consumidores, detalhando qual sera a estratégia ideal

para se desenvolver as atividades da producao, como se demonstra:
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Fonte: Slack Administragéio da Produgio
2002 —cap. 1 —p. 29

Figura 1 — Desenvolvimento das atividades de produgao

Os conceitos da “Administracédo da Producao”, ndo poderiam deixar, também,
de serem inseridos no contexto da Construgcdo Civil, gerando uma base eficaz de

apoio a metodologia da producao.

Em sua teoria trata de forma destacada através do estudo do Arranjo Fisico,
de como deveremos aplicar os conceitos para a implantacao das atividades de uma
producdo, definindo qual arranjo especifico sera dirigido ao canteiro e suas
necessidades, detalhando como, devemos alocar as atividades, dimensionar os
espacos, equipamentos e o pessoal da producdo, como se demonstra na figura

abaixo:
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Figura 2 - Principios gerais de projeto e producao
Fonte: Slack, Administra¢do da Producgéo, 2000, cap. 7, p.200

Resumindo, Segundo SLACK (2000, p. 58),

“A administracdo da producgao é o termo usado pelas atividades, decisbes e
responsabilidades dos gerentes de produgédo que administram a produgéo e
a entrega de produtos e servigos”.

“E uma das fungdes centrais de qualquer negécio, embora possa nio ser
chamada administracdo da produgcédo em algumas industrias”.

“A gama de responsabilidades varia entre empresas, mas geralmente vai
justapor-se até certo ponto a outras fungdes”.

“A administracdo da produgcdo pode também ser vista como a parte de
qualquer responsabilidade de fung¢édo ou geréncia que envolva produgao de
produtos e servicos internos da organizagdo, em contraste com as decisdes
estritamente técnicas que eles podem tomar dentro de suas fungbes”.
A administragcdo da producdo no caso pratico do canteiro de obras nos
informa, portanto, os principios fundamentais do projeto da producao, gerando dois

objetivos basicos a serem detalhados:

1) O projeto destinado aos produtos e servigos;

2) O projeto dos processos.
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O projeto dos produtos e servigos, inicialmente tera como objetivo elaborar a
conceituacao global do canteiro, procedendo a triagem das atividades que seréo
desenvolvidas e por intermédio de um estudo preliminar definira o arranjo inicial das
areas de execucgao da operacdo. Em seguida avaliara a funcado e o desempenho de
cada moédulo de producéo, suas particularidades e sua funcionalidade, e se o arranjo
contribuiu satisfatoriamente. Caso nao, se necessario deve-se aplicar melhorias a

concepgao, resultando por fim na “Prototipagem e Projeto Final”.

O projeto dos processos completard a conceituacdo objetiva do estudo de
implantacéo por intermédio da integracéo da rede de processos, da tecnologia e do

projeto de execucao.

Tudo isso convergindo para o arranjo fisico e os fluxos da operagéo produtiva.
2.2 O ARRANJO FiSICO E SUAS CARACTERISTICAS
2.2.1 Origem e Importéncia.

Sabe-se que o arranjo fisico de areas de trabalho originou-se no comércio e
no artesanato na época da ldade Média. O sistema produtivo se desenvolveu e se
valorizou pela utilizacdo do espagco nao sé no sentido de organiza-lo, mas para

aumentar a velocidade da producao e a eficacia do seu escoamento.

A importancia de se definir e desenvolver o arranjo fisico em grande
amplitude por intermédio de um estudo especifico, ira previamente determinar os
espacos para operacao e seus usos da forma ideal. As tarefas a serem executadas
em cada centro de trabalho, deverdo estar sempre otimizando a produtividade da
mao-de-obra no canteiro e 0 bom uso de seus equipamentos, objetivando a

racionalizacao dos fluxos de todas as atividades da producéo.

“O correto dimensionamento e estudo da localizacao fisica dos recursos a
serem utilizados na transformagé@o de bens, tem por objetivo eliminar os
pontos criticos de producdo, diminuir tempos gastos em deslocamentos e
transportes, maximizando a quantidade de mao de obra, equipamentos,
materiais e insumos a serem utilizados por unidade de espago”. NOBREGA
(2000).
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2.2.2 Decisoes Iniciais e escolha do processo e do arranjo fisico.

Torna-se necessario objetivar desempenhos estratégicos para selecionar os
tipos de processos, arranjos e seus detalhamentos, sendo importante lembrar que,
para escolher o arranjo fisico de uma operag¢ao produtiva, assim como, qualquer
atividade de projeto, deve-se iniciar com os objetivos estratégicos da producao.
Entretanto, isso é apenas o ponto de partida do que é um processo de multiplos
estagios, que leva a definicdo do arranjo fisico final de uma operagcdo como se

demonstra na figura abaixo:

Decisao 1 I— Processo por projeto Servigos profissionais
Processo jobbing Loja de servigos

Processo em lotes ou bateladas Servicos em massa

Processo em massa

Processo continuo

Volume e
veracidade

Objetivos de
desempenho
estratégicos

Tipo de processo

Decisao 2

Arranjo fisico posicional
Arranjo fisico por processo
Arranjo fisico celular
Arranjo fisico por produto

Tipo basico de '

arranjo fisico

Decisdo 3

r T Fluxos de recursos
Projeto Posigdo fisica de transformados

detalhado de P todos os recursos » pela produgao

arranjo fisico de transformagéo

Figura 3 — Definicao do arranjo fisico final
Fonte: Slack Administragao da Produgédo 2002 — cap. 7 — pag. 202

O arranjo fisico € um tipo de conceito mais restrito, mas é a manifestacéao
fisica de um tipo de processo, bem como, a caracteristica de volume e variedade

que dita o tipo de processo.

Definiremos o que é “Processo”, baseado em VALERIANO (2002, p. 2)
como um conjunto inter-relacionado de recursos e atividades que
transformam entradas em saidas. As entradas e saidas sdo também
chamadas de insumos e produtos respectivamente.
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Manufatura e Servicos.

1-  Manufatura.
e Processos de projeto, jobbing, lotes ou bateladas produgdo em massa e
processos continuos.

2-  Servicos.

e Profissionais lojas de servicos e servicos de massa.
e Qs processos especificos de uma construgao sao:

Concepcao, Construtivos e Gerenciais.

Quadro 1 — Tipos de processos
Fonte: Adaptado de SLACK — Administragdo da Produgéao, 2002 — cap. 7 — p. 203

Destaca-se neste contexto a importancia do “Processo de Projeto” por ser o
que lida com produtos discretos, usualmente bastante customizado considerando o
ciclo de concepgado, producdo e distribuicdo como um problema organizacional
unico. Sua eficacia baseia-se fortemente na capacidade de antever solugdes,
resultado de uma integracdo técnica muito forte que denominamos hoje de

“engenharia simultanea’.

A esséncia desse processo é que todo trabalho tem inicio e fim bem definidos,
a exemplo da construcdo de navios, “a maioria das atividades das companhias de
construgao”, perfuracao de petréleo, instalacdo de um sistema de computadores.

A natureza do tipo de processo ira influir na escolha do arranjo, pois
dependera também das caracteristicas de volume e variedade.

Os processos direcionados para a “Construcao Civil” sao:

e Processos de Concepcao - As entradas sao informagdes e as saidas
séao os documentos.

e Processos Construtivos — Entradas - material e informagbes. Meios:
equipamentos e recursos humanos Restricdes: legislagdo, normas,
projetos e ordens de servicos.

e Processos Gerenciais — Entradas: dados de outros processos. Saidas:

ordens de servicos documentos diversos.
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2.2.3 Caracteristicas e objetivos

O arranjo fisico € uma das caracteristicas mais evidentes de uma operacao

produtiva, porque determina sua “Forma e Aparéncia”.

s

E o que a maioria de nds notaria em primeiro lugar quando entrasse pela
primeira vez em uma unidade produtiva. Determina ainda a maneira segundo a qual

os recursos transformados (materiais, informacdes e clientes) fluem pela operagéo.

Tipos de Processo Tipos hasicos de Tiposde proceso
em manufatura arranjo fisico de servigo

Processo por .. o
projeto Arranjo fisico posicional Servicos

profissionais

JaN
Processo tipo jobbing
Arranjo fisico por processo
A Loja de servigos
Processo tipo
batch
Arranjo fisico celular v
Processo .
Servicos em
em massa
massa
Processo tipo =
continuo Arranjo fisico por produto
%

Figura 4 — Tipos de processo, arranjo fisico e processo de servigo.
Fonte: Slack Administracdo da Produgédo 2002 — cap. 7 — pag. 203

O objetivo do Arranjo Fisico & usar de importancia incluindo a fiel execugéo do
fluxo de informacdo, material e consumidor; seguranca para os funcionarios e ou
consumidores, conforto para os funcionarios, acessibilidades para funcionarios e
consumidores, habilidade de coordenar decisdes gerenciais, uso do espaco e
inflexibilidade de longo prazo.

“Segundo SLACK (2002, p. 216), tais objetivos dependerdo de
circunstancias especificas, mas existem alguns objetivos gerais que sao
relevantes a todas as operagodes”.
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Objetivos Gerais do Arranjo Fisico

Seguranca Inerente — Todos os processos que podem representar perigo, tanto para mao de obra
como para clientes, ndo devem ser acessiveis a pessoas ndo autorizadas. Saidas de incéndio devem
ser claramente sinalizadas com acesso Extensdo do fluxo - O fluxo de materiais, informagdes ou
clientes deve ser canalizado pelo arranjo fisico, de forma a atender aos objetivos da operagao. Em
muitas operacoes, isso significa minimizar as distancias percorridas pelos recursos transformados.
Esse ndo é sempre o caso, entretanto, os supermercados, por exemplo, gostariam de garantir que os
clientes passassem por determinados produtos, em seu trajeto dentro da loja desimpedido.
Passagens devem ser claramente marcadas e mantidas livres.

Clareza de Fluxo — Todo o fluxo de materiais e clientes deve ser sinalizado de forma evidente para o

cliente e para a mao de obra. Por exemplo, opera¢des de manufatura em geral tém corredores muito
claramente definidos e marcados. Operagbes de servigos em geral usam roteiros sinalizados, como
exemplo, alguns hospitais que usam faixas pintadas no chdo com diferentes cores para indicar o
roteiro para os diferentes departamentos.

Conforto da mao _de obra — A mao de obra deve ser alocada para locais distantes de partes

barulhentas ou desagradaveis da operagao. O arranjo fisico deve prover um ambiente de trabalho
bem ventilado iluminado e quando possivel agradavel.

Coordenacédo gerencial — Supervisao e coordenacao devem ser facilitadas pela localizagdo da méao
de obra e dispositivos de comunicacao.

Acessos — todas as maquinas, equipamentos e instalacdes devem estar acessiveis para permitir

adequada limpeza e manutengéo.

Uso do Espaco — Todos os arranjos fisicos devem permitir uso adequado de espaco disponivel para
a operagao (incluindo o espago cubico assim como o espago de piso). Isso em geral implica em
minimizar o espaco utilizado para determinado propoésito, mas as vezes pode criar uma impressao de

espaco luxuoso, como exemplo, lobby de entrada de hotéis de luxo.

Flexibilidade de longo prazo — Os arranjos fisicos devem ser mudados periodicamente a medida

gue as necessidades da operacdo mudam. Um bom arranjo fisico tera sido concebido com as
potenciais necessidades futuras da operagdo em mente. Por exemplo, se é provavel que a demanda
cresca para determinado produto ou servigo, o arranjo fisico foi projetado de modo a poder acomodar

a futura expansao?

Quadro 2 — Objetivos gerais do arranjo fisico

Fonte: SLACK, 2000. pg. 216
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2.2.4 Os diversos tipos de Arranjos Fisicos.

Os Arranjos Fisicos basicos usados na producao se apresentam em 4(quatro)
tipos: Posicional, Por processo, Celular e Por Produto.

“A decisdo de qual tipo de arranjo fisico adotar raramente, se tanto, envolve
entre os quatro tipos basicos. As caracteristicas de volume e variedade de
uma operagao vao reduzir a escolha, grosso modo, a uma ou duas opgdes.
Ainda assim, as faixas de volumes e variedades contidas em cada tipo de
arranjo fisico sobrepdem-se. A decisao sobre qual arranjo especifico
escolher é influenciada por um entendimento correto das vantagens e
desvantagens de cada um”. SLACK (2002. p, 213).

2.2.5 Como selecionar um tipo de Arranjo Fisico.

Tal escolha dependera também dos objetivos da operacdo, custo e
flexibilidade, sendo que os custos variaveis e fixos implicitos a cada arranjo fisico
irdao diferir tanto, que em teoria tera um custo minimo para determinado nivel de
volume. Na prética, entretanto, incertezas sobre o custo real, envolvido nos arranjos

fisicos, tornaram dificil precisar qual o que tera custo minimo.

Selecionar um tipo de arranjo fisico segundo SLACK (2002. p, 213).

“A decisdo de qual tipo de arranjo fisico adotar raramente, se tanto, envolve
uma escolha entre os quatro tipos basicos. As caracteristicas de volume e
variedade de uma operacgao vao reduzir a escolha, grosso modo, a uma ou
duas opgodes”.
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Figura 5 — Escolha do arranjo fisico
Fonte: Slack Administracdo da Produgédo 2002 — cap. 7 — pag. 213.7.9

Como se observa, as faixas de volumes e variedades contidas em cada tipo

de arranjo fisico, se sobrepde.

Na escolha pelo arranjo fisico deve ser considerada a sua flexibilidade, para
que permita eventuais expansodes, possibilitando o aumento da producédo, ou troca
de processos, proveniente da fase em que se encontra 0 empreendimento ou de
modificacées de produtos ou procedimentos de mercado, 0 que acontece sempre

cada vez mais rapido.
2.2.6 O alcance do projeto detalhado.

A tomada de decisao sobre o tipo basico do Arranjo Fisico, indicara o proximo

passo que é definir o seu projeto detalhado.

Segundo SLACK (2002. p, 216), as saidas para o estagio de projeto
detalhado sao:

“A localizacao fisica de todas as instalacdes, equipamentos, maquinas e
pessoal que constituem os centros de trabalho”.
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“O espaco a ser alocado a cada centro de trabalho”.

“As tarefas que serdo executadas por centro de trabalho”.

O projeto detalhado € o ato de operacionalizar os principios gerais implicitos
na escolha dos tipos basicos de Arranjo Fisico.

Embora a escolha do tipo basico de um Arranjo Fisico governe a maneira
geral, segundo a qual os recursos vao ser arranjados uns em relacéo aos outros, ele

nao define a posi¢éo exata de cada elemento da operagéao.

DecisOes praticas a serem tomadas no Arranjo Fisico

a) Mudanca de Arranjo Fisico — E freqlientemente uma atividade dificil e de longa duracéo, por
causa das dimensdes dos recursos de transformacao.

b) O Rearranjo Fisico de uma operacao existente — Pode interromper seu funcionamento
suave, levando a insatisfagdo do cliente ou a perdas produgao.

c) Se o Arranjo Fisico esta errado — Pode levar a padrées de fluxos longos ou confusos,
estoque de materiais, filas de clientes formando-se ao longo da operacao, inconveniéncia para os
clientes, tempos de processamento longos, operagdes inflexiveis e altos custos.

d) O projeto de um Arranjo Fisico — Deve iniciar sempre com os objetivos estratégicos da
producéo, sendo apenas o ponto de partida do que é um processo de multiplos estagios que leva

ao arranjo fisico final de uma operagéo.

Quadro 3 — Decisbes praticas a serem tomadas no Arranjo Fisico

“Em uma industria, apds a implantagéo dos centros de trabalho, um erro de
julgamento na definicdo do arranjo fisico ter4& um efeito consideravel e de
longo prazo na operagdo. O rearranjo fisico pode afetar os custos e a
eficacia geral da produgéo, podendo interromper o funcionamento de uma
operacao existente”. (SLACK et al, 1996).
Entendemos, portanto que na pratica, o estudo do arranjo fisico antes da
execucao da operacdo, possibilita diminuir sensivelmente os custos, perdas de

dinheiro e tempo aumentando a eficiéncia do trabalho.

Observamos que este estudo ainda tem recebido pouca ateng&o proveniente
da falta de visdo do ganho que se obteria em relacdo ao custo total e devido ao
pensamento de que o arranjo ira se ajustar ao longo de uma obra.
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Porém, quando se realiza o estudo prévio do arranjo, evitam-se inumeros
problemas quanto a localizacao ideal dos materiais e equipamentos do canteiro bem
como podemos analisar como devem ser posicionados caso ocorra alguma

mudanca no arranjo fisico inicial.

A experiéncia de especialistas nem sempre é suficiente e devido a auséncia
de informacdes precisas no inicio do planejamento, podendo surgir dificuldades
quanto, as informacdes subjetivas de forma a implantar a melhor solucéo para o

canteiro.

“No caso de um canteiro de obras, o arranjo fisico apresenta algumas
peculiaridades que o diferencia de uma industria, sendo elas: a maioria dos
equipamentos permanece em apenas algumas fases do canteiro, o tipo e a
quantidade de materiais utilizados nem sempre sdo 0s mesmos para cada
fase da obra, os espacos disponiveis para cada fase, sdo sempre
diferentes, a localizagdo dos equipamentos € varidvel ao longo de cada
fase, entre outras”. (WAKAMATSU et al; 1999.)

2.2.7 O Arranjo Fisico Posicional e suas caracteristicas.

Segundo SLACK (2002. p, 203), “Um canteiro de obras é tipicamente um
exemplo de arranjo fisico posicional, ja que existe uma quantidade de
espaco limitada, que deve ser alocada aos VAarios recursos
transformadores”.

O arranjo fisico posicional caracteriza-se pelos seguintes fatores:

¢ Produto fabricado de grandes proporgoes;
e Poucas unidades fabricadas;
¢ Produto permanece fixo e os recursos dirigem-se a ele;

e Equipamento de alta flexibilidade.

“O arranjo fisico de um canteiro de obras consiste, na alocac¢do de todos os
processos para implantacao e instalagdo de maquinas, equipamentos,
insumos e pessoal, que virdo a ocupar as areas onde serdo desenvolvidos
os trabalhos de uma operagao produtiva, também chamados de centro de
trabalho e centros de vivéncia”. (WAKAMATSU. et al, 2001, p. 3).

Apés definir os espacos a serem alocados e as tarefas que serdo executadas
em cada centro de trabalho o projetista, analisa 0 que o arranjo fisico pode
contribuir, otimizando a utilizacdo da mao de obra e de equipamentos, a locomocéao
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de materiais e mao de obra, sendo que esta operacao deve realizada logo no inicio
do planejamento.

2.2.8 O Arranjo Fisico Posicional e sua aplicacio na CONSTRUCAO CIVIL.

O estudo prévio do arranjo fisico posicional na construgdo civil ndo s6 é
necessario, mas fundamental para a futura eficiéncia e eficacia do produto final, pois
€ uma das fases mais importantes de qualquer empreendimento, visto que a partir

dele o fluxo de producgéo opera.

Portanto, segundo o exposto, na “Construcdo Civil” especificamente no
canteiro de obras o ‘arranjo fisico é o posicional”, ndo s6 por ser um espaco
delimitado, mas, onde devem ser alocados os varios recursos transformadores, isto
€, onde se situam, a producdo, o pessoal, 0s equipamentos, as areas de estoques,

vivéncia e escritorios.

Define-se entdo como, a disposicdo de maquinas, servicos de suporte e
equipamentos em uma determinada area, visando a otimizar sua utilizagao dentro do

espaco disponivel tudo com légica e objetivando uma reducao de custos e prazos.

O espaco para o bom acondicionamento de materiais, atividades e servicos,
movimentacodes livres para materiais, pessoal, equipamentos e fiscalizagdo se bem

planejados, certamente irdo garantir o sucesso do arranjo.

A questdo do acesso é primordial no estudo deste arranjo, porque deve
permitir o fluxo de chegada de insumos, materiais e equipamentos, pois a
quantidade de agregados geralmente é volumosa e por motivo de custos e espaco
para os estoques, ndo podem ser alocados de uma sé vez. Deve-se programar 0s
acessos de recursos e insumos, de forma a garantir a eficacia do arranjo, interliga-lo

ao processo e proceder a confiabilidade na entrega.

Baseando-se em SLACK (2000, p. 202) e na metodologia da Administracéo
da Produgéo, “o Canteiro de Obras é definido como um “Arranjo fisico
Posicional” também conhecido como de posi¢éo fixa. E de certa forma, uma
contradigdo em termos, j& que os recursos transformados (materiais ou
pessoas) ndo se movem entre os recursos transformadores. Em vez de
materiais, informagbes ou clientes fluirem para uma operacdo que sofre
processamento fica estacionario, enquanto equipamento, maquinario,
instalacoes e pessoas movem-se na medida do necessario.”
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No Arranjo Fisico Posicional as aplicacdes de técnicas raramente sdo usadas,

porém algumas sdo adotadas, como a analise de recursos locacionais.
2.2.9 Os recursos Locacionais e o projeto detalhado do Arranjo Posicional.

A “analise de recursos locacionais” avalia os efeitos de se localizar os varios
recursos de transformacdo em todas as localizacbes disponiveis na planta e da

forma como esses recursos interagem entre si.

Trazem uma abordagem sistematica para minimizar os custos e
inconveniéncias no fluxo em uma posicao fixa, visando otimizar a utilizacao dentro

do espaco disponivel, permitindo uma reducao de custos e prazos.
Algumas conclusdes sobre projeto detalhado de um Arranjo Fisico Posicional:

e A localizacdo dos recursos ndo vai ser definida com base no fluxo de
recursos transformados, mas na conveniéncia dos recursos
transformadores em si.

e O objetivo do projeto detalhado de um arranjo fisico posicional é
conceber um arranjo que possibilite aos recursos transformadores
maximizarem sua contribuicdo potencial ao processo de transformacao
permitindo-lhe prestar um bom “servico” aos recursos transformados.

e O projeto detalhado de alguns arranjos fisicos posicionais, como por
exemplo, os de um canteiro de obra, pode tornar-se bastante complicado,

especialmente se o programa de atividades for freqientemente alterado.

Ex: Imagine o caos no canteiro se caminhdes pesados continua e
ruidosamente passassem pelo escritério de gerenciamento da obra,
caminhdes de entrega de uma empresa subcontratada tivessem que
cruzar a area de outra subcontratada para chegar a seu local de
armazenagem, ou se a mao de obra que despendesse a maior parte do
seu tempo na obra fosse alocada para uma posicao distante dela.

e Técnicas ajudam a posicionar recursos, em arranjos fisicos posicionais.

No entanto, ndo sdo amplamente utilizadas.
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e As vantagens do arranjo fisico posicional sdo demonstradas através de
uma flexibilidade muito alta de mix e produto, produto e cliente nao

movido ou perturbado, alta variedade de tarefas para mao de obra.

e As desvantagens apresentam-se com custos unitarios elevados,
programacao de espacos ou atividades complexas e pode significar muita

movimentacao de equipamentos e mao de obra.
2.2.10 0 Arranjo Fisico Posicional, Concepc¢ao, Organizacao e Eficacia.

A concepcao de um canteiro de obras é definida como o espaco para
transformacao, em realidade da execucao de uma obra. Conceitua-se por intermédio
de um processo interativo, em que cada modificacdo de arranjo, gera uma nova

solucéo.

A organizacao do canteiro € fundamental para que a mecanizacao, € a
utilizacdo de novos métodos e processos construtivos ou quaisquer outros
progressos alcangados na construcao civil sejam vantajosos, pois a boa organizacao
por intermédio de um bom arranjo, possibilita a utilizacao dos meios disponiveis para
0 uso dos espacos da maneira mais conveniente, gerando eficacia na operacao para
se possa cumprir os prazos estipulados e a melhor forma de realizacdao dos
trabalhos.

A determinacdo de meios apropriados para se desenvolver os trabalhos, visa
estabelecer um clima de colaboracdo e confianca, através de melhorias nas
condicées do ambiente de trabalho, procurando-se obter a melhor disposicao para
as diversas instalacdes, equipamentos outras necessidades, proporcionando a

melhor utilizacdo e a forma mais conveniente para a execucao.

“Seja qual for a importancia do canteiro, é preciso prever as suas
instalacdes e a organizacdo, de forma a obter-se uma instalagédo racional
que permita, em grande parte, respeitar os prazos impostos e evitar o
desperdicio de mao de obra e de materiais. O estudo do canteiro deve ser
feito antes de se dar inicio as obras principais. Os meios necessarios para a
realizagdo do trabalho previsto em um canteiro de obras sédo definidos de
modo a obter como objetivo principal a rapidez, a economia através de uma
organizagao racional do trabalho a qualidade através de um conhecimento
dos materiais e da mao de obra disponivel” (BAUD, 1980 et all.. p. 3 apud
WAKAMATSU. CHENG, 2001).
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Para um eficiente arranjo e consequiente organizacdo de um canteiro é
preciso selecionar dentre os sistemas disponiveis, aquele que fornega maior
economia e eficacia, respeitando os prazos fixados para a execuc¢ao, bem como

outras caracteristicas.

Na pratica sera necessario previamente, conhecer todos os documentos
relativos ao projeto de execucdo para se dimensionar e organizar as atividades no
canteiro, fornecendo a seqiiéncia das operacdes, analisando os prazos para as
execugbes, apropriando 0s meios para a realizacdo das atividades tipos e
quantidades dos materiais a serem utilizados.

Tudo isto, nos conduz a afirmar que, a eficacia de um arranjo fisico posicional,
esta ligada a programacao de acesso ao canteiro e a confiabilidade das entregas,
deixando-o sujeito a modificacées no planejamento e controle mais eficaz do projeto.

O arranjo fisico, resumidamente, objetiva alcancar os fatores de importancia,

inserindo o comprimento e a clareza do fluxo de informacao, material e consumidor.

Garante ainda a segurancga, conforto e acessibilidade de funcionarios e/ou

consumidores.

Por ultimo, gera habilidade de coordenacao das decisées gerenciais, uso do

espaco e flexibilidade de longo prazo.

2.2.11 LAYOUT, tipos e caracteristicas.

Segundo SOUZA (2000, p.67), na etapa do planejamento do canteiro a
experiéncia e a criatividade dos planejadores sao fundamentais, pois é aqui
que, através de proposi¢des para organizagao do canteiro em cada uma de
suas fases, 0s seus responsaveis procurardo da melhor maneira possivel,
compatibilizar as necessidades com a disponibilidade de &reas. Varios
outros aspectos deverdo ser simultaneamente considerados, tais como
seguranca, custos, etc.; ndo existindo solugdo Unica, e sim, diferentes
possibilidades que podem ser melhores ou piores em razdo do contexto em
que se inserem.

O estudo do “LAYOUT” tem o objetivo de obter a melhor utilizacao do espaco
disponivel arranjando homens, materiais equipamentos de forma que seja criada

condigdo propicia para realizacdo de um processo, com eficiéncia através da

reducao de distancias e tempos de deslocamento.
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Proporciona a reducdo no custo, maior produtividade e direciona-se a melhor
utilizagdo do espaco disponivel, reduzindo a movimentacdo dos materiais, produtos

e pessoal.

Determina o fluxo mais racional, evitando paradas no processo de producao

objetivando menor tempo e melhores condi¢des de trabalho em toda operacéo.

O estudo detalhado do Layout apresenta vantagens, que visam um ambiente

de trabalho apropriado e resultam em:

e Menores riscos para a saude e seguranca do funcionario.

e Maior satisfacdo e animo por parte do funcionario (melhor
compreensao do papel que desempenha).

e Melhor aparéncia na area de trabalho.

e Maior produgdo em menor tempo.

e Reducao dos manuseios e espacgos percorridos.

e Economia de espaco e tempos menores e producao.

e Supervisdo facilitada com menores danos ao material e suas
qualidades.

e Ajustamento a mudangas com maior facilidade.
Os tipos de layout existentes sao classificados da seguinte forma:

e Por Produto ou Linear.

e Por Processo ou Funcional.
e Celular

e Posicional ou Fixo.

e Misto.

Baseando-se em SOUZA (2000, p.67), esta tarefa, isto é, definir o layout do
canteiro, muitas vezes é mais facil de ser cumprida se for executada em
duas etapas: definicdo geral e detalhamento do layout. Na primeira delas
trabalha-se com estimativas mais globais, enquanto na segunda se detalha
cada uma das partes do canteiro.
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Para que se possa determinar o tipo de “Layout” mais adequado a constru¢ao
civil e consequentemente para um “Canteiro de Obras” é necessario conhecer quais

os tipos, funcdes e as principais caracteristicas.

O Layout por Produto ou Linear € aquele em que, as maquinas ou estacdes
de trabalho sédo colocadas de acordo com a sequéncia estabelecida, sem caminhos

alternativos.

“O material percorre um caminho previamente determinado dentro do

processo”.
Suas Principais Caracteristicas séo:

e Para a produgdo com pouca ou nenhuma diversificacdo em
quantidades constantes ao longo do tempo e em grandes quantidades.

e Alto investimento em maquinas.

e Costuma gerar monotonia e stress nos operadores.

e Pode apresentar problemas com relacdo a quantidade dos produtos
fabricados.

e Aplicado em fabricas de montagem.

e As maquinas sao arranjadas de acordo com a sequiéncia de operacoes
a se realizarem.

e (Os insumos movem-se enquanto as maquinas permanecem fixas.

Exemplos: (fdbricas de montagem de automovel, refinaria de petrdleo,

maior parte das fabricas de produtos quimicos, fabrica de tijolos).

O Layout por processo ou Funcional é aquele em que, todos os processos e
0s equipamentos do mesmo tipo sdo desenvolvidos na mesma area e também

operacdes ou montagens semelhantes sao agrupadas na mesma area.
“O material se desloca buscando os diferentes processos”.
Suas Principais Caracteristicas sao:

e Flexivel para atender as mudancas de mercado.
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e Atende a produtos diversificados em quantidades variaveis ao longo do
tempo.

e Apresenta um fluxo longo dentro da fabrica.

e E adequado a producdes diversificadas em pequenas e medias
quantidades.

e Possibilita uma relativa satisfacao do trabalho.

e As maquinas sao agrupadas de maneira a realizarem operacoes
analogas, em um mesmo local.

e (Os insumos movem-se através de secbes especializadas.
Exemplos: Fabricas de sapatos, Industrias Téxteis, Canteiro de Obra.

O Layout Celular é aquele em que, a célula de manufatura consiste em
arranjarem num so local, (a célula) maquinas diferentes, que possam fabricar o

produto inteiro.
“O material se desloca dentro da célula buscando os processos necessarios”
Suas Principais Caracteristicas séo:

¢ Relativa flexibilidade quanto ao tamanho de lotes por produtos.
e Especifico para uma familia de produtos.

e Diminui o transporte do material.

e Diminui os estoques.

e (Centraliza a responsabilidade sobre o produto fabricado.

e Enseja a satisfagédo no trabalho.

e Permite elevado nivel quantidades e de produtividade.
Exemplo: Fabrica de roupas e malhas.

O Layout Posicional ou Fixo é aquele em que 0os materiais ou pessoas sendo
transformadas ndo se movem, mas os recursos transformadores movem-se ao redor

delas.

“O material permanece fixo em uma determinada posicao e as maquinas se

deslocam até o local executando as operagbes necessarias’.
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Suas Principais Caracteristicas séo:

e Para o produto Unico, em quantidade pequena ou unitario e em geral
nao repetitivo.
e Aplicado quando o produto fica parado (€ contraproducente mover o

produto), enquanto operadores e maquinas se movimentam.

Exemplos: estaleiros, “Construcdo Civil”, montagem de grandes maquinas,

pontes rolantes, grandes prensas, balancas rodo-ferroviarias e esculturas.

O Layout Misto é aquele que aproveita em um determinado processo as

vantagens do layout funcional e da linha de montagem.

Para se escolher o tipo de “layout” mais adequado, deve-se ainda, observar

0s seguintes parametros.
1) - Linear:

Pela demanda aproximadamente constante.
Os produtos sao padronizados.

Grande producéo.

Facil balanceamento nos tempos de producao.

2) — Funcional.

Porque os produtos séo diversos.
Demanda variavel e intermitente.
Diversas operacdes requerem tempos diferentes.

3) — Posicional ou Fixo.

A quantidade a produzir é pequena.
Alto custo na movimentacao do produto.

N&ao ha repeticdo no trabalho.
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Para se elaborar um layout as necessidades, a saber, séo:

e Especificacdo do produto.

e Caracteristicas do produto (dimensdes e caracteristicas especiais).

¢ Quantidade de produtos e de materiais.

e Seqléncia de operacdes e de montagem.

e Espaco necessario para equipamento, incluindo espago para
movimentacao do operador.

e Estoques e manutengéo.

e Informagcdes sobre recebimento, expedicdo, estocagem de matérias
primas, produtos acabados e transporte.

Apés esta abordagem, define-se como mais adequado o do tipo Posicional ou

fixo, pois um canteiro de obras é tipicamente um exemplo deste tipo de layout.
As vantagens e desvantagens do layout Posicional ou Fixo:

Vantagens:

Material pesado ndo se move.

Flexivel a alteragao do produto.

Adapta-se a demandas intermitentes.

e Menor necessidade de planejamento da producéo.

Desvantagens:

Menor flexibilidade na demanda.

Quebra de continuidade na produgéo.

Maior quantidade de insumos em processamentos.

e Maior cruzamento no movimento de maquinas e funcionarios.

De posse dessas informacdes, tudo nos conduz no sentido de priorizar a
maior eficiéncia na utilizacdo do material, da mao de obra e dos equipamentos,
estudar bem os fluxos da operacgao, reduzindo ao minimo a incidéncia de transportes
dentro do canteiro, maximizando todos os procedimentos dirigidos a reducao dos

desperdicios e possiveis perdas.
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“A execugdo de uma obra é feita segundo um sistema de produgao o qual
condiciona a disposi¢éo dos diferentes componentes do respectivo canteiro
de obras. No caso da construgdo civil o canteiro de obras pode, se
comparado a producao industrial fabril, ser classificado como uma fabrica
mével, diferindo da fabrica tradicional no sentido de que o produto resultante
do processo de protecdo é Unico e estacionario, enquanto os insumos —
mao-de-obra materiais e equipamentos é que se deslocam em torno do
produto”. LIMMER (1997.p.174.).

A pratica determina uma sequéncia l6gica para o estudo do Layout visando

sua implantacédo, como se descreve:

e localizacdo da Unidade de Fabricagéo.
e Determinacao da quantidade ou capacidade de producao.

e Layout da area de produgéo.

A capacidade maxima de producao diaria determinara o estudo das seguintes
necessidades:

Aumento do efetivo (mao de obra)

Aumento do turno ou jornada de trabalho.

e Cronograma de etapas e prazos.

Analise da capacidade financeira da empresa ou do empreendimento
(viabilidade do aumento dos turnos).

Deve-se dar atencao especial a fatores de defasagem, também chamados de

“obsolescéncia nas instalacdes”, provenientes das seguintes circunstancias:

Novos produtos a serem fabricados.

e Aquisicao de maquinas exigindo ampliacao de algumas secdes.

e Avanco de tecnologia implicando em novos processos de fabricagao.

e Necessidade de maior espaco para estocagem, instalacées de novas
secoes etc.

¢ Reducao dos custos de producao.

e Variagdo na demanda (isto pode exigir um aumento ou decréscimo na

producao).

Ambiente de trabalho inadequado.

Excesso de estoque.
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e Manuseio excessivo.

¢ |Instalacao de uma unidade de producéo.

O Layout procura da melhor maneira possivel compatibilizar as necessidades
com a disponibilidade de areas, detalhando cada estacao de operacao do canteiro,
de forma a integra-lo com todos os fluxos.

2.2.12GARGALOS, uma interferéncia na producao.

A capacidade de producdo de uma empresa de construcdo dentro de um
canteiro dependera as vezes de possiveis situacoes inesperadas denominadas de
“gargalos”. Geralmente acontecem, nos processos oOu nhos equipamentos,
entendendo-se como “gargalo”, problemas, nos processos ou equipamentos, que
venham a limitar a capacidade de producéo.

Deverao ser identificados logo, para que ndo intervenham na capacidade de

producédo da empresa.

A relacdo existente entre a capacidade do gargalo e a capacidade da
empresa é destacada pelos seguintes fatores:

e Capacidade do gargalo sao as dificuldades detectadas nos processos
ou equipamentos e o grau de interferéncia na producao.

e (Capacidade da empresa é o poder que a empresa tem de resolver os
gargalos objetivando a perfeita producdo usando seus recursos técnicos

administrativos e financeiros.
2.2.13FLUXOS, a logistica do canteiro.

A analise da logistica do processo de producdo, também denominado de
“FLUXO”, consiste em avaliar o arranjo fisico de equipamentos e estoques de
materiais, vias de circulacdo, seqlenciamento da movimentacdo nos postos de
trabalho, enfim, todos os aspectos relacionados aos fluxos de materiais e mao de
obra.
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A eficiéncia esta fortemente determinada pelo planejamento e pelo projeto do

layout.

O ponto de partida para sua anélise é a elaboracdo de um mapofluxograma,

que consiste em representar graficamente o layout, tracando as linhas de fluxo de

materiais e pessoas.

Segundo NOBREGA (2000, p. 81), “o fluxo de materiais e clientes de uma
operacao produtiva é influenciada pelo arranjo fisico e vice-versa. O fluxo
depende das caracteristicas de volume e variedade de produgédo. Quando o
arranjo fisico é do tipo posicional, por caracteristica, possui um volume de
produgéo pequeno, produto geralmente Unico, como edificios ou navios”.

A analise detalhada no processo de decisdo do arranjo fisico se torna

primordial em fungéo do fluxo dos recursos transformados, devido ao aumento do

volume de producéo e diminuicdo da quantidade dos tipos de produtos.

Visto que, com o volume de producao altissimo e variedade de produtos bem

pequena, o fluxo se apresenta mais continuo e regular.

O arranjo se bem estudado, se torna uma ferramenta poderosa contra o

“gargalo” nao deixando perder a continuidade intermitente deste fluxo regular.

Dependendo da analise do processo, 0 mapofluxograma, pode ser elaborado

praticamente num canteiro da seguinte forma:

Tanto para a area de estocagem de materiais, quanto para os
pavimentos, a fim de analisar os fluxos dentro dos postos de trabalho
e entre os diferentes postos de trabalho, explicitando o
sequenciamento de execuc¢ao do servico.

Através das linhas de fluxo indicadas em planta, problemas como
cruzamento de fluxos ficam evidentes, permitindo uma melhor
visualizacdo do fluxo de materiais e pessoas NnOs processos e
facilitando a localizacao de pontos de conflito.

Além disso, é necessario observar a ocorréncia dos fluxos ao longo do
periodo de diagnostico do processo, de forma a identificar a

programacao de entrada de materiais, comunicagao e seguranca.
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Quando do estudo do projeto do canteiro, ou detalhamento de uma estacéo
de producado, as diferentes linhas de fluxo devem ser representadas por cores

diferentes e padronizacao dos simbolos utilizados, tais como:
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NG COMPENSADO
C1 >
e /\
‘ TABUAS 8" X 16" PRANCHAS 8" X ‘ /X
VAR
\ZM / 1 \
a
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~ ~ CIRCULAR / I
~ / I
DESENGROSSADEIRRN, N\ /
NAe—| 1} 7 I
N L 34 N4
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7 Ve iy
COMPENSADO /'/ \\
(1)
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‘ BANCADA a
ESTOQUE DE 5
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o ’
/ .
L3 ) /
N /\ R
. ) N
Y ANGULAR [ 3.
ESTOQUE|DE 5 Lof
TRELICAS| BANCADA3 2| R4
R Re
/ N L
(= (* )
——————— S
‘ BANCADA 4 I BANGADAE ‘
ESTOQUE DE
COMPONENTES
COMPENSADO
ARMARIOS [ ESTOQUE DE DIVERSOS ‘

————— Fluxo material 2 ———— Fluxo material 1
Figura 6 - Mapofluxograma de uma central de producao de formas

Fonte: Método de Intervencao para Redugéo de Perdas na Construgéo Civil: Manual de Utilizagao
Santos, Agnaldo et al. 1996 — anexo 5 — SEBRAE/RS.

Convengoes para analise do mapofluxograma:

Representa as operacdes de inspecao

Representa as esperas

Indicam os fluxos (vias de circulacdo de materiais e pessoas)

Indicam as operacdes (postos de trabalho)

DO@ U d

Indicam os locais de estocagem
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O estudo e o detalhamento do projeto do canteiro, inerente aos seus “Fluxos”,
deve realizar uma avaliagdo do procedimento que consiste, na discussdo sobre
diferentes aspectos da logistica do canteiro, identificando seus problemas e
consequéncias no desempenho do processo. Alguns pontos relevantes nesta
avaliacdo estdo relacionados a comunicagcbes, programacdo dos servigcos
manutencdo de equipamentos, dimensionamentos de equipes locais e dimensdes
das areas de estocagem e operagbes, sistema de transportes instalacoes
provisérias, tempos de espera, montagem do postos de trabalho, etc, sendo que
nesta avaliagdo as questdes referentes ao layout do canteiro, devem ser analisadas

observando-se principios de movimentagdo e armazenamento dos materiais



3 PLANEJAMENTO
3.1 O CICLO DE VIDA DO PROJETO DO CANTEIRO

Inicialmente adotaremos para o “Planejamento do Canteiro de Obras”, a

conceituacao de que “Todo projeto tem inicio e fim predeterminados”.

Este projeto, passa por evolucdes entre estes pontos, cumprindo o que se
costuma chamar de “Ciclo de vida do projeto”, uma sequiéncia de atividades, nao
necessariamente estanques, geralmente agrupadas em fases sendo definido por
Valeriano (2002, p.126) em forma de etapas e no nosso entender, podemos adaptar

esta visao sistémica, também para o estudo do Canteiro.

e Iniciacao;

e Planejamento;

e Implantacéo;

e Controle das atividades;

e Desmobilizagao.

A fase da “Iniciacdo” do projeto é determinada pelo conjunto de acbes
proveniente do sistema de producéo, percepcdes, vontades e interesses em geral
estimulados pela demanda necesséaria a implantagdo do canteiro, identificacdo das
necessidades e concepcado da via de solucdo, estimando os esforcos a serem
despendidos, especialmente aos processos de producdo, estacdes e trabalho,

custos e prazos.

A fase do “Planejamento” estabelecera, progressivamente o escopo de

conceituacao do projeto, subdividindo-se em duas fases distintas:
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O planejamento preliminar e o planejamento detalhado, que chamaremos a
partir deste momento de “Projeto de implantacdo do Canteiro de Obras”.

A fase de “Implantacdo” consiste, em por em acdo todas as tarefas de
producéo e seu ambiente de execucado, estudadas no planejamento e contidas no
projeto de implantagcédo, contemplando as premissas dos arranjos fisicos, baseados
na qualidade, produtividade, custos e prazos, de forma a alcancar todos objetivos
determinados pela operacédo e seus processos, com completa interatividade com a

equipe gestora da execucao.

A fase de “Controle das Atividades” deve seguir passo a passo com a
execucao dos processos de producdo, podendo ser ajustada no que concerne ao
planejamento inicial, sem prejuizo do escopo, medindo os indices de produtividade e
controlando as operacdes destinadas a producao do edificio.

A fase de “Encerramento ou Desmobilizacdo” devera, uma vez atingido o
objetivo do projeto (construcdo do edificio) e a implantacdo do canteiro e suas
funcbes (instalagdo da fabrica mével), deve-se encerrar as atividades seguindo
algumas disposicdes finais:

A partir do termino efetivo da producéo do edificio, toma-se as providéncias
para a conclusao de todos os contratos;

Procede-se o encerramento administrativo, revisdo final nos estoques
(materiais, insumos equipamentos etc.), desmobiliza-se os centros de producao,
procedimento este que deve estar contido nos parametros de seguranca exigidos
pela NR18 e NB 1367/NBR 12284.

Recolhe-se todo material que possa ser reaproveitado em outra implantacao e
procede-se a revisao e manutencao dos equipamentos proprios e alugados.

Executa-se o Check-list especifico para o termino da construgéo e a limpeza

final de todo espaco utilizado pelo canteiro, bem como do préprio edificio;

Dissolve-se a equipe técnica e executora, realizando os procedimentos finais,

visando o processo de vistoria e entrega do edificio;
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Por ultimo, devera ser realizada uma avaliacéo final com a equipe técnica
envolvida, no intuito de resgatar um levantamento das “licdes aprendidas” que

certamente servirdo de subsidios para futuras implantagées.

Execugao
Planejamento

Iniciagéo
Encerramento

DAV — 3@ ~IJ3 —

Tempo
Figura 7 — Ciclo de vida de um projeto

Fonte: Gerenciamento Estratégico e Administragao por Projetos, Valeriano, Dalton L., 2001, p.128

3.2 O SISTEMA DE PRODUGCAO, A BASE PARA O PLANEJAMENTO DO
CANTEIRO.

O “Sistema de Produgido” visa estabelecer qual serd a estratégia para
execucdo de uma construcdo, condicionando a disposicdo dos diferentes
componentes do respectivo canteiro de obras e para executa-lo, sua “Técnica” deve
ser dirigida a implantagdo dos equipamentos, alocacdo da mao de obra e
construgcdes auxiliares destinadas a operacéao e vivéncia, de acordo com 0 processo

estabelecido.

Este sistema é influenciado pelas condi¢des locais de onde sera implantado o
canteiro de obras, bem como se devem considerar, fatores provenientes da
natureza, tais como: clima ecologia etc, sendo estes denominados de “componentes

locais do sistema”.

Para que se possa obter um sistema de producédo eficiente é imprescindivel
iniciar seu estudo como base para o “Planejamento”, o que consiste em uma analise

detalhada da légica construtiva de modo que o sistema producao envolva todas as
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suas peculiaridades, métodos mao de obra, materiais, equipamentos e praticas de

execucgao.

E necessario salientar, a importancia da definicdo detalhada do sistema de
producédo objetivando o planejamento, como ferramenta fundamental na orientacao
para o desenvolvimento da execucao das operacdes de producado, pois sera ele, o
ponto de equilibrio e unido da equipe no desempenho de suas tarefas, bem como no
fiel cumprimento do “Projeto Especifico de Implantagdo do Canteiro”.

O sistema de producéao condicionara o arranjo, lembrando que o componente
local do sistema, clima ecologia influira nesta decisao.

3.3 O PLANEJAMENTO DO CANTEIRO, UMA ABORDAGEM AMPLA.

O Canteiro de obras € um procedimento rotineiro na construcdo de um
empreendimento, cuja implantacdo é sempre marcada pelas caracteristicas do local,
terreno e espacos livres dentro e fora da area a ser edificada destinada a locacéao
das atividades da producéao, apresentando sempre, um ciclo transitério e predefinido,
ou seja, apresenta comeco, meio e fim, tudo isso convergindo para uma situacdo em

que ha muitas incertezas em relagao ao futuro.

Planejar é levar todos estes fatores em consideragdo, bem como se prevenir
quanto as incertezas que o futuro reserva, pois experiéncias anteriores pouco
contribuem e servem no maximo para estabelecer padrdes de resposta para a
tomada de decisdo. Como entdo interferir no futuro? Pelo planejamento, eis a
resposta mais freqlente, pois, “Planejar’ tornou-se imprescindivel em qualquer
situacao e nao podia ser diferente em relacdo ao estudo de um canteiro de obras.

Citando, YASIGI (2000, p.102), “Planejar é, pois, pensar antes de agir, levar
o futuro em consideragdo, olhar para frente, refletir sobre o futuro, ndo
passivamente, mas preparando-se para o0 inevitavel, prevenindo o
indesejavel e controlando o que for controlavel. Planejar € o oposto de
improvisar: € nao se deixar levar pelas circunstancias, deixar rolar. Planejar,
em oposi¢ao envolve, fazer acontecer”.

s

E necessario entender que o planejamento e a execucao sao partes distintas
de uma mesma operacao e nd0 uma operagao separada, ndo se pode planejar
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indefinidamente, devendo-se sempre executar parte deste planejamento,

sistematicamente.

Todas as atividades de um canteiro de obras devem ser planejadas
criteriosamente antes do inicio de qualquer operacao, pois se determinarmos suas
metas, objetivos e dispormos previamente de todos 0s meios necessarios para uma
perfeita execucao sem atropelos, certamente recebera os beneficios de um trabalho

mais eficiente e pratico.

O planejamento do canteiro devera incluir no seu escopo de forma destacada,
o estudo do arranjo fisico, (layout e fluxos), pela importancia do seu detalhamento,
onde se objetiva estudar o melhor posicionamento das locagdes e areas reservadas
as instalagdes temporarias, variando estas de acordo com a sua conformidade e
sempre contemplando um unico propédsito, que é o de dar suporte as atividades de

producdo da construgao.

De acordo com as caracteristicas do local que se vai implantar a construcéo,
o tamanho das instalacbes do canteiro pode variar em funcdo das diversas
atividades da operacéao, afirmando-se que, um canteiro bem planejado e projetado e
que objetiva a racionalizagdo da operacéao, fatalmente produzird um “Diferencial”
significativo dirigido a “Competitividade” e este incidird diretamente, sobre os custos

e o prazo de duracgao da obra.

Baseando-se em (TAYLOR, 2000. Apud NOBREGA p. 70), “planejar é
diferente e mais importante do que executar, enfatizando, assim que,
qualquer trabalho se torna mais fécil, eficiente e produtivo”.

Temos que considerar muitas vezes, o grau de complexidade para se planejar

e definir o “projeto especifico de um canteiro de obras”.

Segundo se sabe a alocagdo dos espagcos € o0 posicionamento das
instalacdes temporarias, isto é seu Layout, fluxos direcionados a operacao etc, ainda
sao previstos de forma bastante aleatéria, pois os profissionais envolvidos no

processo, ainda se baseiam em fatores como, experiéncias e conceitos passados.
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Segundo LIMMER (1997, p.176), ndo ha, pois, um método predefinido para
projetar-se um canteiro de obra; o que normalmente se encontra sao
diretrizes a serem seguidas pelo gerenciador de uma obra na instalacao de
um canteiro.

Observando este preceito, e nesse contexto das dificuldades, tem sido alvo
de varios estudos, a tentativa de se planejar o arranjo de um canteiro, da forma
ideal. Destacam-se, métodos que abordam o assunto via “Pesquisa operacional
(SEEHOF, EVANS e MOORE apud LIMMER 1997) e Inteligéncia artificial”
(HAMIANI, POPESCU e THOMMELEIN Apud LIMMER 1997), bem como
destacadamente (YEH apud LIMMER 1997) que trata do problema como

“Otimizacao combinatéria discreta”.

Tais pesquisadores se colocaram a disposicdo desses estudos visando a
busca por uma solugéo eficiente para o problema do “arranjo do canteiro de obras”,
criando calculos matematicos que conseguem saber o numero de configuracdes
possiveis para um arranjo, porém sao tantas alternativas como resposta, que se

torna até dificil precisar, qual a mais indicada.

Devido a complexidade do problema, citando LIMMER (1997 p. 175).“O
arranjo de um canteiro € delimitado ao problema do arranjo de um conjunto
predeterminado de elementos de produgdo circunscrito a um conjunto de
areas igualmente predeterminadas atendendo a condigbes de arranjo
desses conjuntos e objetivando sua otimizagao”.

A questdo é que “se considerarmos n elementos de produgdo, o numero de

configuragbes para seu arranjo é de n!”.

Apés pesquisarem, o resultado dessa operacdo, concluiram que o numero de
alternativas dos arranjos para um pequeno canteiro com 10 elementos de producao
€ tao exagerado que a resposta €; 10! = 3.628.800. Portanto pelo que se demonstra,
comprovadamente, torna-se dificil determinar qual arranjo que melhor atende ao
canteiro de obras. (Fonte, LIMMER 1997, p.175).

Nos dias de hoje, onde objetivamos, padrées de qualidade e produtividade,
criar um “diferencial” é muito importante para se conquistar a tdo citada

“‘competitividade”, e nesse contexto entendemos que, as empresas do mercado de
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construgcdo, devem visar o consenso da necessidade de planejar melhor a producéo

e consequientemente o canteiro, para alcancar tal meta.

Deve-se planejar o canteiro a nivel tatico e com visdo global. Porém existe
também a necessidade de um planejamento mais dirigido ou particularizado e de
prazo mais curto, no dia a dia da obra, direcionado a execucéo de algumas tarefas

especificas da operacgao, no sentido de melhorar cada vez mais sua eficacia.

De acordo com (THOMAZ 2001, apud MESEGUER p.358), “planejar
significa ordenar previamente os meios para conseguir um objetivo; é a
base fundamental para a obtengao posterior de resultados satisfatorios”.

Dimensionar equipes, quantificar insumos, programar entregas, orcar
descobrir o caminho critico (GANTT), desenvolver o layout e programar os fluxos,
ainda nao define o que é planejamento.

Planejar é transcender esses limites, selecionando a melhor técnica, visando
0 maximo de racionalizacdo em cada processo, integrando-o as equipes de forma

ordenada, enfim é equacionar todas as “interfaces”.

“No planejamento do canteiro de obras, assim como para qualquer outra
atividade, a experiéncia e a criatividade do projetista serdo fundamentais
para conciliar as necessidades com a disponibilidade de areas; ressaltando-
se que nao existe uma solugdo Unica, mas diferentes possibilidades”.
(TOMMELEIN et al., 1992. ¢ TOMMELEIN; ZOUEIN 1993, p. 3) apud
WAKAMATSU e CHENG 2001.

s

E necessario destacar que, para que se possa conceber “o planejamento
ideal”, inicialmente deve-se conhecer a sua tipologia e as funcbes praticas, visando
sua aplicagao direcionada ao canteiro de obras, como se demonstra:

1-Planejamento Estratégico — E um processo que visa um procedimento mais
em longo prazo, determinando as diretrizes gerais relativas aos objetivos e
metas a serem alcangados, direcionados ao formato futuro da implantacédo do
canteiro.

2- Planejamento Tatico — E um processo que transforma as estratégias de
implantagcdo do canteiro, desenvolvidas no planejamento estratégico, em
planos concretos em carater mais limitado, instituindo, métodos

organizacionais aos diversos procedimentos operacionais.
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3- Planejamento Operacional — E um método de materializacdo das
operacdes do canteiro como um todo, determinando o que deve ser feito,
quando e como, visando & otimizagao de processos e resultados. E 0 meio de
possibilitar a conversdo dos procedimentos técnicos de implantagcdo do
canteiro em acgdes e operacdes, através de detalhamento destas, a nivel
organizacional. (Fonte: Adaptado de Noébrega, Gestdo da seguranca na
construgao, 2000, p. 71: UFF/CTC).

Como se demonstra, estas definicdes objetivam constituir elementos iniciais
de uma metodologia direcionada ao desenvolvimento do planejamento adequado, ao

canteiro, se baseando nos seguintes critérios:

J Tomada de decisbes — Influem diretamente no andamento das operagdes no
canteiro;
o Alocacédo de servigos — Determina, de forma qualitativa e quantitativa, os

insumos tais como: mao de obra, materiais e equipamentos determinando quando e
como estes, serdo dispostos e quando entrardo no sistema produtivo;

o Assegurar a comunicacao interna — Deve-se prever total integracdo entre os
elementos participantes a fim de otimizar os objetivos a serem alcancados;

o Definir diretrizes — A partir do planejamento operacional, deve-se estabelecer
0s objetivos da operacéo;

o Coordenacdo e conscientizacdo — Direcionados para a segurancga,
cronogramas, qualidade e produtividade, dos servicos.

O planejamento visa a organizagéo do trabalho. Assim procura-se sempre a
utilizacdo racional e econbmica da mao de obra associada aos
equipamentos e materiais de construcdo para assegurar um melhor
desempenho da empresa. CIMINO (1987, p.15).

Devemos enfatizar que, de forma préatica, reunir conhecimentos e
experiéncias vividas, no sentido de otimizar cada vez mais o planejamento, é
imprescindivel. Porém particularmente, no estudo do canteiro de obras é
recomendavel solicitar opinides e sugestdes dos profissionais que estdo envolvidos
dia a dia da obra e que lidam diretamente com o processo de execucao, porque
estes sem duvida alguma, agregarao valor, pela vivéncia e por seus conhecimentos

praticos.
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O planejamento também estudado no proprio local a ser implantado o canteiro
traz mais participacéo e envolvimento de todos, podendo-se contar, com as equipes
mobilizadas no processo, que passam todas as informacbdes sobre pessoal,
materiais, e equipamentos disponiveis e seus parametros de produtividade. Destaca-
se como fator de relevancia, a “participacao” isto €, as equipes que fazem parte da
elaboracdo do planejamento, se envolvem de tal maneira, que passam a apresentar

compromisso com as solugbes adotadas.

Planejar demanda muito tempo para sua elaboracao, requer profissionais com
larga experiéncia especifica, representa um trabalho arduo, mesmo para aqueles de
consideravel experiéncia. Portanto, quando elaborado somente no escritorio por
equipes afastadas dos problemas a serem enfrentados no dia adia da obra,
certamente conterd, imperfeicoes e sera recebido com reservas por aqueles que néao

puderam participar.

Assim entendemos que, é muito importante que o planejamento seja
estudado com antecedéncia, ao inicio das operacbes dirigidas a execug¢dao dos
servicos no canteiro de obras e que todos os problemas ou a maioria deles tenham
sido previamente analisados e possivelmente solucionados, para que se possa
otimizar todo o processo.

3.4 O PLANEJAMENTO DO CANTEIRO EM CONFORMIDADE COM A
EXECUCAO.

Para se planejar corretamente um canteiro de obras € necessario pensar
objetivamente na execucdo da obra, nas operacdes e nos centros de producéo e
vivéncia, para que sua implantacao seja adequada e integrada ao processo fisico da
operagao.

Entendemos que a forma mais precisa, de cumprir este objetivo é conhecer
0os aspectos basicos do planejamento e suas metas, objetivando estudar o
procedimento para implantacao do canteiro.

Os aspectos basicos do planejamento se apresentam da seguinte forma:
“Operacional e Econdmico Financeiro”, e estes, detalham as seguintes metas:
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Detalhamento das Metas

Estabelecer diretrizes operacionais

Escolher o processo de construcao

Determinar o arranjo do canteiro de obras

Escolher os equipamentos para a execugao da obra

Definir as diferentes etapas da obra

Detalhar os niveis de producao

Prever as necessidades de mao de obra, quantitativa e qualitativamente

Analisar, sob o ponto de vista de economia, os partidos adotados

Prever os recursos financeiros necessarios

Quadro 4 — Detalhamento das metas

Fonte LIMMER (1997, p. 175)

“O aspecto operacional cuida do processo de transformagédo dos insumos
de mao de obra, materiais e equipamentos em obra construida, no que se
poderia chamar de Fabrica Mével, no caso o canteiro de obras, fabrica na
qual se estabelecem varias linhas de producéo que se deslocam para gerar
um produto final que permanece fixo no mesmo local durante todo o
processo de produgao”. LIMMER (1997. p. 175).

Devemos considerar sempre as caracteristicas da construgdo a ser realizada,
pois certamente seu formato, dimensbes e volumetria, poderdo influenciar no
planejamento do canteiro. Neste caso, devido a tais caracteristicas, certas atividades
podem as vezes, parecerem simples, porém existem tipos de constru¢des que para
se obter o planejamento em sua formatagdo final, envolve profissionais
especializados e com bastante experiéncia, devido ao grau de dificuldade

apresentado.

O planejamento deve ser adequado e ser previsto indiscutivelmente, como ja
citado, antes de se dar inicio ao processo de operacao da producdo, para que se
possa evitar uma perda de tempo, ociosidade de mao de obra e equipamentos e
distor¢cdes no abastecimento de materiais, resultando em perda de qualidade, baixa
produtividade e perdas financeiras irrecuperaveis, interferindo na otimizacdo do
projeto, do canteiro de obras.

O investimento no planejamento dirigido ao canteiro, ou no tempo empregado
na sua execucgao, € amplamente compensado, pois, ir4 evitar perdas que podem
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chegar a proporcdes elevadas, assegurando a participacdo de todos nas solucdes

para os processos envolvidos, reduzindo sobremaneira ao minimo as possibilidades

de erros.

No nosso entender, o processo construtivo sofre intervengdes de muitas

variaveis de natureza distinta: sdo inumeros tipos de materiais, varias especialidades

de mao de obra e algumas dezenas de tipos de equipamentos e ferramentas sendo

que, estas devem ser também consideradas no momento do estudo do

planejamento do canteiro.

Os pontos fundamentais dirigidos para concepcao do planejamento do

canteiro envolvem 0s seguintes questionamentos iniciais:

3.5

O que vai se produzir — Designa-se genericamente como o produto, 0s
servigos resultantes das atividades;

A quantidade que se deve executar — E a quantidade do servico que
devera ser produzido e pode ser expresso em volume, peso, numero
de pecas, areas etc.;

Qual o periodo de tempo para execucao — O tempo de duracao dos
servicos com data de inicio e conseqientemente de seu término.
Normalmente, o periodo basico de execug¢ao dos servigos e da obra, é
determinado para que se alcance o0s objetivos inerentes ao
cronograma basico.

Quais as condicdes gerais de trabalho — Destina-se a analise da
localizagdo da obra ou servico considerando acessos, meios de
transportes, condicdes climaticas, interferéncias, disponibilidades, mao
de obra, salarios recursos, (dgua, esgoto, energia, combustivel,

suprimentos, comunicacdes e aspectos gerais).

FUNDAMENTAGAO PRATICA DO PLANEJAMENTO DO CANTEIRO.

Apés a abordagem dos pontos fundamentais a serem estudados para compor

o planejamento do canteiro, entendemos que a préxima fase é o procedimento

pratico de como tudo ira acontecer e de como deveremos entdo planejar as

instalac6es da “Fabrica Mével”.
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Visando o procedimento pratico, inicialmente é necessario dividirmos em duas
fases distintas:
Sendo a primeira fase dirigida ao empreendimento e sua execugao.

A segunda fase ao canteiro de obras ou “Fabrica Mével”, propriamente dito,

sendo que ambas nos fornecerao os itens a serem considerados.

Procedimentos da fase 1: execucdo do empreendimento

(FONTE: LIMMER, Planejamento, orgamentacao e controle de projetos e obras 1997, p. 175/176)

e Definir o escopo da construcao;

e Proceder a analise do empreendimento quanto as pretensdes do
proprietério e quanto as particularidades a serem observadas;

e Desenvolver um plano de execucao da construgdo a partir da escolha de
alternativas de métodos possiveis e da fixagdo do processo ou dos processos
de execucgao viaveis a partir de definicdo de conceitos operacionais basicos.

e Definir o método de execucdo da obra, ou seja, como a obra sera

construida.

e Estruturar o método de execucao definido no item anterior e estabelecer o
fluxograma de materiais.

e Estruturar os processos de construcdo em fungdo do método adotado,
ordenando-se as fases de execucao da obra.

e Detalhar cada fase de execucédo definindo-se como serdo executadas.

Procedimentos da Fase 2: canteiro de obras

(FONTE: LIMMER, Planejamento, orcamentacdo e controle de projetos e obras 1997, p.
175/176)

Projetar as instalacdes da fabrica com:

e As suas instalacdes fixas: as centrais de preparacao ou de transformacéao
de materiais.
e As suas instalagées moveis: veiculos, guindastes e outros equipamentos

moveis.
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e A sua infra-estrutura: vias de acesso de circulacao etc.

e A sua logistica: alojamentos, oficinas, depésitos, escritdrios e congéneres.
e As suas utilidades: como energia elétrica, agua, vapor etc.

e Estabelecer os pré-requisitos para o inicio dos trabalhos de construcao: o
que, em termos de engenharizacao é o projeto detalhado para a execugao.

e Projetar as instalagdes operacionais auxiliares.

e Estabelecer as equipes de construcao e estruturar o seu comando.

e Estabelecer os principios da conduta da obra — os de gerenciamento e de

controle de seu andamento.

Cabe acrescentar que, deve-se dar atencdo especial ao item de
“estruturacao” isto é escolha do método construtivo, pois deve ser elaborando por
etapas e sempre do aspecto mais abrangente para o particular, iniciando-se com o
estudo das alternativas de solugdes possiveis, ndo esquecendo de contemplar a
economia, custos de mao de obra, materiais e de utilizacdo de equipamentos, tipo

de projeto, influéncia externas a obra tais como, cultura local clima ecologia e outros.

O custo de cada alternativa deve ser considerado e como participa nas
diferentes variaveis, sera o elemento que permitira proceder a selecao do processo.

Definido o processo construtivo e sua metodologia, obteremos uma

abordagem mais precisa quanto a solucao do problema.

Os equipamentos serado inerentes, a técnica de execug¢ao e um determinado
processo para a execucao da obra, bem como, a mao de obra e construcdes

auxiliares.

A geometria da obra sua configuracao técnica e a morfologia do local a ser
executada a obra, definirdo a estruturacao tipica do sistema através do resultado de
superposicao de varias transparéncias, horizonte da implantacdo das fundacodes,
drenagem de aguas, da area e a localizacdo dos estoques de materiais.

Os “centros de producao” fazem parte da estrutura de producéo constituida
por um sistema formado pelas “estacbes de producdo” que desenvolvem as

atividades no canteiro e organizam as equipes e suas atribuicoes.
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O importante no “enfoque sistémico” é a definicdo gradual dos contornos das
instalacdes do canteiro a partir do processo construtivo, passando pelo processo de
producdo, estruturagcdo e rede de transportes necessaria a interligacdo dos
elementos estacionarios necessarios a producdo. Uma vez implantados os
elementos estacionarios o préximo passo € o desenvolvimento dos segmentos
moveis, obtendo-se assim um planejamento detalhado do canteiro, com
configuracao otimizada dos equipamentos de producao, das técnicas dos processos
de execucao, para definicdo das instalacdes fixas e de equipamentos de construcao

bem como da parte moével do sistema.

A estrutura dos transportes ou “fluxo” é parte integrante da estrutura de
producédo, fazendo a ligacdo entre os pontos fixos da producgéo, pontos de entrada
de materiais e de distribuicdo de materiais transformados.

A produtividade se torna maior a medida que o sistema de transporte for
continuo, porém o tamanho e a forma do que sera transportado influira na escolha
do sistema.

36 O PLANEJAMENTO DETALHANDO O ARRANJO FISICO E
RACIONALIZANDO O CANTEIRO.

Objetivar a melhor disposicdo dentro do espaco disponivel para alocacao das
estacdes de producao (material, mao de obra e equipamento), € o primordial para se
atender as necessidades do canteiro, porém alguns principios basicos deveram ser

atendidos visando o seu arranjo fisico, como se demonstra:

O objetivo é alcancar a melhor disposicdo, dentro do espaco disponivel,
para o material, a mao-de-obra € 0 equipamento necessarios a construcdo do

empreendimento.

Alguns principios basicos devem ser observados ao se proceder ao arranjo
de um canteiro de obras: (LIMMER, 1977, p. 178)

e Integracdo: todos os elementos que compdem a cadeia de producéo
deverdo estar harmonicamente integrados. A falha de um deles podera

resultar em ineficiéncia global.
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e Minimizagao de distancias: as distancias entre os diversos elementos de
producdo devem ser reduzidas ao minimo possivel, sendo interessante
aqui o uso de fluxogramas e da pesquisa operacional para determinar
essas distancias minimas.

e Disposigcao de areas de estocagem e de locais de trabalho:

Subordinam-se as exigéncias da operacao, de modo que haja fluxo continuo
e sem retrocesso de mao-de-obra, materiais € equipamentos. Evitar ao maximo
cruzamento e retornos de vias impréprias, pois causam interferéncias e
congestionamento. Caso necessario, prever tratamento das superficies de
rolamento dos caminhos ou, no minimo, um revestimento adequado que permita
uma boa drenagem. Sempre que possivel, manter os postes que sustentam
condutores de energia elétrica afastados das laterais das vias de transporte e,
guando necessario, cruzar uma via de transporte com uma linha, usar condutores

enterrados e devidamente protegidos contra as cargas do trafego.

e Uso de espacos: ao alocar espacos para depésitos, escritorios etc., usar as
trés dimensdes. Um jirau num almoxarifado podera abrigar uma série de
materiais de pequeno porte, por exemplo.

e Produtividade: condi¢cdes adequadas de trabalho e de seguranca conduzem
a melhoria da produtividade.

e Flexibilizacdo: sendo a construgdo de um empreendimento um processo
dindmico, no qual a configuracdo do sistema de producdo se altera
constantemente, deve ser sempre possivel adequar as instalacées ao
processo produtivo, sem muita dificuldade.

Além desses fatores, de carater geral, é preciso considerar aqueles de
carater particular a cada hora, quais sejam:

e O vulto da obra: a area a ser construida ou, no caso de obras com
elementos planos horizontais nao muito bem definiveis, o seu volume.

e A natureza e o tipo da obra: o canteiro de obras varia de acordo com estes
dois fatores. Se a natureza da obra for a de uma instalagéo industrial, podera
haver estruturas metdlicas assentes sobre fundacdées de concreto armado.

Se for uma barragem de terra, predominardo os aterros compactados etc.
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Quanto ao tipo, por exemplo, numa construcdo de natureza habitacional, ela
podera ter sua estrutura em elementos pré-moldados.

e A localizacdo da obra: se dentro de um perimetro urbano, se longe dele,
observando-se a existéncia de acessos (via urbana, estrada de rodagem,
estrada de ferro, hidrovia, aerovia etc.), comércio e tipos potenciais de
fornecedores, hotéis, escolas, postos de combustivel, oficinas mecéanicas e
oportunidades de lazer. A existéncia ou nao de servigos publicos, como
fornecimento de energia elétrica, comunicacoes telefénicas, agua potavel e
facilidades para disposicao de rejeitos sélidos e liquidos.

e Diversificagdo dos tipos de materiais e de elementos construtivos: para em
funcéo deles, prever depdsitos e linhas de producao.

e Especializacdo das empresas que irdo participar da obra: para fins de
previsdo das instalacbes a serem fornecidas para a sua atuacao
competente.

e Condicoes locais de mercado de trabalho: para fins da determinacédo de
necessidade ou ndo de alojamentos.

A boa técnica para definir o arranjo do canteiro, determina que é necessario
inicialmente, elaborar um “Programa de Atividades”, contento todas as necessidades
para a sua implantacao. Deve-se listar os itens lembrando das acomodacdes, areas
de estocagem de materiais, instalacdo e guarda de equipamentos e de uso da
producéo isto é, escritério, acampamento de operarios se for o caso, e por fim,

vivéncia e lazer.

Na pratica, a principio, de posse do projeto de arquitetura do edificio a ser
construido, observa-se inicialmente, as plantas de situacdo e pavimento térreo
visando obter informacdes sobre a localizagdo, forma e caracteristicas quanto aos
acidentes naturais do terreno e areas disponiveis no térreo para alocar a estacdes

de producgdo e as atividades como um todo.

Apbs esses dados, estuda-se preliminarmente através de um esbogo a
alternativa de arranjo dirigida ao processo de producdo, sabendo-se que se deve
esgotar todas as possibilidades possiveis pela complexidade da decisao,

recomendando-se 0 uso de algumas técnicas tais como:
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e “Croquis” usando Transparéncias sobre a planta do térreo, objetivando
situar os diversos componentes da “fabrica movel”.

e Recortar em cartolina coloridas na mesma escala do projeto os diferentes
elementos que compde o0 canteiro e por tentativas determinar o melhor
arranjo para 0s mesmos.

e Atualmente os projetos sao desenvolvidos em CAD o que facilitou
sobremaneira a abordagem das alternativas, portanto sobre o desenho do
arranjo geral da obra, deve-se criar uma nova camada (layer) e sobre esta
desenhar os diversos componentes do canteiro podendo-se usar uma para o
edificio e outra para os equipamentos, todas em cores diferentes escolhendo-

se apos cuidadosa analise a que se mostrar mais conveniente.
Fonte: Limmer. Planejamento, Orgamentacéo e Controle de Projetos e Obras. 1977, p.178

A computadorizagao vem permitindo a inclusao de varias técnicas de analise
de alternativas nos processos de projeto e planejamento aplicados na construcéao
civil.

Citando Limmer, (1997, p. 179), Uma delas € o uso de inteligéncia artificial —
IA (Artificial Intelligence), programas que sao capazes de distinguir entre
duas ou mais solugcdes aquela que seja a mais conveniente, desde que

estas alternativas estejam configuradas num banco de dados, que constitui
a chamada experiéncia vivida do programa.

3.7 O PLANEJAMENTO INTERAGINDO COM ARRANJO, VIABILIZANDO OS
OBJETIVOS DA OPERAGAO.

Os componentes da “Fabrica Mével” através do arranjo do canteiro objetivam
listar as necessidades para desenvolver as diversas opera¢des da construcao,
considerando o tamanho de cada componente, seu formato, e sua locacao dentro
dos limites da area disponivel para implantagéo do canteiro.

Tais componentes podem ter vida que dure de alguns dias a alguns anos,
pois a configuracdo da fabrica mével, é dindmica sendo por tal fato denominada de

“Instalagbes Tempordrias ou Provisdrias’.

Em alguns casos adota-se como alternativa de implantacdo do canteiro a
situacao de iniciar a obra pela construgcado propriamente dita e adaptar a mesma as
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instalacées, para que possam ser usadas temporariamente como escritérios

depdsitos, almoxarifado etc.

As instalacdes dependerao sempre do tipo e caracteristicas delas proéprias,
bem como, de sua localizacao e da seqiéncia de sua execucgao. Algumas delas, a
principio, podem ser definidas em fung&o de sua é&rea ou volume, como por exemplo,

os almoxarifados; outras s6 podem ser em fung¢ao de sua localizacao.

Podemos entdo afirmar que a determinacdo do tamanho de cada instalacao
interage com a sua localizagdo, interacdo essa que cresce a medida que se

desenvolve o arranjo do canteiro.

Deve-se levar em consideragdo um fator importante na variabilidade da
configuracéo do canteiro que é o cronograma de execu¢ao da obra pelos métodos
de construcao e pela mobilizagdo e desmobilizacdo do pessoal inserido na producéao
e ainda todo o inconveniente nos espacgos para abrigar os materiais, equipamentos e

ma&o de obra que estes trazem consigo.

Na proporgcéo que a obra atinge seu pico de atividades, a area em torno dela
se torna mais congestionada, sendo grande a demanda pelo que se poderia chamar
de “area nobre”, ou seja, aquela area que circunda as frentes de trabalho e a elas é
adjacente. Isso resulta da necessidade de diminuir a distancia de deslocamento dos
diferentes insumos até o local de sua aplicagdo o que também conduz a maior
produtividade.

A seguranca deve ser tratada como um aspecto de grande importancia, pois
se bem aplicada, conduzira com eficiéncia as operacdes a cada etapa da execucao.
Além disso, € preciso considerar o aspecto elementar da minimizacao das distancias
de transporte, quer seja de materiais, equipamentos incorporados ao projeto quanto

os de utilizacdo na construgdo e na méao de obra.

O arranjo do canteiro de obras deve atingir todos os objetivos da operacgéao,
estabelecendo prioridades entre os diversos componentes do canteiro e aplica-los,

embora n&o exista um consenso de como fazer tal aplicagéo.
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“Para cada individuo que participe da elaboragado do arranjo, havera uma
solucao diferente, pois cada cabeca, cada senteng¢a”. Limmer (1997, p. 180).
O arranjo fisico do canteiro é definido como a disposicdo de maquinas,
servicos de suporte e equipamentos em uma determinada area e visa otimizar a
utilizagdo do espago disponivel, viabilizando a reducéo de custos e prazos. Uma boa
organizacdo do canteiro resulta, na maneira mais conveniente de se cumprir 0s
prazos, os trabalhos serem realizados com melhor rendimento, proporciona o
desenvolvimento de um clima de confianga entre os envolvidos na operagéo
proveniente das condicdes de trabalho, fazendo com que o planejamento alcance o
sucesso esperado, racionalizando os processos e atingindo indices importantes de
qualidade e a produtividade.



4 O PROJETO DE IMPLANTAGCAO DO CANTEIRO DE OBRAS

41 INTRODUCAO

“Nenhum projeto terd utilidade se sua execugao nao for bem conduzida, isso
significando que os executores devem estar preparados para desempenhar
suas fungbes de maneira adequada. Tal suficiéncia comegca na
interpretagdo correta de instrugbes e deve estender-se a cada fase de
materializagdo do projeto, na forma de atitudes e atividades. E obvio. Mas
esse processo somente podera levar a bons resultados se a dinamica de
funcionamento do canteiro da obra for, ela prépria, definida e orientada
como um dos elementos representativos da mesma qualidade totalizante
que comeca no projeto e termina na entrega do produto final”. Sergio Porto
(Manual de Aplicagédo NR-18 — Introducao).

A titulo de esclarecimento cabe acrescentar que, a nossa visao dirigida ao
contexto desta dissertacao € que o “Planejamento enfatiza, a concepcao global do
gestor”, universo conceitual dos processos da producdo, implantagdo e
necessidades do canteiro, descritas no capitulo anterior. JA o “Projeto de
Implantacdo detalha particularmente todo o processo e o0s procedimentos dos
elementos necessarios a realizagdo das tarefas” inclusive o arranjo fisico através da
definicdo e locacdo dos centros de producdo, espagos para deslocamentos e
transportes, vivéncia e lazer, enfim a perfeita concepcao pratica de organizacao e

funcionamento do canteiro.

Para o estudo e elaboracado do “Projeto para a Implantacdo do Canteiro” é
necessario antes de tudo definir detalhadamente o que se entende por “Projeto e por
Canteiro”, de forma conceitual, objetivando demonstrar, suas caracteristicas e

necessidades.

Lembrando Valeriano (2002, pag.121), “O projeto € uma organizagao
transitéria que tem por objetivo um produto singular. Como organizagéo, o
projeto tem uma missdo, um ambiente, objetivo, estrutura, regras de
funcionamento e recursos”.



72

Podemos ainda conceituar a nossa visdo de forma dirigida ao “Projeto do
Canteiro”, observando ainda “Valeriano” que todo projeto tem seu “Ciclo de Vida’.

Adaptando para 0 nosso contexto do “canteiro” adotamos o seguinte:

O “Projeto do Canteiro”também deve ter inicio e fim predeterminados e passa
por evolugdes entre varios pontos importantes, cumprindo o que se costuma chamar
de “Ciclo de Vida”, isto €, uma sequéncia de atividades, geralmente agrupadas nas
fases de uma construcao sendo estas:

Planejamento, Projeto, implantacdo e execucéo, controles e encerramento ou

desmobilizacao.

O “Planejamento” como ja descrito conceituou o escopo para o “Projeto” e a
implantagdo com visdo global e ampla, estudando o sistema construtivo, os
processos de produgdo, os custos, prazos, recursos, riscos, suas implicacées e a
forma de negociacdo com a equipe interessada a fim de conciliar tais objetivos e
esforcos para a implantacdo no canteiro das fases de fabricacdo do produto (o
Edificio).

O “Projeto”, de forma pratica e operacional detalhara as atividades que
envolvem a utilizacdo dos recursos, com a explicitagdo das fases e dos servicos em
cada centro de trabalho ou producdo, bem como o bom uso de equipamentos,
layout, fluxos, ambiente de trabalho, dimensionamento dos estoques e suas
demandas de espaco, tudo isto sobre obediéncia das normas, leis trabalhistas e de

medicina e seguranca do trabalho (NR 18 e outras).

A “Implantacdo” e a execugao consistirdo em por em acao todas as tarefas,
atividades e procedimentos planejados e projetados, nas condi¢cdes de qualidade,
produtividade, custos, prazos, e de forma a alcancar todos os objetivos e requisitos

das operacdes da producdo como um todo.

Os “Controles” seguirdo em sempre em conjunto com a execucao das tarefas,
podendo dar origem a diversos retoques e ajustagens no processo de planejamento
e projeto mantendo os escopos determinados e visando evitar desperdicios e

solucionando possiveis gargalos.
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O “Encerramento ou Desmobilizacdo” das atividades no canteiro sera uma
etapa muito importante, pois ndo podemos ter duvida que sera tao dificil de como
comecar, porém se atingido os objetivos determinados, deve-se realizar o “check list”
final das fases de execucao envolvidas na producéo, se proceder a desmobilizacdo
programada dos centros de producdo e das areas operacionais e administrativas,
manutencdo final dos equipamentos, selecionar os reaproveitamentos, visando
outras implantacdes, desativar as equipes, enfim tomar cuidadosamente todas as
providéncias para a aceitacao e entrega do produto (o Edificio).

O “Ciclo de Vida do Projeto” como se demonstra ja nos remete a um
procedimento inicial de como devemos pensar na implantagdo do canteiro, porém
ainda nao é tudo e se faz necessario, nos aprofundarmos em maiores detalhes para

que possamos elaborar um projeto ideal para o canteiro.

“Um Projeto é um empreendimento temporario com o objetivo de criar um
produto ou servigo Unico. Temporario significa que cada projeto tem um
comecgo e um fim bem definidos. Unico significa que o produto ou servigo é
de alguma forma diferente de todos os outros produtos ou servicos
semelhantes”. PMBOK. (2000. pag, 4).
O “Projeto de Implantagdo do Canteiro” dirigido a producao devera responder
a 5 questdes: (Fonte: MUTHER, citado por FERREIRA, Tecnologia, Gerenciamento

e Qualidade na Construgdo, ERCIO THOMAZ).

e O que sera produzido?

¢ Quanto de cada item devera ser produzido?

e Como serao produzidos os itens?

e Quais os servigos de apoio a producao que serao necessarios?

e Quando e onde os itens serao produzidos?

Projetar o “Canteiro de Obras” deve contemplar como objetivo principal, criar
condicOes ideais para a execug¢ao da obra, usando da eficiéncia para entregar um

produto com a qualidade assegurada.

Projetar e padronizar o “Canteiro” deve constituir-se em uma pratica da
empresa, decorrente das necessidades de cada novo empreendimento, pois este ira
gerar caracteristicas préprias e condicionantes particulares em funcao do terreno a
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ser implantado o canteiro. Dentro do possivel, sempre devemos tentar padronizar os
elementos integrantes deste canteiro, visando a racionalizacao e economia, evitando

desperdicios, ja que alguns destes elementos podem se repetir.

O canteiro de obras define-se, como uma area de trabalho onde se realizarao
varias atividades para a produgdo de uma obra ou edificio, com caracteristicas de

implantacao fixa e temporaria.

z

E necessario enfatizar, que a Construcao Civil apresenta uma infinidade de
caracteristicas que a diferenciam da industria seriada e segundo a opinido de alguns
profissionais e autores, fazem com que a atividade de “Projetar a Fabrica Movel”, se

assim podemos chamar, se torne mais complexa.

Sempre caracterizada pela fabrica itinerante e pelo produto fixo, cada obra
exige a instalacdo completa de seus componentes de producdo e partes
fundamentais tais como, escritérios, vestiarios, sanitarios, depédsitos, refeitérios,
elevadores, e maquinas em geral e devem ser bem organizados para receberem a

execucao do empreendimento.

O espaco definido para receber o “Projeto do Produto”, o edificio, a ser
construido deve iniciar pelo reconhecimento e avaliacdo de suas potencialidades e o
“Planejamento da Producéo”, por sua vez, deve comecar pelo projeto deste mesmo
espaco, visando neste momento a utilizacdo eficiente para a implantacdo do
processo construtivo atentando para questées inerentes a descarga, transportes,
armazenagem, desperdicios e seguranca no ambiente de trabalho.

Em virtude do aumento da competitividade no mercado e o numero de
exigéncias provenientes dos consumidores da Construcdo Civil, grandes
transformacdes sédo notdérias no exterior e também ja no Brasil (grandes centros),

dirigidas a concepc¢ao do “Projeto de implantagao do Canteiro de Obras”.

Um grande debate sobre a “Qualidade e a Produtividade” também voltado ao
projeto especifico de implantagéo, tornou-se obrigatério entre todos os interessados

do setor, estreitando-se na direcdo dos que participam da concepc¢ao de canteiros.
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A “Qualidade” deve ser adotada no sentido mais amplo, quando se trata da
satisfacdo do adquirente de um imével, como também dos clientes internos de uma
empresa construtora. Fatores tais como, as condi¢cdes ideais de trabalho, para os
envolvidos em todo processo de produgcdo de um edificio, se tornaram primordiais
neste contexto da Qualidade.

A “Produtividade” também desempenha um papel importante, no sentido de
objetivar a execucao de procedimentos que visem eliminar os desperdicios, de

materiais, mao-de-obra e equipamentos.

O “Processo Produtivo” nos dias de hoje ndo pode prescindir da busca
constante pela conquista dos padrées de Qualidade e Produtividade, pois é no
Canteiro de Obras, que tudo acontece.

Nao se pode mais conceber as tais “Improvisagdes” pois a sistematizacao do
processo de projeto e concepgdo do canteiro, no nosso entender, “se torna uma
importante ferramenta para se conquistar a tdo propalada, Qualidade e a
Produtividade na dire¢do do diferencial de mercado pretendido”.

O Canteiro influencia as inumeras etapas hierarquicas envolvidas na
Construcao, sendo que, o processo deve ser suficientemente analitico e rigoroso
para provocar boas solucdes, usando de simplicidade para se aproveitar também as
idéias e experiéncias da boa pratica associadas ao processo produtivo e ao
planejamento e projeto adequado.

42 O ENFOQUE COMPARATIVO DO CANTEIRO COM “A FABRICA DE
OBRAS”.

Para que possamos conceber o “Projeto de Implantacao do Canteiro”, se faz
necessario definir antes de tudo o “Cenario do Canteiro” e compara-lo as etapas de
projeto, associadas a concepcao de um produto da “Fabrica na Industria seriada”.

Segundo SOUZA (2000, pag, 13), “O canteiro de obras pode ser definido
como”:

. A “area de ftrabalho fixa e temporaria onde se desenvolvem
operacoes de apoio e execugao de uma obra” (NR-18).
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. O conjunto de “areas destinadas a execugao e apoio dos trabalhos da
industria da construcdo, dividindo-se em &reas operacionais e areas de
vivéncia” (NB-1367/NBR-12284).

Apés esta conceituagédo, podemos entao definir que o “Canteiro é a Fabrica

cujo produto final é o Edificio”.

Considerando-o entdo como “Fabrica” deve-se analisa-lo sobre a ética dos
processos de producdo de um edificio, bem como o espaco onde as pessoas
envolvidas na produgéao, estarao vivendo o seu dia a dia de trabalho.

Para que se tenha melhor percepcao e entendimento sobre a diferenca entre
0S processos inerentes a “Fabrica na industria seriada” e 0os processos pertencentes
a “Fabrica Mobvel” o canteiro, detalharemos suas principais caracteristicas,
objetivando a definicdo da “Visdao Sistémica” dirigida ao projeto de implantacdo do

canteiro.

Usualmente, comparam-se 0s processos, comentando as etapas de projeto
dirigidas a concepcao de um “Produto na industria seriada”, baseando-se como
exemplo, o caso da fabricacdo de um automével.

Podemos caracterizar neste contexto, trés diferentes tipos de preocupacdes
quanto ao significado do “Projeto”. (Fonte: SOUZA, Projeto e Implantacdo do
Canteiro (2000, p.14)

e O Projeto do produto: Define exatamente como sera o produto pretendido. No
caso do automovel, o projeto contemplaria: suas dimensoées gerais, 0 numero, 0
formato, e as dimensdes das pecas que o constituem, a especificagcdo dos
materiais constituintes, entre outros aspectos.

e O Projeto do processo: Define como se executara cada uma das etapas
participantes do processo produtivo para se chegar, a partir das matérias primas
ao produto pretendido. Por exemplo, aqui se deveria indicar em que forma a
matéria prima é recebida, como é cortada (equipamentos e ferramentas
envolvidas, além da técnica adotada), como as diversas partes serao
solidarizadas.

e O Projeto da fabrica: Define a organizacdo do espaco disponivel para que o
processo produtivo ocorra. No caso da fabrica de automoéveis, isto implicaria
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escolher o terreno onde ela seria implantada, bem como projetar todas as partes

(tanto operacionais quanto de vivéncia) que a constituem.

Projeto do produto Projeto do processo

® %

bobina de ago ’ core da bobina

Projeto da fabrica

T 9

» e <= .’
4 ; >

insumos % prodito colocagdo soldagem

Figura 8 - Projeto da fabrica como uma atividade de concepcao do produto
Fonte: Adaptacao de Projeto e Implantacdo do Canteiro — Souza — 2000 — pag. 15

No “Projeto de Implantacdo do canteiro de obras”, observaremos as seguintes
caracteristicas que irdo diferi-la do exemplo da industria seriada, tornando a
atividade de projetar a Fabrica de obras, mais complexa. Fonte: SOUZA (2000. pag,
17).

e (O produto “fica” e a fabrica “sai”.

A implantacdo da fabrica de automoéveis permanece no mesmo local, por
varios anos, produzindo seus produtos. Por conseguinte a Fabrica de obras, depois
de implantada num determinado local, tem comeco e fim e assim que o produto
termina (o edificio) ela € desmobilizada.

e Faz-se uso mais intenso da mao-de-obra.
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O uso de um grande contingente de operarios, a torna mais complexa pela
tarefa de conceber o processo construtivo, bem como suas areas de vivéncia, em

virtude de se administrar baixos salarios.

e As especificagdes (projeto do produto e do processo) sdo menos

detalhadas.

A concepgdao para a implantacdo de uma fabrica se torna dificil
principalmente, quando néo se detalha o produto ou o0 processo previamente.

e Seriam necessarios diferentes projetos de fabrica para um Unico

produto.

Na industria seriada a rotina diaria prevalece e a cada dia usamos 0s mesmos
grupos de trabalhadores produzindo o mesmo tipo de pec¢a no mesmo local.

As atividades da construcao civil variam conforme o progresso da obra. Por
exemplo: quando se comeca a producao do edificio, tem-se a execucdo das
fundacdes, quando se chega ao final deparamos com servigos de pintura, ou seja,
existem atividades/equipamentos/pessoas diferentes nos diferentes momentos por

gue passa a obra.

“Na medida em que uma fabrica é feita para abrigar os processos que levam
ao produto, a existéncia de diferentes processos ao longo do tempo
demandaria a concep¢do de uma fabrica diferente para cada diferente
produto”. Souza (2000, pag.17).
A conclusdo que se chega € que, apds estas consideracgdes, justificadamente
nao é perda de tempo o investimento no estudo pormenorizado do “Projeto para a
implantacdo do Canteiro”, pois para se atingir a meta da Qualidade e Produtividade,

indiscutivelmente sera esta uma ferramenta imprescindivel.

Deve-se objetivar a melhor organizacao das operacdes no canteiro, pois no
momento vivemos um clima onde se pretende alcancar melhores patamares de
otimizacado da producéo, e com tal postura, fatalmente alcancaremos “o diferencial
competitivo” e para tal deve-se observar os seguintes parametros: Fonte: Souza,
Ubiraci Espinelli Lemes de - Projeto de Implantacéo do Canteiro (2000, pag. 18).
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e Buscar a “Qualidade” tornou-se uma necessidade indiscutivel para as
empresas de construgcdo, pois varias empresas ja estdo implantando
sistemas de gestdo de qualidade, objetivando a certificacdo dos seus
sistemas.

e Conquistar a produtividade, também se tornou um fator imperativo, pois a
concorréncia e a competitividade entre as empresas, bem como a escassez
de recursos, conduzira a sobrevivéncia daqueles que souberem ser mais
eficientes na utilizacao dos recursos fisicos.

e A seguranga dos operarios é primordial e se demonstra amplamente
estudada e debatida, através da obediéncia a NR-18, seus principios e
fundamentos dirigidos a seguranca e medicina do trabalho, tendo como
patamar para sua implementacao o “Canteiro”. A exigéncia de se elaborar em
casos especificos, um PCMAT, formaliza a necessidade de um “projeto
completo do canteiro” onde além, de cuidados especificos quanto a
seguranca e a organizacao global do processo construtivo, define a agao pré-
ativa na melhoria das condicdes de vida em geral do trabalhador, o que tem
efeito dirigido a menores riscos a sua saude.

e A necessidade de se incrementar as vendas é relevante no sentido de
melhorar o fluxo de caixa de uma obra ou da empresa como um todo. Um
local limpo, tapumes bem projetados e conservados, equipamentos com boa
aparéncia e manutencdo, trabalhando adequadamente com operarios
uniformizados, bem equipados e protegidos, certamente agregara um
diferencial aos olhos do consumidor, gerando um fator de organizacédo e
marketing, destacando a incorporacéo e a empresa frente a competitividade,
conduzindo a melhores transag¢des do ponto de vista comercial.

Assim a organizagdo visa a melhoria dos métodos e meios de execucao a
simplificagdo dos procedimentos operacionais, refletindo-se como um fator relevante
no contexto do projeto e da implantagéo, pois, deve-se sempre procurar a utilizagéo
da mao de obra de forma racional e econdmica, associada aos equipamentos e
materiais de construcdo no intuito de assegurar o melhor desempenho das funcdes

inerentes ao canteiro.
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A organizacao é necessidade de cada empresa para que se possa enfrentar o
sistema competitivo do mercado, ou seja, reduzir racionalmente o custo do seu

produto.

O projeto de implantagdo do canteiro deve contemplar todos estes requisitos,
pois se implantados e cumpridos, havera grande possibilidade de sucesso.

E no canteiro que muitas das acdes preconizadas por um sistema de
qualidade e muitas das prescricbes de um processo deve ocorrer. Obviamente
quando ndo se planeja ou projeta o local onde os servigcos inerentes a construcao
irdo acontecer da forma ideal, ndo faz sentido se falar em Qualidade na obra, nem
t&do pouco em Produtividade no processo.

4.3 O PROJETO DETALHANDO AS ATIVIDADES E MATERIALIZANDO-SE NO
CANTEIRO.

A partir de um local predeterminado (terreno) e determinado objetivo de se
implantar a producao de um edificio (empreendimento imobiliario), surge a tarefa de
concebermos sua “Fabrica”. Esta ir4 receber as atividades relativas a producdo da
obra, sendo materializada pelas acées no Canteiro.

Baseando-se neste interessante exemplo:

Suponhamos que um artista va compor um mosaico, em uma parede, a
partir de um monte de pastilhas ceramicas disponiveis de diversas cores e
de formatos irregulares. No seu ftrabalho artistico ele provavelmente
passara, entre outras, pela atividade de selecdo das pastilhas que achar
interessante de preconcepgao sobre como imagina conjuga-las e, por fim de
acoplamento das pastilhas no espago proposto para o mosaico. Souza
(2000. pag, 23).

O exemplo citado pode nos levar a pensar de imediato, que a implantacao de
um canteiro é puramente um trabalho artistico e esta sobre a decisdo pessoal do

autor, o que nao é verdade.
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SELEGAO/PRECONCEPGAQ
A

Figura 9 - Montando um mosaico (A partir de pecas ceramicas irregulares e de
diferentes cores)

Fonte: Adaptacao de Projeto e Implantacdo do Canteiro — Souza — 2000 — pag. 15

Para se conseguir sucesso na implantacdo de um canteiro de obras, ndo se
pode deixar de acreditar na experiéncia e capacidade criativa do autor e da equipe
envolvida, porém existem inUmeros procedimentos técnicos a serem cumpridos para

garantir a eficiéncia do processo como um todo.

Entendemos que, se deve seguir uma postura mais atual e técnica, onde
estardo definidas antecipadamente, através da conceituacdo do planejamento e do
projeto detalhado, as visGes globais, a técnica da implantagdo e antecipagdo das
dificuldades, estabelecendo-se as diretrizes e critérios a serem seguidos, quebrando
o “Paradigma” da postura tradicional de “Pouca valorizagdo da concepgéo do projeto
do canteiro”.

As atividades inerentes a produ¢ao da obra para compor o canteiro sao:

e Selecdo, dentre as alternativas disponiveis no mercado a ideal, para
compor os centros de producao necessarios a formatacao do Canteiro.

e Pré-concepcgao, das formas de como imaginamos que os “Centros de
Producéao” irdo interagir entre si.
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e Implantacdo dos centros de producao, no sentido de compor a Fabrica
de Edificios.

Questoes quanto ao processo

- Postura desvalorizadora Postura correta
de concepcao

A partir de critérios Pré-

Como conceber? A partir de critérios pessoais ;
P P estabelecidos

De preferéncia bem antes de a

ndo faze-lo? Na hora em que precisar
Quando faze-lo quep obra comecgar

Um conjunto de pessoas que
reflita as idéias tanto da
hierarquia superior da obra /
empresa quanto dos
trabalhadores diretos da obra.

Quem estiver por perto quando

m con ? A
Quem concebe a decisao tiver de ser tomada

Quadro 5 - Diferentes posturas quanto a Concepgao do canteiro
Fonte: Projeto de Implantagéo do Canteiro — Souza, Ubiraci Espinelli Lemes de 2000 — pag. 25
Gostariamos de enfatizar um pouco mais as questoes sobre:
“Quem concebe? E de como conceber”.

Inicialmente, o que observamos é uma postura “desatualizada” de se
conceber o canteiro de obras, somente no momento do inicio da construgdo, com
pouco detalhamento sobre a implantacdo, no ato da elaboracdo do orcamento, se
aproveitar da experiéncia pratica de profissionais tais como: mestres de obras,
engenheiros, construtores, etc , ou muitas das vezes, do procedimento rotineiro da
alta direcdo da empresa através de suas diversas experiéncias vividas em suas
realizacdes em outras ocasioes. No nosso entender ndo é aceitavel mais esta
conduta, o que devemos €, abortar de vez as “Improvisacées” e quebrar o

“Paradigma do Reativismo” e ndo aceitarmos mais ouvir frases como:
“Eu ja fiz varias vezes e sei como vou fazer também desta vez”.

Devemos nos dirigir no sentido de uma postura mais moderna e de gestao
integrada, que objetive o emprego do planejamento e o projeto especifico de
implantacdo do canteiro, concebido de forma conjunta e dinamica, analisando
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detalhadamente as caracteristicas de cada situacao e sempre em acordo com 0s

diversos profissionais envolvidos no processo.

Tendo isso em mente ponderamos:

Baseados em Melhado e Souza (2003, p.9) o seguinte:

“Nao se pode obter bons resultados pensando simplesmente que os
empreendimentos sejam produzidos por um conjunto de pessoas com
tarefas a serem executadas. Faz-se necessario que essas pessoas estejam
ligadas por objetivos comuns e que elas possam aprofundar essa ligagéo.
As boas organizagbes sdo aquelas que tem equipes fortes, formadas por
individuos engajados e motivadas”.

De acordo com esta conceituacdo, devemos entdo sugerir que, “Arquitetos,
Engenheiros Civis, de Seguranca e Producao”, devem também abracar esta causa
com o objetivo de alcancar outro “diferencial” e criar no mercado, um novo perfil de

prestadores de servigos.

“Profissionais Especializados em conceber e administrar o Projeto de

implantacao do Canteiro”.

A titulo de exemplo podemos destacar os que ja partiram na frente e se
especializaram em Projetos de Producdo, ou as préprias empresas que vendem o
“Projeto do Canteiro Pronto e Executado” com diversas alternativas de materiais e
acabamento, programando os espacos, modulos de alojamentos, areas de vivéncia
e lazer enfim, racionalizando e otimizando com esta proposta, o reaproveitamento
das instalagdes provisérias, em outras ocasides, reduzindo os custos e possiveis

desperdicios.

Sobre os futuros “Profissionais Especializados” citados acima sugere-se que
deverdo ser preparados para usar de criatividade, senso de planejamento e
organizacao, dominio das mais modernas técnicas de como construir, conhecimento
profundo dos procedimentos de execucao e vivéncia nos canteiros e das normas de
seguranca e medicina do trabalho, qualidade e produtividade, indispensavel senso
gestor de trabalho em equipe, ouvindo sugestbes dos envolvidos no “Chao de
Fabrica” (mestres, encarregados de equipes, operarios antigos e outros),

selecionando e inserindo as idéias e experiéncias em diagndstico inicial, visando a
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sistematizacdo, racionalizagcdo e realizagdo do projeto. Como subsidios para
melhoria do desempenho de todo o processo, deve ainda objetivar o senso de
implantacdo de desperdicio “zero”, tornar o “Projeto” uma ferramenta importante
para a implantagdo e racionalizagdo do canteiro, credenciando-o para a conquista do
“Diferencial de Competitividade” dirigido a empresa empreendedora ou construtora,

frente ao mercado competitivo.

ARQUITETOS, ENGENHEIROS CIVIS
ENGENHEIROS DE SEGURANGA E PRODUGAQ

Visao sistémica Visao criativa
capacidade de gerir a
‘ . qualidade, produtividade
Contra 0 improviso perdas e desperdicios

lideranca Dominio das

normas da NR18
e NBR.12284

Dominio do planejamento
e do projeto

Habilidade e senso gestor
para com a equipe
técnica envolvida

Dominio do conhecimento

e atualizagao tecnoldlica Atendimento ao cliente

interno (empresa)

Figura 10 — Futuro profissional em execuc¢ao e projetos de implantacédo de canteiros
de obra

A concepgao do projeto de implantagdo de um canteiro de obras devera ser
programada, segundo uma sequéncia de etapas, denominada de “Fluxograma de
atividades”. (Figura 11)
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Por conseguinte deve-se elaborar como auxilio, antes de compor o
fluxograma, um “Levantamento de Informacées e de Necessidades” (LIN), que vise
atender aos itens do diagnéstico sobre os componentes locais do sistema, fatores
estes provenientes da natureza (clima, ecologia, etc.), vulto e caracteristica da obra,
localizagdo no cenario urbano em funcédo da cadeia de abastecimento (materiais e
insumos basicos), fluxos de acesso, transporte e transito em torno da area a ser
implantada a obra e condi¢des locais do mercado de trabalho isto € disponibilidade
de mao-de-obra.

As caracteristicas do terreno também séo relevantes e devem também ser
consideradas nos itens do levantamento (LIN), (forma, dimensdes, topografia,
fatores geoldgicos, etc.) no intuito de se compatibilizar a implantacdo, com tais
caracteristicas, bem como o atendimento ao canteiro de infra-estrutura urbana
(agua, energia, sistema de esgoto sanitario, incéndio e outros), a fim de viabilizar as

informacdes para projeto e todo o processo de demanda da producéo.

De posse do projeto de arquitetura, como primeiro passo deve-se estudar a
forma volumétrica do edificio e seus comprometimentos quanto ao embasamento
proposto e a implantacdo e qual sera o tempo previsto para produ¢cao do mesmo,
devendo-se neste ato estabelecer o “Plano de Ataque em acordo com o Cronograma
Fisico”, que fornecera o prazo definitivo para realizacao do evento.

Apés se definir sobre a localizagcao do canteiro, o conjunto de informacdes ou
diagnostico (LIN) se conclui, formando entdo o procedimento para a “Tomada de
Decisao” sobre o processo construtivo a ser a ser adotado.

Com a escolha do processo, quantificam-se as necessidades dos materiais,
mao-de-obra e equipamentos destinados a produgdo do edificio bem como se
determinam as necessidades por espacgos no canteiro destinados as operagodes.

Por fim reunindo-se todos estes dados, devemos entdo delinear uma ou mais
alternativas como ‘“estudo preliminar de implantacdo”, usando-se das técnicas ja
abordadas anteriormente, com bom senso e criatividade, na busca pela solucédo

ideal sem esquecer que deve ser debatida com todos interessados no processo de
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producédo (equipe envolvida), avaliando-se as propostas e realizando a triagem da

seguinte forma:

e Se aprovada define-se a implantacédo do canteiro;
e Se reprovada programa-se uma reformulacdo da mesma ou criagao de

uma nova proposta.

v canteiro

i A (Relacionadas a concepgao e implantagédo do canteiro) E
i 2 Plano de ataque :
[ | |
= 3
| E L :
i © . :
oo Cronograma Tempo disponivel ]
D Projeto do 5 :
rg J o l4—— paraaexecugao ]
| o produto — P fisico da obra 1
|3 :
. — (b) :
i Localizagao do !

Escolhas relativas ao projeto do processo

v v

Demanda por
materiais

'

Demanda por
mao-de-obra

'

Periodo de
utilizagao e
localizagdo dos
equipamentos

Demanda por
espagos para
estoque e
processamento

Demanda por
espacgos para
areas de vivéncia
e outros tipos de
espagos

'

'

'

Definigao do layout do canteiro

Avaliacao

Se reprovado

Implantacéao

Se aprovado

Figura 11 - Fluxograma de atividades

Fonte: Projeto de Implantagéo do Canteiro — Souza, Ubiraci Espinelli Lemes de — 2000 — pag. 27
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4.4  ANALISES IMPORTANTES E DEFINICOES PRELIMINARES.

A definicao sobre o tempo para execucao da obra influenciara sobremaneira
no processo de concepcdo do canteiro. Na proporcao que se altere a duracédo de
cada servico havera diferentes “Demandas” ao longo do tempo, de materiais, mao-
de-obra e equipamentos.

Nas obras com prazo mais longo normalmente quando da implantacdo das
instalacdes fisicas do canteiro (construcbes temporéarias) devem ser estudados os
custos da implantacdo, pois podera ser adotado como alternativa materiais mais
duraveis, do tipo construcbes em alvenaria e ndo de madeira, por exemplo, para o
alojamento de operarios.

“O Detalhamento dos Projetos Auxiliares”, com 0 maior numero de
informacgdes possiveis sobre a construcao, é fator preponderante para o sucesso do
projeto de implantacdo do canteiro e nele mesmo em sua fase inicial, ja estarao
contidas as informacbes necessarias para 0 embasamento do processo de

concepgao do canteiro.

As plantas de topografia, arquitetura e estrutura devem estar logo a méo, para
os levantamentos iniciais. Através das curvas de nivel e da planta da estrutura no
que concerne ao subsolo do edificio se houver, pavimento térreo e tipo (arquitetura),
obteremos as informagdes necessarias para a implantacao do canteiro no terreno,

pois estas sempre deverdo apresentar as caracteristicas e delimitacoes.

“As Condicbes de Vizinhanca” serdo bastante importantes para as futuras
decisdes e devem contemplar os seguintes pontos: Niveis de piso, caracteristicas de
construgdes eventualmente existentes, bem como nas vias de acesso ao terreno
devem ser observados as larguras de calgcadas e rua, tipo de pavimentacédo e
localizagao da infra-estrutura de energia, agua e pontos de coleta de esgoto e aguas
pluviais.

Recomenda-se realizar uma vistoria técnica nos imoéveis limitrofes a
construgcdo a ser erguida ou providenciar uma “Acdo Antecipada de Provas’, antes
do inicio efetivo da construcdo como medida preventiva. Esta medida objetiva

vistoriar e avaliar as condi¢cdes encontradas nos imoveis vizinhos, e 0s riscos ou



88

prejuizo que possam ocorrer a terceiros pelo uso de equipamentos ou acidentes
inesperados provenientes da construgdo, danificando o imovel préximo. Esta
recomendacgao é no sentido de prever que no futuro ndo haja custos inesperados e

se evite desconfortos ou surpresas com vizinhos.

“O Plano de Ataque” como ja citado, subsidiara a execugdo do cronograma
que definira a relacao de precedéncias entre as atividades principais da construcéo,
fazendo com que se tome a decisdo de como deveremos executar o “Edificio”,
baseando-se no seguinte decisao:

“Fazer-se o corpo do prédio inicialmente e depois a periferia ou fazé-los
simultaneamente; fazer a periferia em partes, comegando pela frente ou pelos

fundos”.

“A Elaboragcdo do Cronograma” sera decorrente do projeto a ser executado ou
mesmo de uma idéia geral sobre os servicos da obra e demonstrara em que
momento havera necessidade de alojar mais pessoas, bem como a necessidade

premente de cada fase, definindo-se entéo:

Quais sédo, em qual quantidade, durante qual prazo e qual sera a relagéo de
precedéncia.

O estudo da relacdo de precedéncia sera decisivo e neste momento
recomenda-se adotar a metodologia de técnicas tais como:

“PERT (Program Evaluation and Review Technique) e CPM (Critical Path
Method), Método do Caminho Critico”.

A quantidade de servicos e a produtividade dos operdarios pode ser
dimensionada através do QECMO (Quadro para Calculo Efetivo de Mo de Obra),
LIMMER (1997, pags.76,77,78), e devem ser estudadas e pesquisadas a fim de se
conseguir dados importantes para elaboragdo do cronograma e consequentemente

para o dimensionamento das atividades do canteiro.

Na montagem do cronograma, recomenda-se para alguns servicos proceder da

seguinte forma:
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e Detalhamento semanal: para armagao concretagem, alvenaria, revestimentos

de argamassa (12 grupo);

e Apenas a indicacdo do inicio e do final do servico: para instalacdes

hidraulicas, instalagoes elétricas, instalagao do elevador definitivo do edificio,

azulejos pisos ceramicos, etc (2° grupo).

Fonte: Souza, Ubiraci Espinelli Lemes, projeto de Implantagdo do Canteiro (2000, p. 32)

“Ao primeiro grupo pertencem os insumos de maior relevancia quanto ao
problema de transporte e de espago para estocagem (o concreto, o ago, a
argamassa e os tijolos representam em geral mais de 80% do peso total do
edificio)”.

“Ao segundo grupo pertencem insumos onde, normalmente, se faz uma
previsdo de &reas necessarias sem se pensar por quantificagdo de
consumos semanais; neste caso inclusive pode-se pensar em agrupar
diversos servicos de natureza semelhante dentro de uma mesma
classificacdo (por exemplo, falamos em instalagdes hidraulicas, sem
distinguir necessariamente prumadas e ramais)”. SOUZA (2000, pag. 33).

“A Localizagdo do Canteiro” ou a decisdo de onde se localizar a fabrica do

edificio, € muito mais facil do que na industria seriada. O canteiro, via de regra, se

situa no proéprio terreno em que vamos produzir a obra e devemos adotar algumas

providéncias no sentido de viabilizar algumas dificuldades visando otimizar o projeto

como veiculo de implantacao da fabrica pretendida.

Se o terreno for exiguo para o canteiro como acontece as vezes na
area urbana, a sugestao sera deixar a area de producao no terreno, e
como alternativa adotar o aluguel de uma residéncia vizinha ou
proxima para servir de escritério, stand de vendas ou alojamento;
Quando houver pouco espaco para a producado, deveremos entao
alugar se houver possibilidade o terreno vizinho ou bem préximo para
alocarmos as centrais de processamento, producdo, estoque de
materiais ou ainda para abrigar alojamentos de operarios.

Se ndo houver mesmo espaco para a implantacao ideal do canteiro a
solucado sera a area disponivel que existir para as instalagdes minimas
necessarias e a empresa deve montar um canteiro central de obras
em outro local para que possa abrigar um ou mais servigos referentes
as etapas de estocagem e processamento intermediario dos materiais.
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e Deve-se ter cuidado ao se optar por esta alternativa, pois podera gerar
custos adicionais provenientes da legislacdo de postura local,
incorrendo em impostos extras, por execucao de servicos fora do local
de producao da obra.

e Deve-se usar o “Cronograma e um Histograma” do material como
ferramenta de dimensionamento para armazenagem de material. Com
isto identificamos pelo menos trés importantes momentos: O inicio da
obra, com a escavacao, depois a parte de estrutura e por ultimo os
acabamentos internos. A partir dai montamos o projeto de localizacao
isto € onde situaremos o banheiro, o escritério e demais instalagdes
etc.

e A consciéncia do espaco a ser utilizado somente é conseguida
através de um estudo detalhado do projeto e este ira otimizar todas as
alternativas disponiveis

e Deve-se ter cuidado com os terrenos grandes, pois podem favorecer a
desorganizagdo e gerar problemas de fluxos internos (distancias a
serem percorridas), influenciando nos custos de producédo, gerando
o6nus com transportes e falta de racionalidade, perdendo-se recursos e
horas produtivas, com a maior movimentagao do trabalhador.

e A que se frisar que as alternativas acima devem ser adotadas sempre
apos um estudo bastante detalhado e com todas as hipoteses

esgotadas dirigidas ao estudo do espaco.

45 ESCOLHAS INERENTES AO PROJETO DO PROCESSO, VISANDO A
IMPLANTAGCAO.

Outros componentes importantes pertencem ao projeto do processo sao
necessarios a concepc¢ao do projeto de implantacao do canteiro, tais como:

e A definicao dos equipamentos para se efetuar o transporte vertical;
e O tipo de fornecimento de argamassa a ser utilizado;

¢ O equipamento para acesso a fachada.

O sistema de transporte interno da construcéo apresenta diversas alternativas
quanto a definicao dos equipamentos necessarios, pois devemos sempre analisar as



91

caracteristicas da construcao (tamanho, porte, espaco fisico etc.), sabendo-se que
nem todas as alternativas serdo as ideais ou igualmente atraentes, devendo-se

analisar com bom senso a questao do custo-beneficio proporcionado.

Antes de tudo se faz necesséario definirmos que, o sistema abrange os
componentes (materiais, pessoal, equipamentos, etc.) e estes estdo ligados
diretamente ao processo produtivo.

O porte da construcao ira influenciar nesta escolha e até mesmo sera motivo
de pesquisa especializada (sabe-se que na prestacao de servicos de engenharia ja
existem profissionais e empresas especializadas neste tipo de estudo), pois o
transporte interno representa uma parcela consideravel do custo e se apresenta
como alternativa de melhoria do fluxo dos materiais e produtos e componentes do

sistema construtivo.

E comum certo confronto econdmico na hora da escolha, entre a utilizacdo de
um determinado equipamento e a mao de obra que eventualmente possa realizar o
mesmo movimento, principalmente caracterizado através do alto investimento de

aquisicao do equipamento e o baixo salario dispensado a mao de obra assalariada.

s

E necessario também que se faca um confronto da produtividade global da
obra, com a utilizacao do equipamento e a cultura da empresa. Certamente havera
uma melhoria, com a utilizacdo do equipamento adequado, devendo-se determinar o
melhor método de trabalho do ponto de vista econémico, para a circulacdo dos
materiais, observando as particularidades de cada operag¢ao no contexto da obra.

“O caminho simplificado para a escolha do sistema de transporte, deve ser
previsto no momento de pico de utilizagdo do sistema e comparado com a
capacidade deste, bem como é recomendavel, se avaliar os transportes
necessarios na fase critica da obra, e estes deverdo estar contidos no
cronograma semanal de uso do sistema de transportes”. Baseado na
conceituagdo de Souza (2000, p.37):

Na escolha dos equipamentos deve-se adotar o seguinte:

e Descartar escolhas invidveis em razdo da tecnologia construtiva

adotada;
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e Elencar os sistemas de transporte que sao capazes de suprir a
demanda da obra.

Racionalizar o sistema de transporte é primordial, certamente trara beneficios,
mas para que isto aconteca devemos estudar de que forma podemos intervir nas
acdes do canteiro.

O transporte horizontal e vertical em uma construgdo é uma das atividades
que mais consome energia, tempo € mao de obra e estas acdes estdo vinculadas ao
sistema de producdo, porém algumas medidas podem ser adotadas visando a

racionalizacdo como se demonstra:

e Executar contra piso antes das alvenarias ou reboco para facilitar o transito de
carrinhos sobre rodas;

e Transporte de materiais na quantidade exata a ser utilizada em cada posto de
trabalho;

¢ |solamento de areas para execucao do transporte;

e Planejar o fluxo de transporte de materiais de forma a evitar o cruzamento dos
mesmos;

e Postergacdo da execucdo de alguns servicos de acabamento de forma a
evitar danos com o transporte em obra;

e (Cuidados no projeto de rampas e escadas de forma a facilitar o acesso de
materiais;

e Uso de gravidade para transporte ou dosagem de materiais.

Ainda podemos considerar como fator de “Racionalizacdo”, na movimentacao
dos materiais no canteiro, alternativas como o uso de “Pallets” para transporte de
blocos, por empilhadeiras, grua para transporte de cimento e outros, calhas
metdlicas em gravidade para descarregar materiais granulares, carrinhos do tipo
super-mercado, para materiais de pequenas dimensbes, tudo isto oferecendo

vantagens com a criacao estoques intermediarios.

Estes procedimentos objetivam a melhoria do “Fluxo de Equipamentos” e
materiais na obra, reduz as perdas de materiais e principalmente os tempos

improdutivos da mao-de-obra e promove menor solicitacao fisica do operario.



EQUIPAMENTO

DURACAO DE 1 CICLO

CAPACIDADE / CICLO

elevador de obras

5 minutos

0,25 m® de concreto

1 m? de alvenaria

100 kg de aco

0,13 m® de argamassa

Grua

5 minutos

0,25 m® de argamassa

0,5 m® de concreto

8 m? de alvenaria

200 kg de aco

guincho de coluna

6 minutos

0,04 m® de argamassa

Quadro 6 - Indicadores para avaliar a capacidade de um sistema de

transportes Movimentagéo Vertical de Materiais
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Fonte: Boletim Técnico do Departamento de Engenharia de Construgédo Civil da EPUSP — BT177, p. 4

Figura 12 - Guincho de coluna

Fonte: Manual de Aplicacdo NR-18 Sampaio, José Carlos de Arruda, 1998, pag. 180



Figura 13 - Esquema de montagem da
base e da estrutura da torre

Fonte: Manual de Aplicacdo NR-18 Sampaio,
José Carlos de Arruda, 1998, pag. 186

Figura 14 - Torre de elevador e plantas

de fundacao

Fonte: Manual de Aplicacdo NR-18 Sampaio,
José Carlos de Arruda, 1998, pag. 184 e 185
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DIA
Segunda

HORA
7-9
9-11
12-14
14-16
7-9
9-11
12-14
14-16
7-9
9-11
12-14
14-16
7-9
9-11
12-14
14-16
7-9
9-11
12-14
14-16
7-9
9-11

ELEVADOR | ELEVADOR

Terca

Quarta

Quinta

Sexta

Sabado

Quadro 6 - Modelo de Cronograma
semanal de uso do sistema de
transportes

Fonte: Boletim Técnico do Departamento de
Engenharia de Constru¢do Civil da EPUSP —
BT177,p.5

L 249

559

Figura 15 — Plantas de fundacao de
duas diferentes bases de concreto para
torre

Fonte: Manual de Aplicacdo NR-18 Sampaio,
José Carlos de Arruda, 1998, pag. 185
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Algumas regras sao importantes para se determinar a conceituacao do projeto
de implantagao:

e Determinar um fluxo continuo no transporte dos materiais;

e Procurar evitar a movimentacdo e remanejamentos desnecessarios do
material;

e Procurar concentrar o volume Maximo de carga a ser transportado,
reduzindo o custo do transporte;

e Procurar aproveitar a possibilidade de transporte por gravidade;

e Estudar o conjunto carga-descarga dos equipamentos na atividade do
transporte de materiais de forma a obter o menor tempo de permanéncia do

equipamento;

Figura 16 - Modo de fixagao da torre a estrutura
Fonte: Manual de Aplicacao NR-18. Sampaio, José Carlos de Arruda, 1998, pag. 187

e Relacionar o peso proprio do equipamento de transporte com o material a
ser transportado, selecionando o0 mais econémico;

e Estudar criteriosamente os espacos verticais e horizontais sob o ponto de
vista pratico e econbémico;

e A garantia efetiva da producao do equipamento de transporte contribui para
a reducgao do custo unitario do volume do total transportado.
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Revestimento de tela de arame em torre de elevador de materiais

’
y

Figura 17 - Altura da torre sobre o Ultimo pavimento da edificacao
Fonte: Manual de Aplicacdo NR-18 .Sampaio, José Carlos de Arruda, 1998, pag. 187

Além do estudo do sistema de transportes algumas outras decisdes sao
necessarias para a complementacao das necessidades do projeto provenientes do
processo construtivo. Fonte: Souza, Ubiraci Espinelli Lemes, projeto de Implantacéo
do Canteiro (2000, p. 40/ 41/ 42).

Opcbes quanto a argamassa para revestimento de paredes:

e Produzi-la em obra, a partir de cimento cal e areia;
e Adquirir sacos de argamassa industrializada;
e Trabalhar com argamassa pré-misturada a seco em silos;

e Utilizar argamassa mista pré-misturada Umida, etc.
Opcbes quanto a armacgao:

e Receber aco em barras, corta-lo e dobra-lo em central Unica fazendo a
montagem total no andar em execugéao;

e |dem a opcdo anterior, porém fazendo-se a pré-montagem de pilares na
prépria central;

e Receber armaduras pré-cortadas e dobradas, fazendo a montagem total no
andar em execucgao;

e Idem a opcao anterior, porém fazendo-se a pré-montagem dos pilares em
uma central etc.
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Opcbes quanto ao acesso a fachada para execucdo de revestimentos, pinturas
etc.

Através de balancins a cabo convencionais ;

Através de balancins a cabo elétricos;

Utilizacdo de andaimes fachadeiros;

Utilizacao de andaimes médveis com sistema de cremalheira, etc..

Sempre deveremos levar em consideracao aspectos que venham a subsidiar

as decisdes contemplando o seguinte:

e Custo direto;

e Beneficios esperados quanto a produtividade (tais como melhoria da
produtividade da mao de obra e/ou minimizagdo do consumo de
materiais);

e Garantia da qualidade;

e Melhoria da seguranca da obra;

e Disponibilidade por parte da empresa entre outros.
46 PERFORMANCE, ESCOLHA E UTILIZACAO DE EQUIPAMENTOS

Por ocasido da escolha dos equipamentos, de posse do cronograma, deve-se
precisar, para efeito de locacao, a data de entrada dos equipamentos necessarios e
o0 momento que estes deverdo deixar o canteiro, pois seu aproveitamento deve ser
produtivo dentro do periodo estabelecido de uso e ndo venha a se tornar ocioso e
oneroso pelo possivel tempo improdutivo.

O tamanho da construcédo, suas caracteristicas e peculiaridades definirdao a
escolha e localizacdo dos equipamentos necessarios ao sistema de transporte dos

materiais e operarios do canteiro.

No momento da decisao pela escolha, do transporte vertical devemos levantar
algumas questdes, que devem ser consideradas e estas poderdao agregar valor a
definicdo do local de implantagdo dos seguintes equipamentos:

Elevador de carga, guincho de coluna e grua se for o caso.



Recomendacoes quanto ao uso e posicionamento da grua

LOCALIZAGAO DOS ELEVADORES - VERIFICAR:

e Distancia ao recebimento

e Distancia aos estoques

e Distancia aos processamentos intermediarios

e Distancia aos pontos “de entrega”

e Seguranga quanto a queda de materiais

e Proximidade a casa de maquinas (minimizacao

passarelas)

instalagdes; paredes com revestimentos ceramicos.
e Uso de sacadas
e Chegar em ambiente amplo

e Localizar o segundo elevador préximo ou distante?

de

e Minimizar a interferéncia com outros servigos: paredes com

e Analisar, ao longo do tempo, mudangas de canteiro e de
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materiais a serem transportados (por exemplo, portées
existentes a cada momento, execucdo de partes da estrutura
que impedem acesso, etc.)

Quadro 7 - Recomendacdes quanto a posicao do elevador de carga

Fonte: Boletim Técnico do Departamento de Engenharia de Construgao Civil da EPUSP-BT177, p.7.

Recomenda SOUZA, (2000, pag, 47), “Quando for o caso da utilizacao de
silos para argamassa nao se deve esquecer do facil acesso para o
caminhdo que o traz e do fato de ter pesos elevados a sustentar (silos
usuais no mercado possuem peso da ordem de 20 toneladas, 0 que exige
apoio sobre terreno ou consulta ao projetista quando se apoiar sobre a
estrutura)”.

Cabe acrescentar que a grua ndo é um equipamento Novo na construgao

habitacional e vendo sendo adotada nos canteiros cada vez com mais freqiéncia

embora exista uma visdo equivocada sobre o seu custo e manutencdo. A

conveniéncia de sua utilizacdo esta ligada ao prazo, volume da obra a ser

executada, sistema construtivo, capacidade financeira da empresa e caracteristica

de cada obra.
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No posicionamento da grua, deve-se prever quando da sua implantacao
algumas consideracbes geométricas, a fim de detectar as possiveis regiées para o
posicionamento da torre, proveniente da interseccao das areas que devem satisfazer

aos seguintes requisitos: Fonte: Souza, Ubiraci Spinelli Lemes (2000, p. 46)

e Estar suficientemente afastada dos edificios vizinhos para que a lanca nao
se aproxime muito dos mesmos;

e Situar-se 0 mais proximo possivel do ponto de recebimento dos insumos a
serem transportados;

e Situar-se 0 mais préximo possivel do ponto mais distante do carregamento
da grua a ser servido.

e Estudar no projeto do canteiro a forma de impedir que o uso da grua
dificulte ou impeca a execucao de alguns servigos, tais como a execugao
do reservatério superior do prédio.

e Quando da alternativa de instalar a grua no interior do prédio, sera
necessario verificar se a estrutura esta calculada para receber os esforcos
provocados pelos tirantes e vigas de ancoragem a ela fixada.

e E necessario operador especializado para a manipulagdo do equipamento
portanto, deve-se prever esta demanda, por nao ser facil as vezes de
encontrar este profissional em certas localidades.

e O local de carga e descarga de uma grua bem como o trajeto a ser
percorrido em seu movimento, deve ser isolado, para que em momento
alguns trabalhadores possam ficar sob a carga.

e Deve-se planejar o transporte da quantidade exata de materiais para
execucao dos servicos em cada pavimento.

e Quando a empresa nao opera em grande centro urbano é recomendavel
manter algumas pecas de reposicdo para a manutencao do equipamento.

e Recomenda-se a instalacdo de alguns guinchos de coluna em pontos
estratégicos da obra para transporte de materiais menores ou eventuais
problemas com a grua.

Deve-se atentar para as locagdes por curto prazo, porque o custo da
montagem pode ser significativo, devendo-se, portanto procurar posicboes onde as
dificuldades sejam atenuadas.
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A regiao possivel, demarcada na figura abaixo é encontrada como

interseccao das areas que satisfazem os requisitos acima.

CONSIDERAGOES GEOMETRICAS QUANTO AO

POSICIONAMENTO DA GRUA
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Figura 18 - Consideracbes geométricas quanto ao posicionamento da grua

Fonte: Desenhos adaptados de Projeto e Implantacdo do Canteiro. SOUZA, Ubiraci Spinelli Lemes,

2000, p. 46

Os impactos causados por esta escolha séo:

e Racionalizagdo do transporte.

e Reducdo do numero de serventes necessarios ao transporte de

materiais .

e QObrigatoriedade de planejamento e projeto do canteiro.

A melhor posigcdo para grua deve levar em consideragcdo 0s seguintes

preceitos:
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LOCALIZACAO DA GRUA

e Furando a laje?

e Usando abertura preexistente da laje (por exemplo, o poco do
elevador)?

e Distancia as construgdes vizinhas (giro da langa e contralanca)

¢ Agilidade nos transportes de concreto, aco, tijolos, etc.

e Posicado mais adequada para fundagdes da grua

e Facilidade de montagem e desmontagem da grua

Quadro 8 — Localizagao da grua

Fonte: Boletim Técnico do Departamento de Engenharia de Construgao Civil da EPUSP-BT177, p.6.

4.7 PREVISAO DOS MATERIAIS E DA MAO-DE-OBRA.

Para se atender a esta demanda serd necessario o uso do “Cronograma
Fisico” como fonte de dados, onde certamente iremos obter as informagbes
necessarias para atender ao dimensionamento e a quantidade de insumos a serem
consumidos em cada servico, bem como a mao-de-obra, necessaria para tal

execucgao.

Este dimensionamento nos fornecera elementos para projetarmos 0os espacos
destinados aos centros de producao, estoques etc. e o0 numero de funcionarios que
estarao envolvidos em toda operacdo. Com a quantidade de operarios definida,
poderemos prever também a demanda de equipamentos e outros, ndo se
esquecendo de atender as exigéncias da NR18 e a NB 1367/NBR 12284, sabendo-

se que estas sao parte integrante desta previsao e do projeto do canteiro.

s

E necessario destacar os seguintes pontos: Baseado em SOUZA (2000, p.
51).

e O cronograma fisico, para ser util a concepcédo do canteiro, deve conter
no minimo as informacdes indicadas na tabela a seguir (Quadro 10).

e Para o uso dos servicos que envolvem o consumo de concreto, de aco, de
argamassa e de tijolos, é importante haver um detalhamento maior que

para o caso dos demais servicos.
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e A partir de um cronograma completo ou de um simplificado, pode-se fazer
a previsao de servicos materiais e operarios necessarios a cada fase da
obra.

¢ No exemplo de cronograma fisico na tabela (Quadro 11), pode-se calcular
usando indicadores de consumo usuais de mercado (ou, idealmente,
desenvolvidos pela prépria empresa), as quantidades de insumo
necessarias para o0s servicos de estrutura, de alvenaria e de
revestimentos.

e E bom lembrar que o andamento fisico é apresentado semana a semana,

assim como sao feitas as quantificacdes dos insumos.

Data de inicio e | Data de inicio e duragao
Data de - .
i duracao da da atividade, em
Atividade inicio e fim .
. atividade, em semanas, por
da atividade .
semanas pavimento
Movimento de terra X
Contengéo da vizinhanga X
Fundagoes X
Estrutura do(s) subsolo(s) sob a torre X (por subsolo)
Estrutura do térreo X
Estrutura dos andares tipo X
Estrutura do atico X
Estrutura da periferia do(s) subsolo(s) X (para cada F_)a_"t? em
que for subdividida)
Alvenaria do térreo X
Alvenaria do(s) subsolo(s) X (por subsolo)
Alvenaria dos andares tipo X
Alvenaria do atigo X
Revestimento interno de argamassa X
Contrapiso X
Revestimento argamassado de fachada X
Instalagdes elétricas X
InstalagGes hidraulicas X
Azulejo X
Ceramica de piso X
Montagem dos elevadores definitivos do X
nrédin
Impermeabilizacdo da cobertura ou telhado X
Pintura X

Quadro 9 - Informacdes necessarias para compor 0 cronograma

Fonte: Souza, Ubiraci Espinelli Lemes de Projeto e Implantagdo do Canteiro — 2000 — p. 52/53
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(Gerando um cronograma de materiais / componentes e mao-de-obra necessarios)

TEMPO 122 132 142 152
Andamento estrutura tipo
L alvenaria tipo
fisico da obra
inst. Elétricas
MATERIAIS
concreto (m®) 54 54 54 54
aco (kg) 4.800 4.800 4.800 4.800
Demanda por féormas (m°) 684
materiais blocos (un.) 7.800 7.800 7.800
areia (m°) 10,2 10,2 10,2
cimento (sacos) 26 26 26
cal (sacos) 98 98 98
MAO-DE-OBRA
Demanda por Estrutura 30 30 30 30
Alvenaria 15 15 15
mao-de-obra inst. Elétricas 4 4 4 4
TOTAL 34 49 49 49
Alojados 15 23 23 23

Exemplo parcial para andar tipo de 300 m?.
Quadro 10 - Cronograma Fisico

Fonte: Boletim Técnico do Departamento de Engenharia de Construgéo Civil da EPUSP-BT177, p. 9.

Recomenda ainda SOUZA, (2000,p.47), “Que as quantidades semanais
(multiplicadas por um fator para considerar incertezas como, por exemplo,
1,5) devem ser comparadas com os lotes usuais de compra pela
empresa/empreendimento, a luz da periodicidade de tais aquisi¢cdes, pra
concluir, a cada momento, qual seria o estoque Maximo da obra”.

Em funcao dos servicos a serem executados deve-se estimar a quantidade de
operarios necessarios e se havera a necessidade de alojamentos, refeicoes etc. e

podendo-se usar a tabela abaixo como exemplo no sentido de fornecer as equipes

médias envolvidas em cada tipo de servigo.
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SERVICO NUMERO DE OPERARIOS
estrutura 30
alvenaria 15
revestimento externo 10
revestimento interno 20
Instalacoes elétricas 4
instalagdes hidraulicas 4

Quadro 11 - Estimativa do niumero de operarios envolvidos em cada servico

Fonte: Boletim Técnico do Departamento de Engenharia de Construgédo Civil da EPUSP-BT177, p. 9.

48 A DEMANDA POR ESPACOS INTERAGINDO, COM AS FASES DA
CONSTRUGAO.

Ap6s se atender as previsbes de materiais e mao-de-obra, torna-se
necessario definir quais os espacos destinados aos “Centros de Producédo e
Estoques”. Estes espacos deverdo estar interagindo, diretamente com as fases da
obra, para que o fluxo da construcao seja continuo e produtivo.

As principais fases que serdo identificadas a seguir tém como finalidade
atender a estas demandas e ao levantamento das necessidades do projeto de
implantagéo do canteiro.

No momento de concebermos o projeto de implantacao, devemos dar énfase
especial as caracteristicas do canteiro que se apresenta, pois € comum ocorrerem
modificacoes ao longo da execucao do edificio, inerentes aos servigos, materiais e
equipamentos integrantes do mesmo. Outrossim, devemos sempre compatibiliza-las

com as, “Principais fases da execugcdo”, subdividindo-as entdo em etapas.

Existem varios critérios para tal subdivisdo de fases e estas podem ser mais
ou menos detalhadas, tendo sempre como Otica, que devemos criar a

disponibilidade de tempo para se debater, o “Projeto e sua implantacao”.

As fases de execugao que se destacam sao as seguintes:
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1) Movimento de terra e contencao nos limites do terreno com os vizinhos e

fundacoes

Antes do inicio da obra a equipe executora, de posse do projeto estrutural,
devera debater sobre a solu¢do estrutural adotada para o edificio, principalmente
para as fundagdes, (direta ou indireta se for o caso), o subsolo, suas abrangéncias

nos limites da construgao do terreno com os vizinhos € 0 seu tempo de execucao.

Nesta fase normalmente, se usa a terceirizagdo de sub-empreiteiros, donos
de equipamentos, que podem ou nao necessitar de alojamentos, tendo-se que optar

por construcdes provisérias que atendam a esta demanda.

Se o0 subsolo contiver recuos em relacao ao terreno, utiliza-se entdo esta area
para o posicionamento dos elementos necessarios, caso contrario, deve-se usar de

outras alternativas tais como:

e Uso de areas ndo sujeitas ao movimento de terra (as vezes
posicionadas mesmo no fundo do terreno);

e Deixar de fazer o movimento de terra, a contengéo de vizinhanca e as
fundagbes, em regido proxima ao alinhamento do terreno, e reservar
esta area para as instalagdes provisorias do canteiro. Os servigos nao
realizados serdo executados mais tarde, quando houver espago para o
deslocamento de tais instalacoes;

e Uso da propria area “interna” a escavagao, posicionando por vezes
“containers” que poderdo ser deslocados quando necessario;

e Construgdo de plataformas em balanco, a partir do alinhamento e
apoiadas na propria contengao para apoio de elementos do canteiro.

.60 )As alternativas acima descritas sdo baseadas em SOUZA (2000. pag,

E interessante destacar que, em algumas cidades é permitido o uso de

elementos do canteiro na prépria calcada fronteira ao terreno a ser construido o

edificio, sendo que a implantacao destes, deverao estar sempre afastadas 50 cm do

meio fio, ficando a critério do construtor o que deve implantar (barracao,

equipamentos etc.). E necessario pesquisar tal permissdo no de cédigo de obras e
postura municipal local ou nos departamentos especificos de cada cidade.
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2) Fundacoes e estruturas do (s) subsolo (s) sob a lamina do edificio e os

limites.

Apés atender as condicdes da fase anterior, inicia-se esta fase, considerando
as alternativas adotadas. Porém, algumas consideragdes importantes devem ser

levadas em conta como se descreve.

z

E necessario se pensar também no acesso para o concreto que sera utilizado
nas fundacdes e nos elementos ou espacos para implantacdo de apoio
administrativo tais como: almoxarifados, escritorios técnico, etc, para que nao

venham a intervir no fluxo de circulacéo;

Deve-se, ainda compatibilizar o planejamento desta fase, com a entrada de

equipamentos para transporte vertical, necessarios nas proximas fases.
3) Estrutura dos pavimentos tipo e telhado do edificio.

Nesta fase, normalmente ja se dispde de um espaco maior para o canteiro,
gerado em alguns casos pela execugdo parcial da fundagdo e estrutura do(s)
subsolo(s). A estocagem de insumos para as férmas torna-se menos problemética
também na medida em que ao se iniciar os andares tipo, irdo diminuindo
acentuadamente as necessidades de fabricagdo ou modificacdo de painéis. A
estocagem e a movimentacao dos painéis, normalmente também é realizada, de um
andar para o outro, e ndo deve se ocupar o espaco na regiao de contato, canteiro-
meio externo facilitando a recepcao.

4) Inicio das alvenarias.

No inicio das alvenarias, adota-se reservar um espago maior para estocagens
dos blocos areia, cal, cimento ou argamassa industrializada, bem como neste
momento acontece o aumento simultdneo do numero de operarios na obra, portanto
deve-se reservar ainda um espacgo para o processamento da argamassa, sabendo-
se que, o espaco serd fundamental, tendo em vista também, a necessidade de se

atender a maior demanda em relagédo ao transporte vertical.
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5) Estrutura, alvenarias e revestimentos internos e externos.

Iniciar os revestimentos argamassados pode representar o “pico de
necessidade de espacos” para o canteiro e de demanda por transporte vertical.

Nesta fase, todo cuidado € pouco se atentando para o detalhe que, algumas
vezes, 0s trés servicos que compdem esta fase, podem nao ocorrer

simultaneamente.
6) Término efetivo da construcéao.

Nesta fase os servicos que envolvem grandes estoques e transporte de
material (estrutura, alvenaria e revestimentos etc.), praticamente chegam ao final,
ganhando importancia entdo, os servicos de acabamento fino. Deve-se neste
momento, adaptar o canteiro a uma estratégia de desmobilizacdo programada,
liberando os espacos destinados aos centros de producéo, revisando os estoques,
realizando a desmontagem e as ultimas manutenc¢des dos equipamentos, sempre
compatibilizando esta etapa, com o cronograma de entrega da obra, tudo isto
visando o “Checklist” e vistoria final da construcao.

Em resumo recomenda-se que as modificagdes ou “rearranjos” do canteiro

que por ventura sejam necessarias, ocorram nas seguintes ocasioes:

Término da estrutura;

Término das alvenarias;

Término dos revestimentos argamassados;

e Etapa de revestimentos, em azulejos, cerdmicas de piso, montagem
definitiva dos elevadores, instalacbes hidraulicas, elétricas,
impermeabilizacao e pintura, enfim todas as datas de inicio e fim das
fases da execucgao do edificio e sua demanda por espacos.

Tratar da demanda por espacos a cada fase da obra no canteiro sera muito
importante, pois subsidiara informagdes importantes para a concepcao do projeto de
implantacédo e de posse do cronograma de materiais, componentes e operarios,
certamente obteremos tais informacgdes sobre a demanda necessaria por cada fase,

sempre observando 0s prazos e o “pico da producao”.
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A demanda por espaco para os “Centros de Producado”, (corte dobra e
armacao de ferragem, carpintaria, producéo de argamassas etc.), isto é areas fisicas
onde produziremos o0s insumos para cada fase, deverdo ser dimensionadas

considerando atender os seguintes parametros:

e A forma geométrica do espaco fisico deve ser analisada em fung¢ao do que
deve ser instalado ou produzido, sendo que suas dimensbes estardo
sempre condicionadas ao volume a ser produzido e ao porte da construcao.

e A area de estocagem deve estar sempre prdéxima do centro de producgao.

e As Normas de uso e funcionamento dos equipamentos a serem instalados
para producdo dos insumos (serras, betoneiras, maquinas policorte e
outras), devem ser atendidas, bem como as exigéncias da NR18.

e A area livre e protegida para manuseio do material e do equipamento.

e Fluxo continuo no abastecimento de insumos a serem produzidos
destinados a execucao da obra e atendimento as demandas do canteiro,
viabilizando o fluxo de entrega do material produzido.

e |Instalagbes elétricas ou outras necessarias, para instalacdo dos
equipamentos de producéo.

e O espaco destinado a producédo deve contemplar o trabalho adequado do
operario, deve ser bem arejado e ventilado e ainda devera estar protegido
contra intempéries, por area coberta.

e Sempre atender as necessidades da producao visando a boa execucao dos

trabalhos e as determinagdes e normas da NR18.

Projetar os “Espacos para estocagem e insumos e outras necessidades” deve
prover o projeto das exigéncias concebidas na NR18, que servirdo de referéncia

para a fixacao das areas de demais usos do canteiro, a se posicionar em cada fase.
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Figura 19 - Armazenamento de tubos
Fonte: Adaptado de Planejar para Construir. Cimino, Remo, 1987, pag. 142

Objetivando resultados satisfatérios nesta etapa, deve-se ainda montar uma
planilha relacionada aos elementos necessarios e das correspondentes areas de
demandas por estoque para produg¢ao em cada fase do canteiro, observando-se que
o arranjo fisico dos estoques é um dos fatores chaves para o sucesso e uma boa
disposicao fisica do canteiro, como se demonstra na tabela abaixo.

CARACTERISTICAS AREA
MATERIAL QUANTIDADE
DO ESTOQUE (m2)
Cimento 200 sacos pilhas com 10 sacos 8,4
Cal 200 sacos pilhas com 15 sacos 4,8
Areia 10 m3 altura média de 0,8 m 12,5
Brita * 10 m3 altura média de 0,8 m 12,5
Aco * 21 m3 altura / largura de 0,5 m/pilha 49,0
Taipa (madeira serrada) 5,4 m3 pilhas ¢/ 1,5 m de altura 8,0
chapas de compensado 75 chapas até 75 chapas sobrepostas 4,5
bloco 14x19x39 1.000 unidades altura médiade 1,6 m 7,5
Argamassa intermediaria 1m3 altura média de 0,3 m 3,4
argam. Indust. em sacos 100 sacos pilhas com 10 sacos 4,2
madeira serrada 320 m altura média de 0,6 m 6,0
Azulejo / ceramico 100 m2 altura médiade 1,6 m 4,0
Tubos * 16,2 m3 altura médiade 1,8 m 16,0

Quadro 12 - Areas necessarias para estocagem de alguns insumos

Fonte: Boletim Técnico do Departamento de Engenharia de Constru¢édo Civil da EPUSP-BT177, p. 12

* A érea necessaria de estocagem para estes materiais foi dimensionada pela experiéncia do autor.
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Cabe acrescentar, que melhorias freqlientes serdo atingidas quando do
estudo prévio, detalhado e organizado dos espacos destinados aos estoques e estes

devem apresentar-se, da seguinte forma:

e Os estoques devem ser organizados de maneira a identificar, quantificar e
retirar com facilidade qualquer item.

e Os estoques devem estar concentrados em um unico local de armazenagem,
sem deixar espacos vazios entre pilhas e sem superposicao.

e A estocagem deve ser do tipo PEPS (primeiro que entra é o primeiro que sai).

Observamos segundo pesquisas, que os estoques concentrados em um Unico
local apresentam inUmeras vantagens principalmente quanto a sua distribuicao. A
dispersao dos estoques gera movimentacdes desnecessarias, resultando em atrasos
e ocupando a mao de obra que poderia ser aproveitada em atividades efetivamente
produtivas. A concentracao por sua vez, tem reflexos no dimensionamento e controle

da movimentagéo, facilitando o controle quantitativo.
4.9 OLAYOUT DO PROJETO DE IMPLANTACAO

A experiéncia e a criatividade dos planejadores do canteiro nesta fase sera
fundamental, pois as propostas devem ser bem debatidas com a equipe gestora na
tentativa de se estudar todas as alternativas do “arranjo fisico”, viabilizando os fluxos
e antevendo os possiveis “gargalos da producao” enfim dando tudo de si, no sentido
de organizar o canteiro da forma mais ideal, ndo se esquecendo de compatibiliza-lo
com as necessidades e as disponibilidades das areas em questéo.

A instalacdo do canteiro deve ser orientada no sentido de ordenar, combinar e
harmonizar o programa proposto para o projeto de implantagédo, objetivando a boa

utilizacdo dos equipamentos, mao-de-obra, suprimentos, eficiéncia e economia.

Os aspectos tais como seguranca, custos etc.,, devem ser também
considerados sabendo-se como ja exposto anteriormente que, “ndo existe solugdo
unica’, mas sim varias possibilidades que se colocam como, melhores ou piores em

razao do proprio contexto do canteiro.
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Recomenda SOUZA (2000, pag 67), “Que estudo do layout visando a
implantacdo do canteiro, deve ser executado em duas etapas: Definigcdo
geral e detalhamento do layout. A primeira delas trabalha-se com
alternativas mais globais enquanto na segunda se detalha cada uma das
partes do canteiro”.

A nosso ver o layout também deve dar énfase a informacdes provenientes de

trés modalidades ou tipos de arranjos como se demonstra:

e Arranjo nas frentes de servicos — Sao aqueles que definem o contexto geral
que envolve equipamentos, materiais € mao-de-obra nas diversas frentes de
servicos ou centros de producao.

e Arranjo especifico — Sao aqueles que definem o contexto especifico do
preparo e processamento de determinados produtos, gerando apoio
necessario a sua obtencao.

e Arranjo geral do Canteiro de obras — Sao aqueles que definem o contexto
global, envolvendo as frentes de servico e os centros de produgcdo dando o

arranjo final ao canteiro de forma racional e econdémica.

Algumas diretrizes devem ser seguidas no sentido de otimizar o modelo de
“Layout do canteiro” integrando-o ao projeto de implantagdo, como se descreve:

Fluxograma dos processos.

Com o objetivo de prever a proximidade das distancias entre os centros de
producdo, e as areas de atendimento, devemos elaborar um “fluxograma de
processos’, associado a quantidade de viagens necessarias entre cada parte que
envolve a maior quantidade de transporte.
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Exemplo:
COMPENSADO FABRICAGAO DA ESTOCAGEM DA
MAD. SERRADA | RECEBIMENTO |—| ESTOCAGEM }—{ FORMA |—| FORMA }—
o0
ESTOCAGEM DOS 3116
PAINEIS INDUST.
164 ESTOCAGEM P/ | 192 CEVISAO 181 [ ESTOCAGEM | 164 [ EXECUCAO DA
REVISAO DOS PAINEIS ESTRUTURA

2088 2088 | PROCESSAMENTO | 2088 | ESTOCAGEM DA 2088
ACO | RECEBIMENTO |—| ESTOCAGEM }—{ DO ACO |—| ARMADURA }7
CONCRETO 4048
USINADO RECEBIMENTO
7590 7590 MISTURA DA 7590 DESCANSO DA
AREIA | RECEBIMENTO |—| ESTOCAGEM }—{ ARGAM. INTERM. |—| ARGAM. INTERM. ‘

CALI RECEBIMENTO |ﬂ| ESTOCAGEM }¢ 6600

CIMENTO | RECEBIMENTO  |247%]  ESTOCAGEM I 2470 A“QEZ“LA’RQI\%_ 6600
BLOCOS/ 6000 | 6000 ASSENTAMENTO
EopAvpa | RECEBIMENTO |—| ESTOCAGEM | TR

Quadro 13 - Fluxograma de alguns processos (para edificio de aproximadamente
3000m? de area construida)

Fonte: Boletim Técnico do Departamento de Engenharia de Construgédo Civil da EPUSP-BT177, p. 13.

A figura anterior ilustra através do “fluxograma de processos”, 0s servicos de
estrutura, alvenaria e revestimentos para obra com a metragem citada. Notadamente
algumas partes, como exemplo a central de produg¢do de argamassa, devem ter sua
posicao cuidadosamente pensada, para que se otimize os fluxos em geral.

A distancia ideal entre os componentes do canteiro.

Recomenda Souza (2000, p. 69): Deve-se listar, para cada fase em estudo
(vide tabela a seguir), todos os elementos necesséarios do canteiro e o
relacionamento entre cada um deles, em termos da importancia ou nao de
estarem proximos.



ELEMENTO | Portgo | S22 | betoneira | “TIE €
Portdao - - - i
estoqqe de A . . -
areia

Betoneira C - -
coloaued® A c g -

A, B, C = Importancia decrescente quanto a proximidade
Quadro 14 - Proximidades relativas desejaveis entre elementos do canteiro

Fonte: Boletim Técnico do Departamento de Engenharia de Construgédo Civil da EPUSP-BT177, p. 13.

410 O PROGRAMA DE NECESSIDADES E O POSICIONAMENTO DOS
ELEMENTOS DO CANTEIRO.

Como ja citado anteriormente, ndo existe uma regra Unica para a sequéncia
de posicionamento dos elementos do canteiro. Demonstrou-se através do transcrito
as proximidades necessarias e a inter-relacdo de comprometimento de distancias
entre seus componentes fisicos isto €&, equipamentos, centros de producio

circulacoes ou fluxos, areas de vivéncia e de lazer.

Quando se trata de atender ao levantamento de necessidades, sugerimos
oportunamente compor a “Equipe Minima Gestora” do edificio, no sentido de se
dimensionar as necessidades e 0 organograma gerencial do canteiro a ser

implantado.

Para que se possa definir tal posicionamento (fisico e organizacional) é
necessario criar um roteiro especifico que nos conduza a melhor implantacédo e

gerenciamento possivel, como se demonstra na seqiéncia abaixo:
Equipe Gestora e Executora

e Engenheiro civil, produgdo ou arquiteto (Gerenciamento administrativo e
coordenacao técnica geram do escopo)

e Mestre de obras, (execucao técnica das tarefas do projeto);
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e Técnico(s) de edificacdes, (medicdo, seguranca e medicina do trabalho e apoio
geral)

e Encarregado de turma, (distribuicdo das tarefas e coordenagcdo de operarios e
equipes);

e Técnico em contabilidade (apoio administrativo e trabalhista)

e Almoxarife (responsavel pelo recebimento, conferéncia, distribuicdo e coleta de
materiais e equipamentos).

e Operarios, (serventes, pedreiros, armadores, carpinteiros, etc.).

e Equipes ou empresas terceirizadas. (hidro-sanitaria, eletricidade e outros)

Cabe acrescentar que estamos falando em equipe minima dimensionada para
canteiros até 20 operarios e deve ainda ser considerado o volume a construir e as
caracteristicas de cada empreendimento, bem como as exigéncias da NR18 acima

deste numero minimo de operarios.
Programa dos componentes e necessidades.

e Escolha do melhor local para guarita, ponto e o acesso dos operarios;

e Escolha do melhor acesso para a carga e descarga de insumos, material
agregado, equipamentos e retirada de entulhos;

e Escolha do local para implantar o (s) equipamento (s) de transporte vertical;

e Localizacao de area de sanitarios e para o alojamento se for o caso;

e Localizacdo do almoxarifado ou areas de estoque;

e Localizacao dos centros de producao, em ordem decrescente de importancia para
0S principais processamentos, argamassas corte/dobra/ pré-montagem de
armaduras, (execugao de formas) em conformidade com seus devidos estoques.

e Localizacao do escritério técnico.

e Areas de vivencia e lazer.

e Localizacdo e dimensionamento das instalagcdes domiciliares auxiliares para
atender as operacdes e demais necessidades do canteiro. (Agua, esgoto,
eletricidade, incéndio e outras se necessario for).

e Seguranca patrimonial do canteiro e tapumes.
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Sobre o componente do canteiro dirigido as instalagcbes de forma geral,
gostariamos de comentar que poucas vezes encontramos listados tais componentes,
com o grau de necessidade e exigéncia que deveria ser contemplado, pois
entendemos que, as Instalacdes, sdo parte integrante do projeto do canteiro e o
dimensionamento desta demanda deve ser tratado com todo rigor e técnica e

normas de seguranga, que requer o caso.

Estes, fatalmente irdo gerar consumo e custo e particularmente até alguns
deles, riscos de acidentes (elétricos e outros), portanto devemos dar a atencéo
especial para este componente, visando a otimizacao do processo de uso, evitando
a ocorréncia de danos ou desperdicios. A localizacdo e necessidades dos pontos
para atendimento devem prover aos centros de operacdo e producido, apoiar 0s
andares em execugdo, bem como o0s sanitarios, areas de manutengcdo de
equipamentos, administrativas e de lazer, sempre de acordo com o tamanho e as

caracteristicas do produto a ser realizado.

Todos os componentes listados acima terdo seus detalhes e necessidades
dimensionadas na NR18 e procedimentos, objetivando o estudo e complementacao

do projeto.

Sobre a seguranca patrimonial do canteiro devemos adotar, a alternativa que
contemple o custo beneficio mais ideal. O mais imediato seria adotar o procedimento
usual de fichar operarios que fazem este trabalho com alternativa de serventes para
substitui-los no momento das folgas ou o uso de vigias noturnos terceirizados.

Entendemos estas alternativas como  ultrapassadas, pois ja
comprovadamente se apresentam sem eficiéncia por desgastes humanos e
inUmeros outros problemas, inclusive custos exagerados de encargos sociais,

detectados pelo uso desta méo de obra, ou prestacédo de servicos.

O que observamos hoje sdo alternativas mais inteligentes voltadas para
sistemas eletrdnicos de alarme e sensores e 0 uso de cées treinados, todas com
custos beneficio bastante otimizados e sem o0s envolvimentos diretos com
inconvenientes trabalhistas. Evidente que sempre deveremos ressaltar a analise das

caracteristicas e tamanho da construcao.
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Sobre os tapumes o projeto deve observar a padronizagdo e modulagédo no
intuito de reaproveita-los em outras obras, estudando o tipo de material a ser
adotado visando a manutencéao futura e ndo se esquecendo da programacao visual
como diferencial de “marketing” pois sera um grande fator de competitividade frente

a concorréncia local.

Baseando-se em Souza, (2000, pag.71), “Deve-se ter um check-list que
contemple recomendagfes das mais variadas naturezas, as quais, néo
tendo aparecido nas demais partes deste roteiro descrito, para o projeto de
implantagdo do canteiro, possam ter se mostrado relevante a partir de
experiéncias vividas anteriormente pela empresa ou pelos planejadores de
canteiro”.

4.11 A PROPOSTA GRAFICA DO PROJETO DE IMPLANTAGAO.

As propostas para elaboracdo do projeto de implantacdo do canteiro devem
sempre seqguir as premissas e diretrizes descritas e ser estudadas se possivel em
grupo ou pela equipe gestora, com o aproveitamento do potencial da mesma e

experiéncia vivida dos profissionais envolvidos no processo construtivo.

Recomenda Souza, (2000, pag.71), “que o formato final do projeto deve
contemplar o resumo das propostas consideradas como ideal e sugere
trabalhar com um “Esbogo ou Croquis” de preferéncia sobre uma prancha
modulada ou quadriculada compondo uma malha de2m por 2m (ou de 1m
por 1m), com o intuito de facilitar a percepcédo de areas alocadas e de
distancias relativas, entre os elementos posicionados”.

A escala 1:200 é utilizada para os croquis ou atividades iniciais do projeto do

canteiro do canteiro, mas para se ter uma melhor visdo e detalhamento final do

layout, 0 uso da escala 1:100 sera ideal, pois trara mais precisao.

A informética hoje, nos traz a possibilidade de insercées mais rapidas quanto
ao estudo do layout, dos arranjos etc, pois com o uso do “Programa Auto Cad’
facilita obter escolha da alternativa ideal, sem contar com os programas especificos
ja citados anteriormente, com mais eficacia e metodologia. Estes ultimos chamam
atencao, por serem especificos somente aos canteiros, devem ser analisados sob a
Otica de aquisicdo e custos e se este ndo for o caso, podem ser usados por
profissionais ou empresas que tenham possibilidades de obté-los.
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4.12 A AVALIACAO DA PROPOSTA ADOTADA PARA A IMPLANTACAO

Apbs a concepcao grafica do projeto de implantacdo faz-se necessario a
“Critica da Proposta” no sentido de estabelecermos a melhor pratica para
implantacdo sendo necesséarias algumas consideracées sobre tal procedimento.
Devemos comparar as areas disponiveis com as necessarias a cada fase do
canteiro, pois neste ato pode-se detectar auséncia de espaco, o que solicitaria uma
nova proposta das tecnologias a adotar.

E importante lembrar que além da questdo do espaco todas as informagdes
citadas visaram adotar uma padronizacdo quanto ao levantamento das informacgdes
que provocam o embasamento para tomada de decisdo. Esta etapa exige muita
criatividade do projetista e muitas das vezes as consideracbes sao de carater
pessoal, considerando que podem existir varias solugcées possiveis para uma
mesma construcdo, apresentando melhor ou pior alternativa, dependo sempre das
caracteristicas do contexto.

Para que se possa objetivar de maneira pratica a escolha das alternativas e
se avaliar a proposta concebida, devemos adotar a sistematica descrita a seguir que
visa critérios definidos previamente quanto a elaboracao do projeto, ndo permitindo
ser influenciada pelas condi¢des especificas que cada caso demonstra.

A intencdo desta forma de analisar intenciona criar um procedimento para
diferentes propostas sugeridas, num mesmo canteiro, avaliando a eficacia e
determinando qual é a melhor proposta, bem como, seus resultados e até mesmo
visualizacdo dos defeitos permitindo em tempo adotar melhorias e detectar a
oportunidade de redefinicao da proposta, objetivando o resultado final satisfatorio.

A otimizacdo das partes nao significa a melhor solugdo para o todo
consequentemente o projeto de cada uma das fases deve ser feito de maneira
compatibilizada com as demais fases, resultando na otimizacdo do projeto para cada
fase bem como o conjunto de projetos das diversas fases do canteiro.
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Caracteristicas | Peso (de 0 a Avaliagao

a avaliar 10) Prod A Prod B Prod C Prod D Prod E
]

2

3

4

5

6

7

8

Avaliacdo Ponderada

Quadro 15 - Modelo de avaliagao de diferentes propostas para um mesmo canteiro
Fonte: Planejamento do layout: sistema SLP, de R. Muther.

Passos para a utilizagdo da tabela:
1 — Listar as caracteristicas que serao avaliadas.
2 — Dar pesos relativos a cada uma delas.

3 — Dar nota (= avaliacdo), de 0 a 10, para cada proposta com relacdo ao
atendimento de cada caracteristica.

n

4 — Fazer a somatoria Z (Peso; x Avaliagdo;) para cada proposta (= avaliacao
1

ponderada).

413 O PROJETO E A IMPLANTAGCAO DO CANTEIRO INTEGRADOS AO
EMPREENDIMENTO.

Os prazos de cada servico se colocam como fatores preponderantes a
concepgao do projeto para a implantacdo do canteiro sabendo-se que caso tais
condicdes se alterem ao longo da execucgao da construcao deve-se proceder a uma

reavaliacdo da proposta adotada.
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Estas ficam bem mais viaveis, quando disponibilizamos o projeto final
aprovado e todas as avaliagdes intermediarias, facilitando as redefinicbes e

seguindo as diretrizes adotadas.

O processo participativo de decisdo € primordial apoiando a implantagédo e
provocando o debate prévio comprometendo os futuros usuarios do canteiro
principalmente a equipe gestora (engenheiros, mestres e sub-empreiteiros) no

envolvimento da concepcéo.

A implantacdo do projeto original ou do modificado deve seguir procedimento
de atividades a serem cumpridas em conjunto com as datas de execuc¢ao e com 0s
responsaveis por cada tarefa, evitando-se mal-entendidos e induzindo a realizacao.

Exemplo quanto a implantagéo dos tapumes

ATIVIDADE DATA PREVISTA RESPONSAVEL
Aquisigéo de material .
para confecgédo dos 10/03 Eng® Jorge
tapumes
Contratagao de
empreiteira para 10/03 Enge Jorge
montagem dos
tapumes
Recebimento do 02/04 Mestre Antonio
material na obra
Finalizag&o do Servigo 16/04 Mestre Antonio

Quadro 16 - Planilha de prazos e responsaveis pelas tarefas de implantagcéao
Fonte: Projeto e Implantacdo do Canteiro, Ubiraci E. L. de Sousa — 2000 — pag. 84

Um amplo debate sobre a obra a ser construida deve acontecer analisando a
escolha do arranjo fisico, dos fluxos de circulacdo, discutir o passo a passo da
implantacéo, avaliar os projetos técnicos, bem como os do produto e do processo.

Este procedimento se deve dar desde a fase do estudo de viabilidade e as
primeiras fases do empreendimento permitindo escolher os diferentes partidos
construtivos ou ate mesmo se adotando a maior ou menor participagcdo da

industrializagao.

O fluxograma de atividades, pode ser aplicado a cada fase da execug¢ao do

empreendimento, como ferramenta de maior detalhamento, preservando os
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indicadores de consumo de materiais e mao-de-obra caracterizado pelas suas
peculiaridades no sentido de simplificar o canteiro e quando estivermos de posse do
projeto executivo e orgamento definitivo, devemos nos aprofundar em uma analise
mais criteriosa, subsidiadas pelas informacdes contidas e mais precisas, objetivando

o aperfeicoamento da proposta.

Concepgao inicial e J
estudo de viabilidade

ojuawey|elap

ap $91U99s949 snelb wod oisjued op ojaloid

CEECECECECECECECECECECECECECCCee

Implantacao
Producao da obra

Reprojeto

Quadro 17 - O projeto e implantagéo do canteiro ao longo do empreendimento

Fonte: Projeto e Implantagdo do Canteiro, Ubiraci E. L. de Sousa — 2000 — pag. 88

“Um bom canteiro de obras somente sera alcancado se ele satisfizer os
anseios mais amplos da empresa e também as necessidades dos operarios
mais humildes. Lembremo-nos de que as cabecas pensam, mas os bragos
executam e a sincronia entre ambos e que faz o sucesso de qualquer a¢do”.
Souza (2000, pag. 89).



5  NORMAS E GESTAO DE QUALIDADE NO CANTEIRO
51 INTRODUGCAO

A globalizacdo marcou de maneira destacada a partir da década de 90 um
verdadeiro avanco dirigido a competitividade, gerando eficiéncia e produtividade nas
atividades empresariais. Em todo mundo observa-se um notorio esforgo no sentido
da Qualidade dirigida aos produtos processados, fazendo com que o0s clientes
tenham mais acesso a varias fontes e produtos, aumentando o seu grau de

exigéncia, com os produtos que adquire ou consome.

Uma mudanca bem perceptivel do modelo tradicional de relacdo entre as
empresas e a sociedade é notéria e fez com que o mercado nao seja mais regido
pela industria como antes, mas sim pelo cliente/consumidor. Antes as empresas
ditavam aos consumidores o que adquirir, porém hoje as pessoas estdo mais
ocupadas com a verdadeira origem do produto, seus beneficios e 0s possiveis
maleficios que este pode causar ao meio ambiente e socialmente, solicitando uma
postura mais responsavel do empresario quanto ao gerenciamento eficaz de seus
processos e atividades, de forma a ndo agredir ou comprometer o meio ambiente ou
bem estar e a saude de seus colaboradores/funcionarios ou da comunidade como
um todo.

A nosso ver, as “Ac¢des Voltadas a Certificacdo da Qualidade” passam pelo
seguinte enfoque:

O empresario no intuito de aumentar sua competitividade tera que adotar na
sua organizagdo uma nova visao sistémica, implantando acdes que objetivem a
“Gestao da Saude e Seguranca no trabalho”, com 0 mesmo grau de importancia que
da a gestdo de outros objetivos em sua empresa, desenvolvendo um programa de

“Qualidade e Produtividade”, proporcionando uma vida melhor para o trabalhador e
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sua familia, elevando, portanto, a satisfacdo do operéario, passando a melhorar o
nivel de relacdo trabalhador / empresa, e por fim criar o prazer de trabalhar,

produzindo mais, melhor, e até mesmo com menores custos.

Baseados entdo neste modelo e em “A¢des Pro-ativas e Prevencionistas”,
sera entdo possivel o éxito da organizacdo, que aumentando a sua produtividade
fatalmente reduzird o denominador da fracdo faturamento/custo, adotando como

diferencial a melhoria dos seguintes parametros:
“Qualidade, Meio Ambiente e Seguranga do Trabalho”.

As edificacbes e seus canteiros de obras neste contexto ganharam atencgéo
especial a partir de 1995 com a reformulagdo da Norma Regulamentadora n°® 18 do
Ministério do trabalho. Esta mudanca garantiu a seguranca e boas condicoes de
vivéncia ao trabalhador tornando obrigatério o cumprimento das regras antes vistas
apenas como recomendacdes. A NR 18 contempla e estabelece as condi¢des
basicas das atividades no canteiro, bem como dos alojamentos, refeitérios,
escritérios etc, visando atender a todas as necessidades e caracteristicas, tais como:
tamanho e areas minimas de ventilacdo, pé-direito e distancias entre mobiliario,
entre outras determinagdes importantes, sendo que, as NB1367 / NBR12284 da

ABNT visam focar especificamente as Areas de Vivéncia em Canteiro de Obras.

Como esperado estas medidas tiveram, desde entdo, impacto positivo
imediato na evolugdo das obras, levando as construtoras a descobrir que as
“Instalacées Provisérias sdo pecas chaves de produtividade”, conduzindo a

melhorias e grau mais elevado de competitividade frente ao mercado.

No nosso dia a dia por muitas vezes lamentavelmente, ainda deparamos com
incoeréncias tais como: entulhos posicionados na frente da obra, operarios sem EPI
e EPC, os uniformes deteriorados, sem reposicdo e sem calgcados adequados,
operarios sem protecdo individual nas areas de muita altura e regides de riscos,
sanitarios maus conservados muitas vezes em condicées sub-humanas, fios
desencapados com todo o tipo de “Gambiarras” e até mesmo esgoto a céu aberto,
colocando os operarios em risco e condigdes totais de insalubridade, como se ainda
nao bastasse somos sabedores que determinadas empresas do mercado nesta
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situacdo “lucram muito em seus empreendimentos”, desrespeitando as normas e
apresentando a olhos vistos, este infeliz quadro critico. Ora, isto ndo é mais

aceitavel!

A desorganizacdo do canteiro, a falta de respeito ao ser humano (operario)
somente gera desconforto e desperdicio, culminando na improdutividade e perda de

qualidade do produto a ser realizado.

Esta falsa imagem de “lucratividade” citada acima ou de “ganhar dinheiro a
qualquer preco e a despeito de tudo e de todos”, € que ainda aos olhos dos que nao

sabem ver, pode aparentar “Sucesso”, porém, nao passa de um grave engano.

Mas por quanto tempo? A que preco futuro? Sera que oS operarios
continuardo a trabalhar nesta empresa visando uma proxima obra, ou certamente

irdo procurar a Concorréncia mais proxima e organizada?

Tais perguntas nos levam a pensar em mudancas imediatas do modelo
praticado e somente quando pudermos conquistar “O nosso cliente interno nimero
um, o Operario”, treinando e gratificando adequadamente pela sua produtividade e
reconhecendo sua parceria com a empresa, é que desfrutaremos de beneficios

reais.

Apenas quando mudarmos radicalmente o defasado conceito praticado do
improviso e do desrespeito ao ser humano e considerarmos a mao de obra a maior
ferramenta para 0 nosso sucesso, € que estaremos verdadeiramente quebrando o
“Paradigma de que o Canteiro organizado custa CARQO, e ndo ao contrario, diminui o

custo, otimizando a lucratividade”.

Levando em consideracao o exposto e ainda que, a NR18 também estabelece
diretrizes de ordem administrativa, de planejamento e organizacdo, objetivando a
implementacdo de medidas de controle, sistema preventivo de seguranca nos
processos e condicdes ideais no meio ambiente de trabalho, vimos a entender que
tal “Norma” se coloca como uma “Importante Ferramenta do Processo de Gestédo da
Qualidade”, estando esta inserida em todos 0s seus propésitos de forma consistente,
pois a organizacdo, o planejamento, o bem estar e a satisfagdo do trabalhador

dentro de um ambiente ideal para a pratica seu labor, certamente resultardo em
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maiores indices de produtividade, economia e o “Canteiro sera o grande diferencial
competitivo da empresa’.

5.2 NORMA NR18, OBJETIVO, CAMPO DE APLICACAO E PREVENCAO DOS
RISCOS.

Os cuidados e procedimentos que devem ser adotados nos canteiros de obra
ou frentes de trabalho, de acordo com as exigéncias legais dispostas na norma
regulamentadora do ministério do trabalho e emprego abordam um conjunto de itens
como limpeza, ordem, cuidados com isolamento do local, para que sejam evitados
acidentes com transeuntes, controle de acesso a obra, inclusive de veiculos medidas
estas importantes dentro da area de seguranca e saude no trabalho.

A funcao de manter a ordem no canteiro é de responsabilidade do engenheiro
residente, em conjunto com o técnico de seguranca, como forma de demonstrar a
qualidade do empreendimento, fazendo cumprir as exigéncias legais das NRs, e
dependendo do tamanho da construcdo sera responsavel pela elaboracdo do
Programa de Prevencao de Riscos Ambientais (PPRA) e do Programa de Condicoes
e Meio Ambiente de Trabalho (PCMAT) e outras medidas importantes como, a

guarda de documentos e livros de inspecao.

“A construcdo civil em nosso pais sempre foi tratada como sub economia
pelo governo, clientes e mesmo pelos construtores”. Mauricio Linn Bianchi
Apud Sampaio, 1998.

Esta conceituacdao em parte era proveniente de se adotar ao longo dos anos
poucas acgdes preventivas no campo gerencial da construcdo, embora a construcao
civil seja responsavel por um grande numero de empregos diretos e indiretos e o
sonho da casa propria representa para uma grande parte da populacao, o seu maior

anseio.

Nossos canteiros eram o reflexo do setor e demonstrava quase sempre o
descaso com os trabalhadores, sendo necessaria uma atitude voluntaria de
corajosos pioneiros do setor em quebrar circunstancialmente este “Paradigma de
Gestao’.
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A preocupacao recente na utilizagdo da Norma Regulamentadora NR18 -
Condigdes e Meio Ambiente do Trabalho na Industria da Construgdo, criou um
debate conjunto, participando governo/sindicato de empregados e empregadores,
resultando na mudancga de cultura do setor, preconizando que:

“Praticar a seguranga do trabalho nas obras deve ser por objetivo e ndo por
obrigagdo, o que conduz a empresa a beneficios dirigidos ao
capital/empresa e os operarios a melhores condigbes de trabalho e
convivio”.

“A NR18 - se torna um eficiente instrumento de adequagédo do canteiro da
obra aos requisitos superiores de qualidade e produtividade que hoje se
impde a todos os empreendimentos, do mais simples ao mais sofisticado,
como condicdo de viabilidade comercial. Para isso, associa em cada um de
seus itens agles praticas que possibilitam a redugdo dos riscos de
acidentes no trabalho”. Sergio Porto, (Manual de Aplicacdo NR18, Sampaio,
José Carlos de Arruda 1998), Introdugao.

Via de regra os canteiros com menos de 20 operarios sao dispensados desta
determinacao (NR18), o que ao nosso ver ndo se justifica, pois os riscos existem
para qualquer tamanho de obra e adotar acdes preventivas de seguranca e
qualidade no trabalho, sempre trara beneficios ao canteiro. Deve-se observar é
claro, as particularidades e caracteristicas da construcdo a ser erguida isto €, se
vertical ou horizontal, tamanho porte etc, no intuito de que se possa tomar as

medidas pertinentes ao caso. Contudo as construcbes acima de 20 operarios
estarao sempre enquadradas na Norma, parametros e exigéncias da NR18.
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Objetivamente o campo de aplicacdo da NR18, estabelece:

1 - Diretrizes de ordem administrativa, de planejamento e organizacdo, que
objetivam a implementacdo de medidas de controle e sistemas preventivos de
seguranga nos processos, nas condicdes e no meio ambiente de trabalho na
industria da construcéo.

2 - Consideram-se atividades da Industria da Construcao as constantes do Quadro
I, Codigo da Atividade Especifica, da NR4 - Servico Especializado em Engenharia
de Medicina e Seguranca do Trabalho, e as atividades e servicos de demolicao,
reparo, pintura, limpeza e manutencao de edificios em geral, de qualquer numero
de pavimentos ou tipo de construcdo, inclusive manutencdo de obras de
urbanizacao e paisagismo.

3 - E vetado o ingresso ou a permanéncia de trabalhadores no canteiro de obras,
sem que estejam assegurados pelas medidas previstas nesta NR e compativeis
com a fase da obra.

4 - A observancia do estabelecido nesta NR nao desobriga empregadores do
cumprimento das disposicdes relativas as condigdes e meio ambiente de trabalho,
determinadas na legislagdo federal, estadual e/ou municipal e em outras
estabelecidas em negociagdes coletivas de trabalho.

Quadro 18 — Objetivo e campo de aplicacdo da NR-18
Fonte: Sampaio, José Carlos de Arruda, 1998, (NR18, MANUAL DE APLICAQAO, P,1).

Os itens contemplados da Norma Regulamentadora NR18 destacadamente,

se apresentam da seguinte forma:
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Ne Titulos Ne Titulos
18.1 Objetivo e campo de aplicagao 18.21 Instalagbes elétricas
18.2 Comunicagéo prévia 18.22 Maquinas,  Equipamentos e
18.3 Programa de Condi¢des do Meio Ferramentas diversas
Ambiente do Trabalho na 18.23 Equipamentos de Protecéo
Industria. da  Construcdao - ’ Individual - EPI
PCMAT 18.24 Armazenagem e Estocagem de
18.4 Areas de Vivéncia Materiais
18.5 Demoli¢éo 18.25 Transporte de Trabalhadores em
18.6 Escavagdes, Fundacdées, e Veiculos Automotores
Desmonte de Rochas 18.26 Protecao contra Incéndio
18.7 Carpintaria 18.27 Sinaliza¢do de Seguranc¢a
18.8 Armacdes de Aco 18.28 Treinamento
18.9 Estruturas de Concreto 18.29 Ordem e limpeza
18.10 Estruturas Metdlicas 18.30 Tapumes e Galerias
18.11 Operacbes de soldagem e Corte 18.31 Acidente Fatal
a Quente 18.32 Dados Estatisticos
18.12 Escadas, Rampas e Passarelas 18.33 Comissdo Interna de Prevencdo
18.13 Medidas de Protecdo Contra de Acidentes nas Empresas da
Quedas de Alturas Industria da Construgéo
18.14 Movimentagdo e Transporte de 18.34 Comités Permanentes  sobre
Materiais e Pessoas Condicbes e meio ambiente do
Trabalho na Industria da
18.15 Andaimes Construcao
18.16 Cabos de Ago 18.35 Regulamentos  Técnicos  de
18.17 Alvenarias, Revestimento e Procedimentos — RTP
Acabamentos 18.36 Disposicées Gerais
18.18 Servicos de telhados 18.37 Disposi¢cdes Finais
18.19 Servicos Flutuantes 18.38 Disposi¢des Transitérias
18.20 Locais Confinados 18.39 Glossério

Quadro 19 — Relacao de itens contemplados na NR-18

FONTE: Sampaio, Jose Carlos Arruda, 1998 (NR18, MANUAL DE APLICACAO)
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5.3 CONSIDERACOES IMPORTANTES SOBRE A NR18, NBR/12284, EPI E
ORDENS DE SERVIGOS.

Treinamento

A nova NR-18 determina que todos os
empregados recebam treinamento, de preferéncia
de campo, dentro do seu horario de trabalho.
Antes de iniciar as suas tarefas, o trabalhador
deve ser informado sobre as condicbes de

trabalho no canteiro, os riscos de sua funcgao
especifica e as medidas de protecao coletivas e
individuais (EPC e EPI) a serem adotadas..

Novos treinamentos devem ser feitos sempre que necessario e a cada nova
fase da obra.

Esse envolvimento motiva o trabalhador a executar suas tarefas com maior
seguranca, contribuindo para a melhoria da qualidade e produtividade da empresa.

Seguranca e saude no trabalho, uma questdo de cidadania.

Planejamento

Quando o canteiro de obras envolver 20 trabalhadores ou
mais, o empregador deve fazer um planejamento
(PCMAT — Programa de Condicoes e Meio Ambiente de
Trabalho na Industria da Construgdo) que dé conta da
prevencao de todos os riscos de uma obra, desde as
fundacdes até a sua entrega.

Esse planejamento abrange o cumprimento das normas ambientais, a
prevencao de danos nas edificacées vizinhas, e todos os procedimentos dentro do
canteiro de obras que assegurem a segurancga e a saude dos trabalhadores.
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O planejamento e elaboragdo do PCMAT, assim como o seu cumprimento, sdo

de importancia fundamental.

Areas de vivéncia

Para garantir qualidade de vida, condi¢cGes de
higiene e integracdo do empregado na
sociedade, com reflexos na produtividade da

empresa, a nova NR-18 determina que os

canteiros de obra contenham:

Instalacdes sanitarias

Devem ser adequadas, e em perfeitas condicbes de higiene e limpeza, com
lavatério, mictério e vaso sanitario, na propor¢céo de 1(um) conjunto para cada grupo
de 20 (vinte) trabalhadores. E chuveiro, na proporcao de 1(um) para cada grupo de
10 (dez) trabalhadores.

Vestiario e armario

Os trabalhadores que ndo moram no canteiro
de obras tém direito a vestiario com chuveiro

e a um armario individual.

1 - Vestimenta e EPI

O empregador deve fornecer a vestimenta de trabalho e
fazer a sua reposicao quando for preciso. A roupa basica
deve ser macacao ou calga e camisa. Os equipamentos
de protecdo individual devem ser fornecidos ao
empregado exposto a riscos, toda vez que for inviavel

adotar medidas de protecdo coletiva. Observe nas

ilustragbes exemplos de uso desses equipamentos.
EPI — Vestimenta



2 - Cinto de seguranca

O cinto de seguranca tipo péra-
quedista é obrigatério para atividades
realizadas a mais de 2 metros do piso,
quando isso representar risco de
queda para o trabalhador.

3 - Bandeja
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EPI — Cinto de seguranga

Os prédios com mais de 4 pavimentos, ou altura equivalente, devem ser

equipados com uma plataforma de protecdo na altura da primeira laje e, acima

desta, de 3 em 3 lajes, com tela de protecdo nas suas extremidades. Se houver

pavimentos inferiores, essas bandejas devem ser instaladas de 2 em 2 lajes, em

direcdo ao subsolo.

5 - Elevador

No desenho do prédio, a rede do lado
esquerdo estd apenas indicada para
melhor compreenséao da ilustragéo.

4 - Guarda-corpo

E fundamental a instalagdo de protecdo
contra quedas de altura. O sistema de
guarda-corpo com rodapé é uma delas.
Essa protecdo € constituida de travessas
cujos vaos devem ser preenchidos por tela
ou outro dispositivo que garanta o
fechamento seguro da abertura.

As torres de elevadores de obras devem ser instaladas o mais proximo

possivel da edificagdo, em condigdes técnicas de suportar as cargas a que estarao

sujeitas. Os elevadores para transporte de materiais devem ser revestidos de tela.
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Bebedouros

Toda obra deve ter bebedouros com agua
filtrada e potavel na proporcdo de 1
bebedouro para cada grupo de 25

trabalhadores.

Refeitério

O local para refeicdes deve possuir piso de
material lavavel e mesas com tampos lisos e
lavaveis. O refeitdério ndo pode estar situado
em subsolos ou pordes de edificagoes.

Alojamentos

Se o0s empregados morarem no canteiro de obras, a empresa deve
proporcionar-lhes dormitérios confortaveis e arejados, e também lavanderia e area

de lazer.

Prevencao de acidentes fatais na industria da construcao

Quedas de altura

As medidas de protegcdo coletivas contra
quedas de altura (como bandejas, guarda-
corpo e outras) sao obrigatorias e prioritarias.

Em locais onde isso nao for possivel, o
trabalhador deve usar o cinto de seguranga
do tipo para-quedista.

Também fazem parte da NR-18 as medidas
de protegdo coletivas contra quedas de

materiais e ferramentas sobre o trabalhador.



Instalacdes elétricas

Instalacbes elétricas s6 podem ser
feitas e mantidas por trabalhador
qualificado com a supervisdo de

profissional legalmente habilitado.

Em todos os ramais para a ligagao de
equipamentos elétricos devem ser
chaves

instalados  disjuntores ou

magnéticas independentes, que

possam ser acionados com facilidade e

seguranga.
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As estruturas e

carcacas dos
equipamentos elétricos devem ser

aterradas.

Os quadros gerais devem ser mantidos
trancados, com seus circuitos

identificados por escrito.

Maquinas ou equipamentos elétricos
méveis s6 podem ser ligados através de
tomada.

conjunto plugue e

Cabos e fios estendidos em locais de passagem devem estar protegidos por

calhas de madeira, canaletas ou eletrodutos.

Dentro e um canteiro de obras as instalagbes elétricas provisérias devem

conter obrigatoriamente:

1 — Chave geral do tipo blindada localizada no quadro principal de distribuicdo, de

acordo com a aprovagao da concessionaria (empresa de eletricidade) local;

2 — Chave individual para cada circuito de derivagao (circuito secundario de

distribuic&o);

3 — Chave faca blindada em quadro de tomadas;

4 — Chaves magnéticas e disjuntores para os equipamentos.
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Escavacoes e fundacoes

Todo servico de escavacao e fundacédo deve
ter um responsavel técnico habilitado.

As paredes de uma escavacao devem ser
escoradas por estruturas firmes para garantir

que elas nao cedam.

O solo (terra, argila, granito, etc.) retirado de uma escavacao deve ser

depositado a uma distancia superior a metade da profundidade prevista no projeto,

medida a partir da borda do buraco.

Escavagdes feitas em vias publicas ou
canteiros de obras devem ter barreiras de
isolamento em toda a sua extensao e também
sinalizagao de adverténcia, inclusive a noite.

Quando se abrem tubuldes com alargamento na base, a céu aberto, é

obrigatério realizar estudo do solo quando a profundidade for superior a 3,00 m.

Elevadores de Transporte de Materiais (quinchos de cargas)

Muitos cuidados devem ser tomados

na utilizacdo e manejo dos elevadores de

carga para evitar

principais sao:

acidentes fatais. Os

O elevador de transporte de materiais

deve ser operado por trabalhador qualificado.

O guincho do elevador deve possuir chave de partida e bloqueio da corrente

elétrica que impeca seu acionamento por pessoa nao autorizada.

Todos os acessos a torre do elevador devem ser bloqueados por uma cancela,

impedindo a queda de trabalhadores no pogo. Além disso, cada cancela deve ter um
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dispositivo de seguranca que s6 permita sua abertura quando o elevador estiver ao
nivel do pavimento.

As rampas de acesso ao elevador devem ter: sistema de guarda-corpo e
rodapé, piso continuo de material resistente e fixagdo a estrutura do prédio e da
torre. Nao devem ter inclinacdo descendente no sentido da torre.

As torres devem ter suas faces revestidas com tela de arame galvanizado ou

material de resisténcia e durabilidade equivalentes.
E proibido o transporte de pessoas nos elevadores de materiais.

Os trabalhadores devem ser transportados pelo elevador de passageiros,
conforme determina a NR 18.

Pl Transporte coletivo de trabalhadores

Os veiculos mais apropriados para o transporte

coletivo de trabalhadores sao: O6nibus, micro-

Onibus ou similar. Em locais ou canteiros de

obras que nao possuam vias proprias para esses

e veiculos  pode-se  utilizar caminhdes e

=

caminhonetes, desde que apresentem as

seguintes condi¢des de seguranca:

Carroceria com guardas altas e cobertura em

todo o seu perimetro. A cobertura deve ficar a
uma altura de 2,10m a partir do piso da

carroceria.
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As guardas e a cobertura devem ser feitas de material com qualidade e
resisténcia suficientes para evitar o esmagamento e nao permitir que as pessoas

sejam atiradas para fora.

Os trabalhadores devem ser transportados sentados, com cintos de

seguranca do tipo trés pontos.

Equipamentos e ferramentas devem ficar em compartimentos separados,
evitando que os trabalhadores sejam atingidos ou feridos em caso de freadas

bruscas ou acidentes com o veiculo.

Os veiculos precisam ter escada com corrimao na parte traseira, a sistemas

de ventilacdo e comunicagao entre a carroceria e a cabine do motorista.

Consideracoes sobre Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) e Coletivo

EPC

Equipamentos de Protecéo Individual segundo a lei 6514 (1977) e como é
definido na Norma Regulamentadora 6 (NR 6), - EPIl sabe-se que se
apresenta como “todo dispositivo de uso individual, que se destina a
proteger a integridade fisica do trabalhador”. Quelhas apud Galvao
(ENGEVISTA, v.4, n.7, p.9-16, set.2002).

Cabe acrescentar que se coloca como
obrigacdo legal de toda empresa garantir
boas condigcbes de seguranca e saude para
seus trabalhadores, inclusive as empresas

terceirizadas que estejam prestando servico

em conjunto no canteiro.

Fonte: Manual de Aplicagago NR-18
Sampaio, José Carlos de Arruda, 1998, pég.
279
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A prevencdo de acidentes destaca-se como atividade de valor técnico
administrativo e econémico para organizacdo e de estimavel beneficio para os
empregados e para a sociedade e particularmente o EPI (NR18-23) é um importante
recurso para garantir a seguranca do trabalhador no exercicio de suas fungdes,
sendo visto como forma de protegé-los quando as formas de protecédo coletivas ja

estdo esgotadas.

Deve ser levada em conta no momento da escolha do EPI a caracteristica
especifica de cada situacao de trabalho e sua eficacia ndo depende somente de sua
disponibilidade, pois os operarios devem ser conscientizados da sua necessidade e
terem bastante compreensao da importancia do seu uso, sendo exigido para todas
as pessoas que integram o quadro da empresa e visitantes para que sirva de
exemplo para os operarios € nao se destague nenhuma hierarquia, mas sim a

seguranca de todos.

Alguns aspectos praticos nos levam a conscientizagdo do uso do EPI, se
obtendo resultados positivos através da participacao dos operarios no debate dos
problemas internos e decisdes relativas a segurancga, e no momento que exista mais
de uma alternativa para a mesma fungéo, deve-se deixar a escolha para o préprio

trabalhador.

Sobre o ponto de vista psicolégico é desejavel que cada trabalhador possa
participar inclusive na escolha da cor do seu EPI, pois as formas e cores dos objetos

tém um significado muito importante nesse momento.

O procedimento para a manutencao e verificacdo da necessidade de
substituicdes dos EPI (s) deve ser estabelecido, lembrando que campanhas
adequadamente dirigidas ao seu uso sao indispensaveis sempre, e estes devem

estar sempre de acordo com as normas de seguranca estabelecidas.

Os impactos causados pelo uso correto do EPI sdo no sentido de proteger o
operario contribuindo para o aumento da sua concentracdo no trabalho, provocar
maior credibilidade quanto as intencées da empresa relativa aos operarios e

aumentar o moral da equipe envolvida.
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“Quando ocorre um acidente, perdem o empregado e o empregador, € em
conseqiéncia toda a sociedade. O empregado por ter sofrido uma leséo ou,
até mesmo uma mutilagdo e o empregador por ter um servigo especializado
e sua produgdo paralisada. A sociedade sofre por perder um individuo
produtivo ou té-lo doravante com limitagées”. QUELHAS, Apud, GALVAOQ,
(ENGEVISTA, v.4, n.7, p.9-16, 2002).

A titulo de exemplo: eletricistas (até 440V), devem usar: capacete de
seguranca, 6culos de seguranca, cinturao de eletricista para transportar ferramentas,
cinto de seguranca tipo eletricista, botinas de couro sem partes metalicas, luvas de
eletricista e luvas de protecdo das mesmas. Além de ferramentas manuais e

aparelhos.

Operador de guincho: capacete de seguranca, botinas de couro e luvas de

lona.

Motorista: capacete de seguranca (para locais fora do veiculo), botinas de

couro e luvas de lona para troca de pneus.

Para que o empregado possa trabalhar em seguranca, a empresa deve
fornecer, (além dos Equipamentos de Protecao Individual): roupas apropriadas para
o trabalho, treinamento e exames médicos na admissdo e periddicos como

estabelece a legislagao.

Pelo exposto concluimos que o objetivo maior desta acao € a prevencao,
garantindo a seguranca a vida dos trabalhadores da construcao civil, que como
primeiro plano visa a identificacdo e eliminacdo dos riscos, procurando priorizar a
protecdo coletiva, ressaltando que é necessario conscientizar os empresarios,
usuarios e os proprios comerciantes da construcao civil, sobre a acao irresponsavel
e criminosa de comercializar e fornecer aos trabalhadores EPI (s) sem as

qualificacdes técnicas devidas.

“Sabe-se que no Brasil os acidentes de trabalho na construcdo civil causam

mais vitimas que o transito”.
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EPI X Funcao

¢ EPIde uso obrigatorio

B EPI de uso eventual

Capacete

Oculos de seguranca contra impacto
Oculos de seguranga - ampla visao
Oculos para servicos de soldagem
Mascara para soldador

Escudo para soldador

Méscara panoramica

Méascara semifacial

Méascara descartavel

Protetor facial

Protetor auricular

Avental de raspa

Avental de PVC

Mangote de raspa

Luva de raspa

Luva de PVC ou latex

Luva de borracha para eletricista
Perneira de raspa

Botas impermeaveis

Calgcado de seguranca

Capa impermeavel

Cinturdo de seguranca para eletricista
Cinturdo de seguranca tipo péara-quedista
Cinto de seguranca limitador de espago
Colete refletivo
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Qualquer fungéo deve utiliza-la quando exposta a garoas e chuvas

N O O O A I I O

Qualquer fungdo deve utiliza-lo no caso de trabalhos acima de 2m de altura

Qualquer fungdo deve utiliza-lo, como limitador de espago, em beiradas de lajes, valas, etc.

15

Servente em geral

Soldador

Devera sempre utilizar os equipamentos correspondentes aos da sua equipe de trabalho

L R 4

Vigia

Quadro 20 - Equipamento de Protecao Individual em funcéao do uso

Fonte: REVISTA “TECHNE”, JUL/AGO 1998, EDITORA PINI LTDA.

Ao nosso ver um procedimento importante para a garantia do uso do EPI,

integrado as normas de segurancga no trabalho é a planilha de “Ordem de Servico”,

que determina o comportamento do trabalhador perante as normas e sujeita o

mesmo as penas da lei que vao desde adverténcia, suspensao até demissao por

justa causa, quando do ndo cumprimento das Normas de Seguranca estabelecidas

pela empresa.

Tais Normas destacam-se por funcdes individuais dos operarios e contém

procedimento préprio, fazendo com que o operario envolvido no processo

construtivo, declare ter tomado conhecimento das orientagdes contidas na “Ordem
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de Servigo”, ter sido treinado para uso adequado do EPI e que durante a execucao
do trabalho, atenderd as referidas exigéncias, portanto coloca o empregador e o
empregado vinculados ao atendimento e obrigatoriedade ao emprego das Normas
de Seguranca no Trabalho.

Cabe acrescentar a importancia do senso de “Ordem e Limpeza” (NR18-29) e
deve ser considerado como fundamental para o0s engenheiros, mestres e
encarregados, pois para se possa prever acidentes e doencas ocupacionais no
canteiro, antes de tudo devemos garantir um ambiente saudavel de trabalho, sendo
imprescindivel ado¢do de medidas e regras de comportamento, sendo que, todos 0s
trabalhadores devem ser orientados e conscientizados para praticarem a limpeza

como rotina individual de cada um.

O trabalhador disciplinado em
manter seu local de trabalho limpo, '
certamente executard sua tarefa !
igualmente limpa, ou seja, bem feita
sem retrabalhos, sem desperdicios de
materiais, bem executada e com
esmero, e a “Ordem e a Limpeza” 4
devem ser cuidadosamente planejadas -
do inicio até a entrega do
empreendimento, pois quando

adotado este procedimento, diminuem

sobremaneira as confusdées e o0s
trabalhos apresentam mais eficacia, . . .
P Figura 20 - Disposicao de elementos

n vem r nca o ~ .
sendo que devemos dar atengao plasticos na remogéao por gravidade
especial as vias de circulacoes,

passagens e escadas. Fonte: Manual de Aplicacdo NR-18 Sampaio,
José Carlos de Arruda, 1998, pag. 32

Sobras de materiais e entulhos
devem ser devidamente separados e
recolhidos adequadamente em locais

apropriados.



140

Devemos considerar que o canteiro, ndo deve contemplar a “desorganizacao”
e deve-se fazer uma boa previsdo para que iSsoO nao ocorra, pois 0 um canteiro nao
tem nenhuma obrigagdo de ser um local de guerra, um local de saltimbancos, um
local de desprezo as regras minimas de limpeza, higiene, organizacao e respeito as
pessoas que nele tiverem que acessar. A falta de previsdo pode refletir no
comportamento gerencial e na qualidade da construcdo, sabendo-se, que a
desorganizagédo e a sujeira podem transformar o canteiro num cartdo de visitas as

avessas.

O treinamento do operario (NR18-28) também se coloca como peca
fundamental na busca pela qualidade e produtividade, pois se define como
o “Desenvolvimento sistematico do padrdo de atitude, conhecimento,
habilidade, conduta requerido para que um individuo desempenhe, de forma
adequada uma determinada tarefa ou servico”. SAMPAIO, JOSE CARLOS
DE ARRUDA, (1998, pag 470).

A Empresa de construcdo que acredita no “treinamento” como parte da
educacdao para Qualidade, colherd seus frutos, pois estara preparando seus
operarios para melhor desempenhar suas atribuicées, nas diferentes areas do
canteiro e para atingir tal meta é necessario elaborar procedimentos identificando as
necessidades e providenciando treinamento admissional e periédico objetivando
garantir a execucao das tarefas, com seguranca e eficacia, sem prescindir de

qualifica-las com base na instrucéo, treinamento e/ou experiéncia apropriada.

Existem outras recomendacdes importantes inseridas na norma NR18, como
citadas anteriormente no quadro 20, porém devem ser analisadas com mais
detalhes, caso a caso e segundo as caracteristicas de cada atividade ou servico,
funcédo do operario e uso adequado de cada equipamento, sendo que, no contexto
dessa dissertacdo estamos apenas considerando o0s procedimentos mais
importantes, voltados para a implantagdo do canteiro.

5.4 IDENTIFICACAO DE RISCOS E PREVENGAO DE ACIDENTES FATAIS.
NR18-31.

Inimeros sdo os casos de acidentes fatais devido a falta de isolamento
seguro do canteiro de obras, que no nosso entender independem do tamanho da
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obra, mas sim das caracteristicas do edificio em funcdo de seu volume de

construcgdo, altura, limitagdes geoldgicas, periferia e até mesmo trafego.

Ao iniciarmos a implantacdo do canteiro por intermédio de um prévio projeto
de isolamento e prevencao de riscos devemos concluir em quais atividades e grau,

estarao enquadrados, devendo-se prever sempre que necessario:

a) Instalacdes fisicas: Tapumes, cercas, iluminagéo de alerta, placas e avisos

sonoros etc.;

b) Medidas de ordem administrativa: Comunicacao prévia as autoridades
municipais, transito, as concessionarias, aos moradores da vizinhanca e aos

usuarios das vias locais, etc.;

c) Disposi¢édo de vigias junto aos locais mais criticos (vulneraveis ou com

maior potencial de risco).

e |Interferéncias, danos e/ou prejuizos com as edificacbes vizinhas e com
trafego local;

e Interferéncias, prejuizos e/ou acidentes com redes dos servigos publicos (luz
e forca, telefone, gas, agua e esgotos);

e Risco de acidentes com transeuntes, principalmente moradores e criancas

dos arredores, e com veiculos que trafegam nas vias proximas.

O isolamento do local e o controle de acesso a obra devem contemplar
medidas eficazes que a exemplo do acesso o controle tanto de pessoas,
trabalhadores, visitantes ou veiculos deve ser proveniente de procedimentos
estabelecidos. Devem ser utilizados preferencialmente crachas de identificacéo,
podendo variar as cores conforme o tipo de usuario, trabalhadores, visitantes ou
empresa(s) que exerga atividades no local da obra. Recomenda-se ainda, quando
do uso dos crachas, conter a foto do seu portador nos seguintes casos:

e Obras com elevado numero de trabalhadores e ou com grande numero de

sub-contratadas;
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e Obras em locais abertos (vias publicas, estradas, etc.) e aquela que
ocupam grandes areas, ou seja, nas situacées onde ha grande dificuldade
ou até a impossibilidade de um eficaz isolamento fisico com o canteiro.

e Para visitantes de maneira geral, devendo haver caminhos previamente
sinalizados e seguros, preferencialmente cobertos desde o portdo de
entrada até a administracao da obra ou local de atendimento.

e Para os trabalhadores, sendo recomendavel haver uma entrada
preferencialmente diversa da entrada de veiculos ou materiais, disposta
de forma adequada para acesso rapido e seguro as areas de vivéncia.

Vendedores, clientes, trabalhadores da obra, auditores fiscais ou qualquer
outra visita devem ser atendidos em locais apropriados, arejados com boa

iluminacao e assentos para espera.

“A rusticidade de um canteiro de obras ndo significa desprezo no trato com as

pessoas’.

Via de regra, sdo numerosos o0s registros de acidente fatais com
trabalhadores que estavam em situacéo irregular quanto ao registro em carteira e/ou
com treinamento, ndo sendo recomendavel adotar tal procedimento em virtude dos

prejuizos advindo de tal situacao.
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Proveniéncia

Riscos Potenciais

Natureza

Vento (rajadas, tormentas)

Chuva, neve, granizo, descargas atmosféricas,
neblina

Estiagem, poeira, altas temperaturas
Radiagbes

Inundagées, erosao, correnteza de agua pluvial
Avalanches, deslizamentos de taludes
Correnteza, objetos flutuantes

Ressaca maritima

Animais, microorganismos

Estratificacdo do solo

Nivel do lencol freatico, subpressao

Solos expansiveis ou colapsiveis

Recalques, liquefacdo do solo

Sabotagem, vandalismo

Incéndio, explosdes

Impactos, langamentos, queda de objetos
Choque elétrico

Agentes quimicos

Arrombamentos, roubos

Execucao da obra

Incéndio, curtos-circuitos

Acidentes com veiculos, equipamentos moveis
Gruas, guinchos, elevador de obras, balancis
Fornecimento, instalacéo de energia

Queda de materiais a partir de lugar alto

Ruptura ou tombamento de férmas, escoramentos,
andaimes

Atos perigosos de pessoas estranhas que adentrem
a obra

Ruina de partes da construgdo pela instalagdo
precoce de carga

Entorno

Cargas e sobrecargas

Armazenagem de materiais e combustiveis
Vibragbes (estagueamentos, compactagdo do solo
por rolo vibrador)

Impactos (barcos, automoveis, animais)

Transporte de mercadorias perigosas

Fogo e explosdes (mesmo em edificios vizinhos)

Riscos a obras adjacentes

Modificagbes no nivel do lengol freatico

Vibragbes (estaqueamentos, compactagdo do solo
por rolo vibrador)

Recalques de estruturas adjacentes

Fissuras em obras adjacentes

Deslizamentos

Prejuizos a comunidade local

Ruido, poeira, trénsito de pedestres
Transito de veiculos
Criancas

Tubulacdes e redes publicas

Linhas elétricas

Redes de agua e esgoto
Rede de telefone

Rede de gas

Quadro 21 - Lista de verificacao: “Identificacéo de riscos”

Fonte: Tecnologia, gerenciamento e qualidade da construcéo, Ercio Thomaz, 2001, pag. 357
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Codigo Nacional de Atividades Economicas (parcial)

Cédigo  Atividade Grau de risco
45.1 Preparacéao do terreno

45.11-0 Demolicdo e preparagéo de terreno 4

45.12-8  Perfuragbes e execugao de fundagdes destinadas a construgao civil 4

45.13-6  Grandes movimentagdes de terra 4
45.2 Construcao de edificios e obras de engenharia civil

45.21-7  Edificagbes (residenciais, industriais, comerciais e de servicos),

inclusive ampliagbes e reformas completas 4

45.22-5 Qbras varias, inclusive manutengao 4

45.23-3  Grandes estruturas e obras de arte 4

45.24-1  QObras de urbanizagao e paisagismo 3

45.25-0 Montagens industriais 3

45.29-2  QObras de outros tipos 3
45.3 Obras de infra-estrutura para engenharia elétrica, eletronica e engenharia ambiental

45.31-4  Construgéo de barragens e represas para geragao de energia elétrica 4

45.32-2  Construgéo de estagdes e redes de distribuicdo de energia elétrica 4

45.33-0 Construgéo de estagdes e redes de telefonia e comunicagao 4

45.34-9 Construgao de obras de prevengdo e recuperagao de meio ambiente 3
45.4 Obras de instalagoes

45.41-1  Instalacdes elétricas 3

45.42-0 Instalagdes de sistemas de ar condicionado, de ventilagédo e refrigeragédo 3

45.43-8 !nstalagées hid,réulic'as, sanitarias, de gas, de sistema de prevencao contra 3

incéndio, de para-raios, de seguranca e alarme

45.49-7 Outras obras de instalagdes 3
45.5 Obras de acabamentos e servicos auxiliares da construcao

45.51-9  Alvenaria e reboco 3

45.52-7 Impermeabilizagdes e servigcos de pintura em geral 3

45.59-4  Outros servigos auxiliares da construgao 3
45.6 Aluguel de equipamentos de construgao e demolicao com operarios

45.60-8 Aluguel de equipamentos de construgdo e demolicdo com operarios 4

FONTE: Sampaio, Jose Carlos Arruda, 1998 (NR18, MANUAL DE APLICACAO)

55 COMUNICACAO PREVIA, PCMAT, AREAS DE VIVENCIA.

Quadro 22 - Atividade e grau de risco

Antes do inicio efetivo da construcao e ap6s aprovagao do projeto no 6rgao

competente e inscricao no INSS (Instituto Nacional do Seguro Social), via de regra é

indispensavel a “Comunicacdo Prévia” (NR18-2) pela empresa construtora com
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registro da mesma, junto a Delegacia Regional do Trabalho (DRT), cumprindo a
exigéncia formal, em documento préprio, devidamente protocolado, e devera constar
deste documento o tipo da obra, a data prevista para o inicio e fim da mesma, € o

numero maximo previsto de operarios.

A Delegacia Regional do Trabalho
COMUNICAGAO PREVIA DE INIiCIO DE OBRA

Vimos por meio desta comunicar o inicio da obra em
referéncia:

Nome: Edificio Schonbrunn

Endereco: Rua Carlos Cassani, 285, Vila lolanda, Séo
Paulo, SP

Tipo de Obra: Edificio Residencial

Data prevista para inicio da obra: 15 de margo de
1996

Data prevista para conclusdo da obra: 25 de
novembro de 1998

Numero maximo previsto de trabalhadores na obra:
45

Sao Paulo, 04 de margo de 1996

Estrutura Engenharia e Construgées Ltda.

Quadro 23 - Comunicacgao Prévia de inicio de obras
Fonte: Manual de Aplicacao Sampaio, José Carlos de Arruda, 1998, pag. 3

Todas as empresas de construcdo que contenham em seu canteiro mais de
20 (vinte), operarios, estdo obrigadas a se enquadrarem no PCMAT, “Programa de
Condicées e Meio Ambiente de Trabalho” (NR218-3), que visa assegurar que as
empresas de construcdo desenvolvam um programa preventivo de acidentes e
doencas do trabalho, sendo este o patamar inicial de um sistema de Gestao de
Seguranca do Trabalho, que objetiva a redugcdo ou mesmo a eliminacdo dos
acidentes nas varias etapas do processo de producéao.

Ja os canteiros que apresentam numero maior que 50 (cingiienta) operarios,
outras exigéncias sao pertinentes, tais como: PPRA (Programa de Prevencao de
Riscos Ambientais), CIPA (Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes — NR5),
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mapa de riscos, SEESMT (Servicos Especializados em Engenharia de Seguranca e
em Medicina do Trabalho — NR4), e ainda, Brigada de Incéndio — NR23.

As “Areas de Vivéncia” NB-1367 / NBR-12284 ABNT, e NR18-4, sao
determinadas, como a area fisica ou conjunto de instalagdes do canteiro que daréo
suporte a construgédo do edificio inserindo em seu contexto a parte administrativa, o

processo produtivo, e os trabalhadores.

Cabe lembrar as dificuldades citadas no capitulo do planejamento que
demandaram cuidadosos estudos no sentido de equacionar toda a questdo da
implantacdo do canteiro, seu layout, fluxos, e alocacao dos centros de producéo e
com a NR-18 cria-se um fundamental suporte de informacdes.

Acredita-se que com o uso de técnicas adequadas de engenharia aplicadas
ao planejamento e o estudo detalhado concebido através do projeto especifico de
implantacéo do canteiro sempre com solugdes adequadas e criativas, procede-se a
definicao e escolha do sistema construtivo, completando-se o ciclo de todo processo
produtivo.

As instalagdes fisicas da Area de Vivéncia (NR18-4.1) sdo definidas e
dispostas da seguinte forma:

e Instalacbes sanitarias, vestiario, alojamento, local de refeigbes, cozinha,
lavanderia, area de lazer, ambulatério (quando se tratar de frentes de
trabalho com 50 (cinqlienta) ou mais operarios).

¢ O cumprimento do disposto nas alineas “c”, “f”, “g”, é obrigatorio nos casos
onde houver trabalhadores alojados (NR18-4.1.1).

e As areas de vivéncia devem se mantidas em perfeito estado de
conservacao, higiene e limpeza (NR18-4.1.2).

e Quando da utilizacao de instalacbes moveis de areas de vivéncia, deve ser
previsto projeto alternativo que garanta os requisitos minimos de conforto e

higiene estabelecidos neste item.

Levando tudo isso em consideracao, a empresa que através do seu canteiro

de obras, posicionar-se no sentido de cumprir e fazer cumprir as normas de
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seguranca e saude, assim como, higiene conforto e bem-estar, estardo
estabelecendo um critério importante de Gestdo da Qualidade no Canteiro e
certamente ira conquistar indices de maior Produtividade, provenientes da boa
relacdo entre o empregador e 0 empregado, alcangcando maiores patamares de
satisfacdo pessoal e maior permanéncia dos operarios na empresa €

consequentemente maior lucratividade.
5.6 IMPLANTACAO DE GESTAO DE QUALIDADE NO CANTEIRO
5.6.1 Introducao

A Construcdo Civil, como ja citado anteriormente, difere totalmente da
industria de transformacéo, a partir da qual nasceram e se desenvolveram conceitos
e metodologias relativos a Qualidade. Grandes esforcos estdo sendo desprendidos
para cada vez mais introduzir a Qualidade Total na construcdo e principalmente na
“Implantacao de Canteiros de Obra”, pois € |4 que tudo acontece, fato este ja

observado com predominancia até mesmo, em outros setores.

O que dificulta tal implantacéo, isto € utilizacdo na pratica de teorias e
técnicas, modernas de Qualidade, € a construcdo possuir caracteristicas singulares,
provocando uma adaptacao especifica, devido a complexidade do processo do qual

intervém muitos fatores.

A cadeia produtiva, que forma o setor da construcdo civil apresenta-se de
forma complexa e heterogénea, com grande diversidade de agentes intervenientes e
produtos parciais criados ao longo do processo de producdo, incorporados com
diferentes padroes de Qualidade que certamente irdo influir na qualidade do produto

final.

“Elevar os padrdes da Qualidade no setor de edificagdes significa articular
esses diversos agentes do processo e comprometé-los com a qualidade de
seus processos, produtos parciais e com a qualidade do produto final, cujo
objetivo é satisfazer as necessidades do usuario”. YASIGI,WALID, (2000,
pag.62).

O “Sistema de Qualidade” é definido como um conjunto de elementos

dinamicamente relacionados entre si, formando uma atividade que opera sobre as
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entradas e, apos processamento, transforma em saidas, visando sempre atingir um

obijetivo.

Ao nosso ver o “Sistema para implantacao da gestdo da Qualidade” pode e
deve ser também direcionado a implantacdo do “Canteiro de Obras”, sendo
abrangente o quanto for necessério para se atingir o objetivo programado e para tal

deve contemplar os seguintes requisitos:

e Analisar a “Estrutura Organizacional da Empresa” na qual esté inserido e
qual a responsabilidade gerencial no sentido de incrementar o senso de
“‘Equipe Participativa e Integrada” reunindo toda documentagdo e escopo
necessario (projeto arquiteténico e auxiliares, memorial descritivo e outros) ao
processo de implantacao do canteiro para iniciar a producao do edificio;

e Retroalimentar, o planejamento, o projeto e o0s procedimentos
especificos, para que todas as atividades envolvidas no processo de
producéo sejam perfeitamente adequadas e controladas;

e Aferir o “Sistema Construtivo” escolhido, definindo harmoniosamente os
processos a serem implementados, recursos e controles, para que a
producdo atinja o ritmo e o cronograma esperado, dentro do orcamento
previsto, otimizando a produtividade e o conceito de ndo desperdicio;

e Criar procedimentos necessarios complementares, para racionalizagao
do fluxo de transporte interno (materiais, insumos pessoal etc.), organizagao
fisica e dos estoques, almoxarifado e controle de entrega e recebimento de
materiais, no sentido de se agregar mais qualidade a todas as atividades
inseridas no canteiro;

e Otimizar o bom uso e a operacionalidade dos equipamentos fazendo com
que a manutencdo seja rotineira e eficiente visando seu reaproveitamento e
durabilidade;

e Conferir e atestar as acdes em defesa dos impactos ambientais, da
saude, seguranga, ordem, limpeza e a convivéncia com o usuario do canteiro,
acoes e exigéncias contidas nas Normas de Seguranga e Medicina no
Trabalho e garantir que os operarios estejam sempre em um ambiente digno,
respeitoso e satisfatorio.
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e Interagir, com as exigéncias relacionadas com os organismos publicos,
concessionarias, sindicatos, associacoes, mantendo sempre a politica de boa
relacéo principalmente, com a vizinhanca e o bairro.

e Estabelecer critérios de fixagdo dos recursos humanos, comunicagao
interna, identidade visual objetivando o “Marketing”, € maior competitividade
no mercado;

e Elaborar o procedimento de desmobilizacdo programada do canteiro
dentro, dentro de procedimentos estabelecidos e das normas de segurancga,

evitando acidentes, desperdicios, danos ou prejuizos;

Levando em consideragao tais requisitos, entendemos que todas essas acoes
pré-ativas se mostram inicialmente, como base para a proposta, de implementacao
do processo de “Gestdo da Qualidade no Canteiro” obtendo-se a principio,
vantagens importantes, decorrentes desta decisdo e estas se apresentam da

seguinte forma :

e Visdo de conjunto: possibilita um planejamento estratégico, voltado para a
otimizacao canteiro como um do todo, detalhando as partes do processo no
projeto especifico e seus procedimentos;

e QObjetivos comuns e integrados: facilita a compreensao da equipe gestora
e de cada funcionario, em seu setor, seu papel no conjunto, tornando mais
facil o trabalho em equipe, no canteiro;

e Integracdo de areas: propicia a combinacao de esforcos, antes isolados,
dos diversos setores administrativos, técnicos e centros de produgdo do

canteiro, alcancando assim total “Sinergia”.

5.6.2 Metodologia e organizacao, para implantacao da gestao da qualidade no

canteiro.

A organizagao do canteiro de obras e da produgéo atualmente tem sido uma
das areas nas quais as empresas tém mais investido ao longo de programas de
“Qualidade e Produtividade”. Embora muitas das ineficiéncias identificadas nos
canteiros de obras tenham origem em etapas anteriores do empreendimento tais
como: planejamento, projeto e na fabricacdo dos materiais que serdao aplicados na
producdo do edificio, notadamente existe um grande potencial de ganho real,
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quando da implantacdo de uma metodologia para organizagdo e implantacao do
canteiro visando, melhorias imediatas em direcdo a “Qualidade e a Produtividade” e

na sua implantagéo fisica.

Deve-se este fato, ao descaso com que muitas empresas do setor vinham

dando a gestao dos processos e atividades envolvidas no canteiro.

Nos ultimos anos, em funcdo do recrudescimento da competitividade, é
notéria a mudanca de postura das empresas, quanto ao processo produtivo,
procurando melhorar a sua eficiéncia nas atividades produtivas como uma forma de
reduzir custos, aumentar a motivacdo da mao-de-obra, racionalizando o canteiro,
melhorando a qualidade do produto final e a forma de melhor atender ao seu cliente,

resultando um diferencial de maior competitividade frente a concorréncia.

Um amplo leque opgbes de melhorias relacionadas a “Gestao do Canteiro”
enfocando desde a aquisicdo e 0 recebimento de materiais, passando por
procedimentos de controle (materiais, insumos e servicos), qualidade e
produtividade e até a introducdo de inovacbes na propria organizagcdo e
planejamento da producédo e utilizacdo dos equipamentos que se incorporadas ao
escopo do planejamento e do projeto de implantagdo do canteiro, provocam grandes
transformacdes nos padrdes estabelecidos.

A construcao civil € uma atividade geralmente itinerante, em que a grande
maioria do pessoal é recrutado na propria regido onde se situa a obra, ndo sendo
facil na maioria das vezes, encontrar elementos treinados e com a capacitacao

profissional pretendida.

Ora, para implantarmos com garantia, a “Gestdo da Qualidade no Canteiro”,
sera entdo necessario quebrar o “Paradigma Tradicional dos Procedimentos”, até
entdo usados, e criar uma nova Visdo de Conceito da Empresa voltada a
implantagéo dos canteiros, inserindo novos procedimentos e comprometendo a alta
direcdo da empresa, que junto a sua equipe gestora e préprio “chdo de fabrica”
(operarios), otimizara novos comportamentos frente a conceitos ja desgastados, tais
como improvisos e acdes nao planejadas, otimizando a implantacdo das mudancas,

através de reunides, palestras, treinamentos e acbes proé-ativas, objetivando
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alcancar maior nivel de instrugcdo e aperfeicoamento profissional, direcionados a
aqueles que delas necessitam e estes, provavelmente irdo estendé-los até mesmo

aos seus familiares, completando um “Novo Ciclo Produtivo do Processo”.

“E necessario convencer-se de que, uma empresa melhora e tem Qualidade
se as pessoas que nela trabalham melhorarem e tiverem qualidade. Apés a
obtengao do objetivo junto aos ditos funcionarios, a mesma tecnologia deve
ser utilizada junto aqueles das empreiteiras ou dos servigos terceirizados e
até, se for necessario, junto aos dos fornecedores”.

“A obtencdo da qualidade é uma luta constante contra as perdas. Quanto
maior for a qualidade, menores serdo as perdas, inclusive aquelas
relacionadas ao custo”, Hirschfeld, Henrique (1996, pag. 22).

Para que possamos adotar novas medidas no sentido de implantar a Gestao
da Qualidade nas atividades do canteiro, entendemos ser necessario abordarmos
algumas agdes praticas no sentido de promover como meta inicial o senso de
ordenar, combinar e harmonizar as acbes do programa em analise, e estas
certamente conduzirdo ao conjunto de andlises e sugestdes que pretendemos

adotar.

“Ordenar” antes de tudo é colocar regras precisas para execucao do escopo
do planejamento e do projeto de implantacdo do canteiro, fixando as determinacdes
estudadas, e neles contidas, dirigidas em especial, aos centros de producdo, uso
adequado dos equipamentos, consumo de materiais e insumos, produtividades
previstas para mao de obra, deslocamento e transporte da producao, recebimento
de materiais, fluxos e recursos humanos, enfim todos os meios necesséarios para

execucao dos servigos e atividades da producéao do edificio.

“Combinar e harmonizar’ é usar de uma estratégia e tatica no canteiro,
visando interagir com as operac¢des que envolvem o0s equipamentos, mao de obra
consumos de materiais, posicionando-os frente aos seus custos, visando
racionalizacdo e eficacia aumentando a expectativa de competitividade frente ao

mercado.

“A coordenacgéo dos trabalhos”, deve ser sempre aferida em fungéo do tempo
e das quantidades a serem produzidas, envolvendo informes basicos colhidos pela
empresa em relatérios especificos, que apds analisados e colocados em pratica no
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decorrer dos servicos, devem ser verificados e confrontados no sentido de

retroalimentar as acées no canteiro.

Por exemplo: frequéncia de pessoal, rotacdo de equipes, suprimentos,
ocorréncia simultdnea de diversos servigos, produtividade das equipes e outros.

5.6.3 Padronizacao, principios da qualidade, PDCA, dirigidos ao canteiro.

“Reconhecer que a qualidade do pais e do setor da construgdo se alterou
radicalmente nos Ultimos anos e que é preciso mudar para sobreviver”.
Souza, et.al.1995.

A “Qualidade e a Competitividade Empresarial conduzem a exemplo de
tempos atras onde estavamos inseridos numa economia, em que o prec¢o do produto
final era resultante da” Soma dos custos de producdo da empresa e do lucro

previamente arbitrado “, nao se concebendo mais tal postura.

A lucratividade nos dias de hoje, passa por parametros diferentes de outrora,
onde esta é a “Resultante do diferencial entre o preco praticado pelo mercado e os
custos da empresa, se tornando fundamental a Redugdo dos custos diretos e

indiretos”.

Os clientes privados aumentaram progressivamente suas exigéncias em
relacdo a qualidade das obras, passando a exercer o seu poder de compra, exigindo
tal requisito, principalmente em relacdo aos materiais empregados, projetos e o
processo de pés-ocupacgao do imovel.

O Cédigo de Defesa do Consumidor se faz presente com suas exigéncias na
diregcdo do produtor e do consumidor, impondo san¢gdes pesadas aos projetistas,
fabricantes e construtores, no caso de falhas no produto ou vicios de construgao,
vedando a colocacao de novos produtos e servicos no mercado, que estejam em
desacordo ou incompativeis, com as normas da ABNT, Associacao Brasileira de

Normas Técnicas.

O Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade na Habitacao (PBQPH)
objetiva apoiar o esforco no sentido da modernidade através da promocado com

vistas a aumentar a competitividade de bens e servicos no pais, bem como as
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entidades de classe do setor da construcdo trabalham em parceria com seus
dogmas e conceitos conscientizando as empresas para tal necessidade introduzindo

a cultura da certificacdo inclusive nos canteiros de obras.

O conceito de “Qualidade” é determinado de forma sistémica contemplando
inUmeras interfaces existentes desde a concepcao da idéia até a concretizagdo do
produto, introduzidos nas normas ISO série 9000 (9000 a 9004). Sao considerados
nesta conceituagdo fatores tais como materiais (insumos basicos, equipamentos,
processos), humanos (treinamento, remuneracdao e motivagcdo) e gerenciais
(responsabilidades, custos, comunicagao, etc.) interferindo nas interfaces. Portanto,
as normas se demonstram como simples guia (ndo obrigatério) para implantacao de
qualidade em qualquer setor produtivo de bens ou servicos, além de orientarem as

relacdes comerciais entre produtores e consumidores”.

A necessidade de “Padronizar Procedimentos” para implantacdo de canteiros,
visando a certificacdo da qualidade, nos conduz a adotarmos os “Principios da
Qualidade”, analisando todos os procedimentos existentes e retroalimentando o
processo com novas informacdes, adaptando ao projeto especifico do canteiro
procedimentos importantes que certamente trardo novos beneficios, na direcdo da

qualificacao.

“Reconhecer que a Qualidade Total € um instrumento de mudanga da
empresa e que pode ajuda-la a ser mais competitiva”.

“Reconhecer nos clientes externos da empresa a razdo de sua existéncia e
que qualidade é a satisfagao total desses clientes”. Souza, et al.1995.
Os principios da qualidade a serem inseridos a implantacdo do canteiro se

apresentam com as seguintes caracteristicas:

e Como procedimento de ordem pratica para implementacdo da Gestao da
Qualidade e da Produtividade no canteiro, serd necessario focar a empresa
com a caracteristica de “cliente externo”. Esta solicitara da sua equipe técnica
gestora fixada ao Canteiro, analise dos procedimentos existentes e acdes
pré-ativas, visando a implantagéo do processo e as melhorias.

e Devera ser estabelecido um sistema de troca de informagcdes permanente

e mutuo aprendizado, transformando as informacgdes e pesquisas colhidas
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em analises e novos procedimentos, no sentido de aumentar o grau de
satisfacdo interno e consequentemente conquistar um resultado que venha a

alcancar indices de maior competitividade frente ao mercado.

“Reconhecer que o comprometimento pratico da alta administracdo da
empresa na implantagcdo do sistema de Gestdo da Qualidade é
absolutamente vital para o sucesso”. Souza, et al.1995.

e Na geréncia administrativa do canteiro serd necessario criar a cultura da
participacdo e passar as informacbes necessdarias a todos envolvidos no
canteiro dando dinamismo, fortalecendo as decis6es mobilizando forcas e o
compromisso de todos com os resultados, ou seja, o objetivo & conseguir o
efeito “Sinergia” em que o todo é maior do que a soma de todas as partes.

e As experiéncias vividas fardo parte do processo e serdo estimuladas
pelas novas idéias da equipe envolvida no canteiro, usando-se a criatividade
e o aperfeicoamento constante. No processo de Gestdo da Qualidade,
gerenciar é sinbnimo de liderar, e este significa mobilizar esforgos, delegar
competéncias, motivar, debater, ouvir sugestées, compartilhar objetivos,

informar, transformar grupos em verdadeiras equipes.

Reconhecer que a qualidade é a satisfacdo de todos, que deve ser
construida por todos e que deve ter seus resultados compartilhados por
todos.

Reconhecer que o ser humano é em esséncia um ser criativo que aceita,
gosta e é capaz de superar os mais dificeis desafios. Souza, et al.1995.

e No desenvolvimento das melhorias voltadas para os recursos humanos, o
espirito de colaboracao e a iniciativa daqueles que acreditam no trabalho se
tornam armas eficazes no processo da qualidade, pois os operarios sao a

matéria-prima mais importante da empresa.

Buscam ndo apenas a boa remuneracdo, mas o espaco e a oportunidade de
demonstrar seus talentos, participar, crescer profissionalmente, e ver os seus
esforcos reconhecidos e quando satisfazemos a tais expectativas aumentamos
sobremaneira o potencial de iniciativa e trabalho.
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Para se conquistar as melhorias pretendidas e para que os operarios tenham
novas posturas em relacao ao trabalho € necessario primeiro que cada um conheca
as metas da empresa e das atividades no canteiro, sendo primordial o treinamento a

educacao a formacao e a capacitacao dos operarios.

“Reconhecer que cada empresa deve ter um Sistema de Gestdo de
Qualidade préprio e este deve ser dirigido também ao canteiro e que precisa
ser desenvolvido e implantado de acordo com a cultura e estilo gerencial da
empresa”.Baseado em Souza, et al.1995.

o A constancia de propdsitos serd imprescindivel no tocante a
implementacdo de novos valores, porém se apresenta como um processo
lento e gradual devendo-se levar em conta a cultura da empresa nos

procedimentos usados no canteiro.

Os novos conceitos devem ser repetidos e reforcados com persisténcia e
continuidade até que a mudanca desejada se torne irreversivel e o papel da alta
direcdo € importantissimo no acatamento das informagdes oriundas e contidas no
canteiro, no intuito de se implantar os “Principios da Qualidade” sendo sempre
priorizados no sentido de analisar tais informagdes, transforma-las em
procedimentos introduzindo-os no planejamento estratégico e no projeto especifico,
determinando o comprometimento geral, a confianca, o alinhamento e a

convergéncia das acdes dentro do canteiro.

o Quanto ao aperfeicoamento continuo, deve-se acompanhar todo o
avanco tecnolégico voltado para a area de “Canteiros”, adotando permanente
0 questionamento das acdes, buscando inovagdes nos produtos servicos e
processos adotando a criatividade e a flexibilidade de atuacdo, observando
sempre o desempenho da concorréncia e ousando propor € assumir 0S Novos

desafios, se capacitando e incorporando as novas tecnologias.

Deve-se adotar procedimentos visando colher um conjunto de indicadores
que retrate a situacao existente para depois compara-la com outras situacées nas

quais as melhorias e inovagdes introduzidas possam ser avaliadas.

o A importancia do gerenciamento dos processos contemplando a cadeia

cliente/fornecedor, derruba as barreiras entre as areas da empresa e
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conseqlentemente também as do canteiro, eliminando possiveis feudos e

promovendo a integracdo esperada nos centros de producao.

A empresa deve ser vista como um grande processo e com a finalidade
(misséo) de atender as necessidades dos clientes/ usuarios e o canteiro devera ser
o seu fornecedor através das acdes para producdo do edificio, devendo atender ao
cliente (empresa), gerando, manufaturando e beneficiando bens e servigos, a partir
dos insumos recebidos dos fornecedores através de recursos humanos ou
tecnoldgicos.

o A delegacgédo tem o intuito de transferir poder e responsabilidade aos
profissionais da equipe que tenham condicbes técnicas e emocionais para
bem assumir o que l|hes foi delegado. A agilidade do sistema de
telecomunicacdo se torna um aliado capaz de proporcionar respostas bem
rapidas, vencendo possiveis medos, barreiras e preconceitos associados a
divisdo de poder e responsabilidade.

o Delegar significa colocar o poder de decisdo mais proximo da acao
devendo-se sempre se basear em procedimentos por escrito prevalecendo
bom senso e a presteza das ag¢des no canteiro.

o Todos devem conhecer qual é o neg6cio, a missdo, os grandes
propésitos € os planos empresarias da empresa de forma transparente
estabelecendo um fluxo de informacéao interativo. A participacédo coletiva da
equipe na definicao dos objetivos no canteiro € a melhor forma de assegurar
o0 compromisso de todos com a produgado, promovendo o maior conhecimento
do papel que a atividade de cada envolvido representa, sendo necessario
como ferramenta da qualidade criar um propésito ou “Missdo da empresa
dirigido ao seu canteiro de obras”.

o A garantia da qualidade sera conquistada no planejamento, no projeto
especifico e na sistematizacao (formalizacdo) de processos, estruturando-se
em procedimentos escritos de facil clareza e acesso da equipe gestora,
permitindo identificar o caminho a ser percorrido. Registrar e comparar todas
as etapas relativas as garantias irdo proporcionar maior confiabilidade aos
procedimentos, sendo que a garantia de qualidade voltada a producao, sera
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assegurada pela utilizagdo de técnicas de gerenciamento de processos, que
a titulo de exemplo podemos citar com destaque os procedimentos gerenciais
inseridos no PMBOK — Project Management Body of Knowledge.

o O padrao de desempenho desejavel no canteiro deve ser o de “Zero
Defeito” incorporando-o a maneira de pensar de toda a equipe envolvida na
busca da perfeicdo em suas atividades. “O Certo” deve fazer parte de
qualquer procedimento de implantacdo ou execucéo, nascendo de um acordo
entre os envolvidos na producdo do edificio no canteiro, formalizando os

processos correspondentes dentro do “Principio da Qualidade”.

Desvios ou gargalos podem acontecer e devem ser medidos no sentido de se
localizar a causa do problema e planejar de forma agil as agdes corretivas, pois 0

custo de prevenir erros é sempre menor que corrigi-los.

Reconhecer que as empresa tém um papel social e um compromisso ético
com o consumidor € com a construcao da cidadania. Souza, et al.1995.

CICLO PDCA E O PROCESSO DE MELHORIA CONTINUA

Conhecer os principios, elaborar os padrées e a documentacao do Sistema
de Qualidade, fundamenta a conceituacao e direciona para decisao de se implantar
programa no canteiro e este devera ser feito inicialmente através do incremento das

orientacdes do “Ciclo PDCA”.
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Figura 21 - Ciclo PDCA

Fonte: Sistema de gestédo de qualidade para empresas construtoras, 1995, pag. 100

“Trata-se de um instrumento valioso de controle e melhoria de processo que
precisa ser de dominio de todos os funcionarios da empresa, adequado
para a padronizacao de processos, aperfeicoamento continuo, por meio do
estabelecimento de novas metas a partir da revisdo dos procedimentos
padronizados inicialmente ou da introdugdo de novas tecnologias de
processos construtivos”. Souza, et al. 1995.

5.6.4 Analise e sugestao de ferramentas da qualidade e melhorias das acées
na implantacao do canteiro

Levando o exposto em consideracdao concluimos que para adotarmos tais
“Principios” devemos usar de “Ferramentas Especificas” indicadas na conceituacao
de “Programas de Gestdo da Qualidade” que certamente agregardo valor para as
melhorias pretendidas no canteiro, promovendo inicialmente um “Diagnéstico”
orientado para as situagdes ja vividas no canteiro, no intuito estuda-las inserido
novos procedimentos se for o caso, retroalimentando o processo com novas
informacdes e visando estabelecer uma metodologia pratica para implantacdo do

canteiro.

O “Diagnéstico” inicialmente promovera, um debate interno sobre o quadro
existente no canteiro, intermediado pela equipe gestora, que ja neste ato elegera os
membros que integrarao o “Comité de Qualidade”, pondo em pratica o contetdo do

programa e das “Ferramentas” e discutindo neste ato as experiéncias vividas
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anteriormente em outros empreendimentos, realizando uma anadlise critica dos
procedimentos com o objetivo de implantar o novo processo de gestdo dirigido a

implantagé@o da qualidade no canteiro.

Objetivando resultados, como sugestdao citarmos como exemplo algumas
“Ferramentas importantes” inseridas nos programas de qualidade descritas a seguir,
e estas servirdo de orientacdo para a implantacdo das melhorias pretendidas
(servicos, processos de producdo, problemas com méao de obra e equipamentos e
outros), dirigidas a “Gestdo da Qualidade” no canteiro.

Documento
Formulério Fase do processo
Procedimento

!

Decisdo
Documento

Fase do processo o maleio
Procedimento

A

C—F‘D Arquivo

Figura 22 — Fluxograma (1)

Fonte: Sistema de gestéo de qualidade para empresas construtoras, 1995, pag. 105

E uma representacdo grafica de todos os passos que integram um
determinado processo, sob forma seqlencial e de modo analitico,
caracterizado pelas operacdes e os agentes executores deste processo.

Tem como ponto de partida o levantamento da rotina de um determinado
processo identificando-se entradas e seus fornecedores, padrdes de
entrada, operacoes, 6rgdos e pessoas responsaveis, saidas e seus clientes,
padrdes de saida, podendo ser aplicado para identificagdo tanto do
processo global como de processos especificos. Souza, et al, 1995.

O canteiro de obras deve ser visto como um conjunto de processos
conduzidos em varios sistemas. A exemplo, cada sistema é cliente e fornecedor ao

mesmo tempo e os insumos recebidos sdo processados em cada centro de

producéo que lhes agrega valor e 0s envia ao processo seguinte a execucao.
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No canteiro ndo padronizado, os centros de producdo tém a funcdo de
executar tarefas com objetivo de abastecer as diversas atividades para produzir o
edificio. Porém se estas ndo conterem procedimentos especificos e padronizados e
ndo forem assistidas e programadas previamente, fatalmente sofrerdo impactos de
variabilidade na execucéo do produto final, demonstrados sobre a forma de custos
majorados e prejuizos devidos ao desperdicio de materiais, tempo e possiveis
retrabalhos.

Para que se possa corrigir tal deformacao, € indicado como “Ferramenta da
Qualidade” se elaborar um “fluxograma” que descrevera a situacao atual do centro
de producdo ou atividade em estudo, no sentido de se analisar a necessidade de
melhoria do processo e o0 que teremos que fazer para atender tal situacao.

Nesse estudo devemos simplificar e racionalizar o processo passando-o por
uma analise critica do “Comité da Qualidade”, podendo se reduzir etapas, introduzir
inovacdes parciais ou realizar alteracdes radicais no processo (reengenharia), e
caso tal fato aconteca, refaz-se entdo o “Fluxograma” com as novas alteracdes e

redigindo um novo procedimento interno a todos os envolvidos.

Todos os documentos gerados pelo processo de analise e padronizagao
(fluxograma, minutas, etc.) devem ser arquivados para consultas e futura utilizagao
no caso de duvidas ou novas melhorias, sendo que o original ficara arquivado e

deve-se produzir copias para toda a equipe.

100 /

W Fireqiiéneia por item -

=== Freqiiéncia acumulada /

g0 + T e

60 *

40 + = o

Freqiiéncia (%)

20 1 - -

Tipos de solicitacdes

Figura 23 - Diagrama de Pareto (2)

Fonte: Sistema de gestédo de qualidade para empresas construtoras, 1995, pag. 107
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E uma forma especial de grafico de barras que permite determinar
prioridades entre diversos problemas segundo alguma fonte de coletas de
dados. Souza, et al. 1995.

Exemplo 1: Estudo de solicitacdo de producdo de uso, desempenho e

manutenc¢ao de algum equipamento.
Exemplo 2: Etapas que podem antecipadas ou retardadas.

3)-BRAINSTORMING.

E uma técnica de reunido em grupo extremamente eficaz tanto para a
escolha do problema a ser trabalho, tanto para seu entendimento e
resolugcdo. Baseia-se no principio na suspensao do julgamento e na teoria
de que a quantidade origina qualidade, ou seja, quanto maior o nimero de
idéias geradas maior sera a possibilidade de resolugao dos problemas.

Brainstorming: Geragéo de idéias, “Vale tudo”: quanto mais melhor, sem
criticas, oportunidades iguais e registro de idéias. Souza, et al. 1995.
Exemplo: Redugdo do numero de operarios em funcdo da demanda interna,
uma operacao de risco no canteiro, melhoria nos fluxos e layout, reestruturacdo dos

estoques, desmobilizacdo do canteiro etc.

4) - BENCHMARKING.

“Consiste em um processo de aprendizado a partir das praticas adotadas
em outras empresas, tipicamente consideradas lideres num determinado
segmento ou aspecto especifico da produgédo”. Isatto, et alli, 2000.

Exemplo: Procurar analisar e buscar desenvolver os processos adotados na

implantacdo de canteiros por empresas lideres no mercado, levando em conta suas

melhores praticas usadas.
5)-5W1H.

A medida que os processos se tornam mais complexos e menos definido fica
mais dificil identificar sua funcdo a ser satisfeita bem como as origens e as causas
qgue dao origem aos efeitos sentidos. Esta ferramenta de qualidade é um check-list
muito Gtil para enfrentar essas situacées permitindo que todos os angulos de um

problema sejam abordados.
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A sigla provém das palavras em inglés what (que), who (quem), where (onde),
when (quando), why (por que) e how (como).

Observamos que em alguns casos usa-se 5SW2H, constando as siglas citadas
e adicionando o item how much (quanto).

O check-list consiste em se fazer perguntas de modo a explorar

exaustivamente o tema em quest&o.

Exemplo: Atividade diaria de producao: O que ira ser produzido naquele dia;
quem estara envolvido operacdo; onde ou em qual centro de producdo sera
realizada tal tarefa; quando devera terminar ou qual prazo; porque: para atender ao
cronograma que necessita ser reprogramado devido a atrasos na produgao; como
devera cumprir fielmente as especificacdes do sistema construtivo inserido no

escopo planejado e, por ultimo, quanto sera o custo da operacao.
6) — 5M+D.

“Trata-se de outro bom método para investigar as causas de falhas e a que
estas estariam relacionadas”. THOMAZ, ERCIO. (2001, pag,339).

M: Management (gerenciamento); M: Method (processo); M: Man (mé&o de
obra); M: Machine (equipamentos); M: Materials (materiais); D: Design (projeto), que
no caso seria aplicado ao planejamento e projeto de implantacao do canteiro.
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7) - GRAFICOS DE TENDENCIAS E PLANILHA PARA COLETA DE DADOS.

Homens-hora/m? de alvenaria
N
1
1

Figura 24 - Acompanhamento da Produtividade da Mao-de-Obra — Alvenaria de

tijolos ceramicos

Fonte: Sistema de gestédo de qualidade para empresas construtoras, 1995, pag. 112

“Os graficos de tendéncias sdo instrumentos estatisticos extremamente
simples utilizados para monitorar um sistema a fim de observar ao longo do
tempo a existéncia de alteragbes em seu comportamento”. Souza, et al,
1995.
Apébs a coleta de dados suficientes sobre o desempenho das atividades no
canteiro se faz necessario apresentar as informacdes visualmente na forma de

graficos, tornando mais evidentes, seqliéncias e comparacoes.

“A planilha de coleta de dados, ferramenta de facil compreensao, é uma
folha de verificacdo usada para determinar a freqiéncia com que certos
eventos acontecem”. Souza, et al, 1995.
Exemplo: inspecao de um determinado produto, fazendo marcas sempre que
forem encontrados defeitos 0 que possibilita verificar o tipo de defeitos e com que

freqUéncia ocorrem.
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Figura 25 — Planilha de inspec¢éo para servico de manutencao

Fonte: Sistema de gestédo de qualidade para empresas construtoras, Souza (et al, 1995, pag. 113)

8) — LEAN CONSTRUCTION.

Nao se poderia deixar de abordar esta tdo interessante e moderna
conceituacao que é a “Produgao Enxuta” (lean production), se colocando como um
novo paradigma na area de producdo, definindo-se entdo o entendimento do
conjunto de conceitos que com certeza teremos que transportar para o canteiro da
seguinte forma:

“A produgao enxuta € “enxuta” por utilizar menores quantidades de tudo em
comparacao com a producdo em massa. Metade do esfor¢co dos operarios
na fabrica metade do espaco para a fabricagdo, metade do investimento em
ferramentas, metade das horas de planejamento para desenvolver novos
produtos em metade do tempo. Requer também menos da metade dos
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estoques atuais no local de fabricacdo além de resultar em bem menos
defeitos e produzir uma maior e sempre crescente variedade de produtos “.
Womack et al,(1992, pag 3). Apud Moreira e Bernardes, 2003.

Senso de Disciplina

. _5S
Restdos

Liberacao de Areas no Canteiro
Localizacao e Arrumacao do Canteiro
Limpeza do Canteiro

Limpeza Pessoal e Saude

Local de Trabalho Disciplinado

Senso de Utilizacao
Senso de Ordenacao
Senso de Limpeza
Senso de Asseio

Figura 26 — 5S no canteiro (9)

Fonte: 5S no canteiro, Maria Livia da Silva Costa e Vera Lucia do Nascimento Rosa, 1999, pag. 18

“O 5S teve origem no Japdo, sendo introduzido nas empresas para
eliminacao dos desperdicios nos locais de trabalho.”

“E um processo educativo que possibilita a mudanga cultural das pessoas
quanto a organizag¢édo, com o objetivo de conquistar uma vida harménica no
trabalho.” Costa Maria Livia da Silva (1999, pag. 17)

5.6.5 Sugestoes para implantacao da qualidade em processos no canteiro

Entendemos que, se os pré-requisitos inerentes ao Sistema de Qualidade
forem atendidos, certamente alcancaremos as melhorias pretendidas, porém a
implantacdo do canteiro € complexa e notadamente para que se possa obter os
beneficios da qualidade ainda requerem outros procedimentos setoriais visando
agregar valor com a insercao de tais pré-requisitos, gerando maior eficacia no
sentido de obter a Gestdao da Qualidade no contexto amplo no canteiro, visando
detalhar outros setores envolvidos na implantacdo e producdo, que podem ser
certificados com beneficios e melhorias tais como:

5.6.5.1 Qualidade no Marketing

Varias podem ser as acdes no sentido de melhorar o “Marketing” da empresa,
porém algumas delas certamente passardo pelo canteiro de obras, pois como ja
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citado esta focado sempre em primeiro plano de contato visual e € 14 que tudo

acontece.

Um local de trabalho limpo, com tapumes bem cuidados, operarios
uniformizados e equipados, equipamentos com boa manutencdo e trabalhando
adequadamente, layout e fluxos bem distribuidos, demonstra organizacdo e
gerenciamento eficaz da empresa no canteiro, gerando credibilidade e
confiabilidade, fatores estes que conduzirdo a imagem pré-ativa da empresa aos
futuros consumidores, gerando um diferencial frente a concorréncia, facilitando

futuras transacdes do ponto de vista comercial.

Tapumes bem dimensionados, padronizados e criativos, agregam valor ao
“Marketing” e através de programacéao visual dirigida, (hnome do edificio, empresa,
profissionais, numero do lote e outros), desperta a curiosidade e o interesse. Fica
gravado na mente do consumidor a imagem demonstrada resultando possivelmente
no retorno em forma de busca por um bom negaécio.

Figura 27 — Programacao visual de tapume

Fonte: Archigraphia Graphis, Walter Herderg, 1978, pag. 212

A programagdo visual é um item importante como indicativo do grau de
padronizacdo dos procedimentos da empresa no canteiro, que contempla como
aspecto pratico, informacdes em quadros sempre limpos e atualizados, de tamanho
padronizado, com indicagdo de responsavel pela mudanca das informacdes sempre
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que for necessario e estas devem ser pertinentes ao trabalho que esta sendo
desenvolvido e compativel com os interesses da equipe e dos operarios,
contribuindo para formacao da identidade da empresa junto a sua equipe, operarios
e a comunidade.

As informacdes internas devem ainda, registrar as acdes e resultados do
programa de melhorias, impacto do treinamento e dinamizar através das cores o
ambiente de trabalho e motivar os operarios através de provisao de retroalimentacao
das informagoes.

Nao podemos esquecer do “Cédigo de Cores” € um sistema com 0 objetivo de
evitar acidentes, identificar os equipamentos de seguranca, delimitar areas de uso
especifico ou de riscos.

5.6.5.2 Qualidade no Planejamento, projeto e operagdes da producgao.

O consenso entre as empresas de construcao é, que se deve planejar melhor
a producao, suprindo a necessidade com um planejamento mais em curto prazo, no

dia a dia, dirigido a execucao das tarefas nos centros de producao do canteiro.

Deve ser elaborado um planejamento mensal extraido do cronograma basico,
promovendo reunides entre a equipe gestora Comité da qualidade e todos os
envolvidos no processo de producado, para se definir a estratégia de execucao no
sentido de retroalimentar as metas pretendidas. O planejamento deve ser aferido
semanalmente e as tarefas mais prementes, serdo debatidas diariamente em

reunides de curta duracao.

Como aspecto pratico, defini-se o seqlenciamento de determinadas
operacgdes, concentrando a producdo em lotes pequenos, estimulando o trabalho de
equipe e facilitando o abastecimento de materiais, causando impactos como a
criacdo do habito de planejamento no canteiro antes de executar as tarefas,
atualizacado frequientemente do planejado, melhor comunicacdo e formacao do

espirito de equipe.

A equipe gestora responsavel pela implantacdo do canteiro deve reunir-se

com mestres encarregados e elaborar uma analise rigorosa dos projetos executivos,
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no sentido de dirimir duvidas previamente com os projetistas e procederem as

apropriagdes necessarias a implantagdo do canteiro.

Segundo Thomaz (2001, pag. 371). Se o0s projetos convencionais
estabelecem “o0 que fazer” e “com quais materiais”, resta definir “como
fazer’, “qguem vai fazer”, “onde e quando vai ser feito”. E necessario
desenvolver o projeto da produgédo, englobando organizagdo do canteiro,
detalhamento dos processos, dimensionamento das equipes, definicdo de
equipamentos e ferramentas, sub contratagdes, previsdo das medidas de
seguranca, estabelecimento dos planos de inspegcbes e ensaios,
concatenagao das fases e etapas de construgdo, num cronograma coerente
no espago e no tempo.

Cabe lembrar como ja citado, que o planejamento do canteiro deve
contemplar a visdo geral da implantacédo e o projeto especifico (de implantacdo do
canteiro) detalhara todos os procedimentos inerentes para tal implantacdo. E
importante definir-se as estratégias da producao e estabelecer o “Plano de Ataque”
definindo-se a relagdo de precedéncia entre as atividades a ser produzidas.

Fatores como prazos, custos, acessos, movimentacdo de pessoal e de
materiais, espago necessario para producao, liberacdo da frente de servico,
restricbes construtivas, interferéncias entre os servicos devem ser previamente
analisadas, bem como transporte horizontal e vertical de materiais, recebimento,

armazenamento, movimentacao de materiais, areas de estoque, etc.

O projeto especifico de implantacdo do canteiro no intuito de objetivar os
principios da “Qualidade” deve considerar como base procedimentos técnicos e
ainda os seguintes quesitos: O que sera produzido? Quanto de cada item sera
produzido? Como serdo produzidos os itens? Quais os servicos de apoio a
produgcdo? e Quando e onde os itens serdo produzidos?.

O treinamento da equipe deve ser constante no sentido de aperfeigcoar cada
vez mais os procedimentos e alcancar a produtividade planejada, lembrando que o
ciclo se completara quando da aplicacdo dos “Planos de Controle”, prevendo
registros do andamento fisico dos trabalhos, consumos de materiais e horas
despendidas nas respectivas tarefas, na intencao de coletar dados indicadores de
rendimento e produtividade.
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5.6.5.3 Qualidade na organizacdo do canteiro: instalagcdes elétricas e

hidraulicas

O canteiro de obras deve estar organizado a fim de que seja permitido
produzir os trabalhos com eficacia e economia, organizar € uma questdo de bom
senso e analise prévia, evitando-se qualquer tipo de improvisacdo durante a
construgao, pois a causa principal das desordens nos canteiros de obra é a falta de
uma organizacao antecipada aos servicos.

“O planejamento, visa a organizagcao do trabalho. Assim procura-se sempre
a utilizacdo racional e econdmica da mao de obra associada aos
equipamentos e materiais de construgdo para assegurar o melhor
desempenho da empresa” Remo Cimino (1987, pag. 15).
Os canteiros de obra estdo abandonando de vez “a cultura do improviso” e
um volume de medidas dirigidas a seguranca das instalagdes elétricas e hidraulicas,
estdo recebendo processos de melhorias e sendo adotadas nos canteiros

evidenciando tal afirmacao.
A exemplo podemos citar:

1) - Posteacgéo para cabos elétricos ou a utilizacao de dutos enterrados com
objetivo principal de evitar contatos dos mesmos com pessoas e
maquinas.

2) - Uso da instalagdo elétrica definitiva para o suprimento de energia,
prumadas de suprimento elétrico e hidraulico provisério.

3) - Uso de prumadas de suprimento elétrico e hidraulico provisério

4) - Caixas de distribuicdo de energia volantes em cada andar, evitando o
deslocamento dos operarios até pontos de abastecimento distantes.

5) - Calculo das cargas elétricas necessarias em cada fase da obra.

No aspecto pratico algumas medidas visam as instalagées hidraulicas
provisérias normalmente sao colocadas junto aos po¢os de elevadores e € comum a
instalagdo de uma torneira em cada andar. Os cabos elétricos enterrados quando
estendidos em local de passagem devem ser protegidos por calhas de madeira,
placas de concreto ou eletrodutos, devendo o seu percurso ser demarcado com

placas.



170

5.6.5.4 Qualidade no dimensionamento, armazenagem, controle, recebimento

e entrega de materiais no canteiro.

Via de regra um aspecto fundamental de organizacdo do canteiro no sentido
de agilizar os servigos é “armazenar, reunir e distribuir’ 0s materiais e equipamentos,
e estes devem ter instrucbes especificas antes do inicio de qualquer atividade no
canteiro. Esta medida visa a maior organizacao da producdo especificamente no
“uso das ferramentas”, devendo estas atender ao seguinte procedimento:

1) — Ferramentas em local fixo e definido, préximo ao local de uso.
2) — Quadro com desenho de ferramentas no almoxarifado.

3) — Lista de ferramentas minimas para obra em funcdo do tamanho da
mesma.

4) — Planilhas ou cartbes com informagdes sobre com quem estdo as
ferramentas e equipamentos e as suas devidas devolugdes.

5) — Entregas de caixas de ferramentas personalizadas aos operarios se for o
caso.
Como aspecto prético, aconselha-se como melhoria a confeccdo de quadros
com desenho das ferramentas fixados em paredes do almoxarifado aumentando a
velocidade de atendimento as solicitacdes, pois todos saberdo exatamente o que
pedir e esta pratica tem a vantagem de exercer um papel de padronizacao e
identificacdo das mesmas e dos termos empregados na obra.

Em alguns canteiros visitados, verificou-se outra alternativa na forma de
confeccao de listas de ferramentas minimas estipuladas em funcdo do tamanho da
obra. Estas listas atuam como check-list, impedindo eventuais esquecimentos que
por ventura, possam ocorrer, ficando um funcionario encarregado de fazer o controle

de empréstimo e recolhimento das ferramentas e equipamentos.

Essas medidas causam impactos na reducdo dos deslocamentos e tempo de
procura de ferramentas e equipamentos, maior controle quanto aos possiveis furtos

no canteiro.
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Um dos fatores chaves para o sucesso deste procedimento no canteiro é o
“arranjo fisico dos estoques” e as melhorias mais freqientemente identificadas
voltadas para a gestao da qualidade foram:

1) Estoques organizados de maneira a identificar quantificar e retirar com
facilidade qualquer item.

2) Estoques concentrados em um unico local de armazenagem, sem deixar

espacos vazios entre pilhas e sem superposicao.

errado

Figura 28 - Estoques de sacos, lougas e blocos
Fonte: Manual de Aplicacdo NR-18, Sampaio, José Carlos de Arruda, 1998.
3) Estocagem do tipo PEPS (Primeiro que Entra é o Primeiro que Sai).

Deve-se concentrar os estoques 0 maximo possivel em um unico local para
otimizar a sua distribuicdo. A dispersdao gera movimentagdes desnecessarias
resultando em atrasos e ocupando a mao de obra, que poderia ser aproveitada em
atividades efetivamente produtivas. Concentrar, por sua vez, reflete no
dimensionamento e controle da movimentacao, facilitando o controle quantitativo,
provocando impactos de menor desgaste fisico dos operéarios, diminuicdo dos
desperdicios, facilidade de controle de qualidade, maior velocidade de transporte,
agilidade de obtencao de informagdes.

Figura 29 - Recebimento, transporte e estocagem de barras de ago

Fonte: Manual de Aplicacdo NR-18, Sampaio, José Carlos de Arruda, 1998.
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Comumente observa-se em alguns canteiros, 0 descaso com a armazenagem
dos materiais apresentando-se sem nenhum tipo de planejamento e em locais
inadequados, e para se contornar tal situacao, algumas iniciativas sao necessarias
implementar:

1
2

) Telheiros para argamassa e protecao contra a lavagem das chuvas
)
3) Local para estocagem dos materiais sempre com piso consolidado
)

)

Protecao do material entregue no local de aplicagao com lonas e plasticos

4
5) Arvore metélica para estocagem de barras de acgo cortadas e tubos de
PVC

6) lluminagéo e ventilagdo dos estoques

Box para agregados com piso em concreto e drenagem

7) Limpeza do local de estocagem e dos materiais e ferramentas

Figura 30 - Estocagem em area coberta, chapas de madeira, barrotes e estrutura
para vidro.

Fonte: Manual de Aplicacao NR-18, Sampaio, José Carlos de Arruda, 1998.

A execucédo de areas cobertas para estoque de argamassa com a protecao de
lonas e plasticos, ndo s6 protege contra agdo de lavagem das chuvas, mas mantém
a qualidade da sua composicdo, impedindo que objetos estranhos sejam
incorporados, devendo inserir o padrdo de estocagem tipo PEPS, que separa os
materiais existentes no local. Deve ser sempre com piso consolidado evitando-se

assim a contaminagdo de materiais armazenados em contato com o solo.
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Os tubos devem ser
cuidadosamente armazenados em
moédulos de estrutura metalica ou
madeira, devidamente identificados
por bitola para facilitar o controle e
retirada bem como a estocagem do

aco, em arvores metalicas ou baias

separadas e apoiadas sob pedacos de
madeiras, devendo-se ainda
considerar a situacao da descarga.

Os estoques devem ser iluminados e ventilados adequadamente de forma a
impedir a deterioracdo dos materiais pelo mofo e umidade excessiva, evitando

qguando for ocaso, até mesmo a explosdo de materiais inflamaveis.

Deve se atentar para a execucdo das instalagcbes de drenagem e
esgotamento do terreno, antes de iniciar a estocagem dos materiais, desimpedindo o
fluxo de circulacdo e armazenagem e os impactos causados pelas boas condicoes
de armazenamento que geram a diminuicdo do desperdicio, integridade dos
materiais, melhoria no aspecto visual e condigdes de trabalho da equipe envolvida,
reduzindo sobremaneira os riscos de acidentes de trabalho no canteiro.

Observa-se que muitos erros ainda sao cometidos pelos operarios no
manuseio de materiais e equipamentos, devido a inexisténcia de procedimentos

adequados e falta de definicao antecipada dos locais para armazenamento.

A exemplo existe determinado na NR18, procedimentos para alturas maximas
e minimas a serem respeitadas e espacos destinados a circulacdo sendo
imprescindivel a presenca do mestre ou encarregado para passar as informacgdes,

promovendo a correta tomada de decisao.

As instrucdes para fixacdo dos procedimentos de armazenagem dos materiais
devem sempre ser de forma clara e através de figuras ilustrativas, colocadas em
local adequado no ambiente do canteiro, detalhando as regras, aumentando a

eficiéncia dos manuseios, inclusive orientando sobre procedimentos ergonémicos e
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posturas, que devem adotadas pelos operéarios, controlando melhor o canteiro e
reduzindo as operacgdes de transporte desnecessarias.

No ‘“dimensionamento dos estoques” a preocupagdo com o tamanho e
composicao dos mesmos é fator preponderante. Uma analise detalhada deve ser
realizada no sentido de se atender as necessidades de cada fase da obra,
adquirindo-se o material préximo da sua utilizacao e postergando a instalacéo de
materiais de custo mais elevado, preservando estoques minimizados, no sentido de

reduzir incidéncias de roubo e vandalismo.

Todas estas acdes devem viabilizar uma programacdo de entregas
compativel com o consumo real dos materiais e este pode ser feito através de cartao
de producao, medi¢des dos servigcos executados ou pelas planilhas de controle de

estoque.

Serd importante interagir com os fornecedores, para que se evite
descumprimento de prazos das entregas, priorizando os estoques através da curva
ABC os itens mais representativos para aquisicao, adquirindo lotes maiores dos
produtos menos representativos, otimizando o processo de compras, viabilizando os
fretes gerando impactos no sentido do aumento do espaco disponivel para
circulacdo, reduzindo os custos do departamento de compras e diminuindo os
desperdicios pela acdo do controle rigido do consumo de materiais.

Controlar os estoques é uma acdo importante no custo financeiro do
empreendimento assim como no processo de armazenamento, podendo-se destacar
melhorias e eficiéncia, em se proceder no intuito de implantar tal controle, permitindo
o levantamento de indicadores de estoque, tais como tempo médio de entrega de
determinado material, variabilidade de prazos e controle de desperdicio através de:

1) Planilhas de controle de estoque, com identificacdo dos materiais
armazenados, requisicdo de retirada e controle do saldo.

2) Colocacao de datas de entrada e vencimento dos materiais pereciveis

3) Etiquetas com nomes de materiais e equipamentos.
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A auséncia das especificacbes e catalogos especificos de materiais no
canteiro prejudica a interatividade das compras, almoxarifado, operarios e

fornecedores.

Como conseqUéncia sao detectados atrasos na entrega pelo néo
entendimento dos pedidos e ocorréncia de entrega de produtos errados, podendo
ser armazenado através de colocacdo de etiquetas com nome de materiais e
equipamentos chamando-se atencdo para as datas de entrega e vencimento,

representadas em cor (vermelho) nos estoques com mais de 180 dias.

Como impacto na acao é observado a diminuicdo na incidéncia de pedidos
errados, reducao e deteriorizacdo ou desperdicio de materiais, homogeneizagcédo e
disseminacdo de termos corretos entre os operarios, controle dos prazos, maior
eficiéncia do almoxarifado e menores custos financeiro relativos a estoques

desnecessarios.

O ‘“recebimento dos materiais no canteiro’, antes de tudo deve controlar e
utilizar ensaios expeditos para verificar a qualidade dos materiais estruturados em
listas de verificagdo, proporcionando vantagens, como se demonstra a seguir:

1
2

) Especificacdes quanto aos requisitos dos materiais.
)
3) Verificacdes de ensaios de recebimento
)

)

Formacéao de lote de inspecéo.

4
5

Critérios de aceitacao.

Orientagdes para armazenamento.

O procedimento para afericdo das caracteristicas dos materiais pode ser
estabelecido através de parceria com laboratorios especificos, ou no préprio
canteiro, sendo implantado uma metodologia para a rotina de afericdo, garantindo a
conformidade dos materiais, evitando e diminuindo o desperdicio e estabelecendo
um histérico do desempenho dos fornecedores, incentivando o procedimento de

conformidade e entrega dos materiais nos requisitos estabelecidos.

A “entrega dos materiais no canteiro” deve ser sempre programada, para
evitar desgastes fisicos dos operarios e nao interromper o ritmo da produg¢éo sendo

fundamental o balanceamento dos transportes internos do canteiro.
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Os aspectos praticos devem ser no sentido de priorizar os materiais de maior
volume na obra, estabelecer parcerias com o fornecedor, objetivando diminuir a
possibilidade de desvios na programagéao, iniciando esta com uma programacgao
quinzenal, para se efetuar os devidos ajustes, incluindo nesta os dias de dificuldade
de descarregamento, em funcdo de concretagem, pagamento de jornadas de
trabalho mais curtas etc., gerando impactos na diminuicdo das improvisacoes de
recebimentos, entregas fora do horario e diminuigdo do desgaste fisico dos
operarios.

5.6.5.5 Qualidade e racionalizagdo dos materiais e transportes.

Falhas gerenciais e tecnologia inadequada sdo responsaveis por ocorrer
manuseio duplo de materiais no canteiro e em alguns casos especificos como o de
transporte e descarga de tijolos que provocam perdas tanto de material como de

mao de obra, consumindo recursos que nao agregam valor ao produto final.

A racionalizacao do transporte deve objetivar procedimentos que visem as
seguintes melhorias:

1) Pallets para transporte de blocos por
empilhadeiras e grua.

2) Calhas metalicas para
descarregamento de material.

3) Containers para transporte de materiais
de pequenas dimensoes.

4) Docas elevadas para descarregamento
de material.

5) Transporte de alguns materiais como o
cimento utilizando técnicas portuérias.

Figura 31 — Pallets para

transporte de blocos



177

Figura 32 - Transporte de blocos

Fonte: Tecnologia, gerenciamento e qualidade na constru¢ao, Ercio Thomaz, 2001, pag. 330

Alguns outros exemplos podem agregar valor as melhorias da qualidade a
serem implantadas no canteiro, como no caso de materiais de pequenas dimensdes
como pecas hidraulicas e elétricas que devem ser transportados de maneira pratica
em carrinhos de supermercados em piso nivelados de preferéncia com contra piso.
Como alternativa pode se adotar o aproveitamento da gravidade por calhas
metdlicas para descarregamentos de materiais granulares, utilizacdo de docas, com
estrutura de madeira com inclinacdo, sem oferecer riscos de tombamento ou
desperdicio dos materiais, sacos de cimento lonados e transportados por gruas com
uso de técnicas portudrias antigas.

Como aspectos praticos vale lembrar que nem sempre os fornecedores
concordam em paletizar o material sem custos adicionais. Porém nada impede de se
paletizar no canteiro usando o proprio caminhdo carregando o pallet e a seguir
transporta-lo pela grua, todavia quando nao se usar este artificio, a grua, pode-se

entao adotar um caminhdo munk.

O transporte horizontal e vertical de materiais no canteiro requer uma analise
destacada por ser uma atividade que mais consome energia, tempo e mao de obra
sendo necessario adotar um processo que racionalize as acbes e estas estdo

vinculadas ao sistema de producgéo.

Faz-se necessario, adotar medidas no sentido de agregar melhorias tais
como:
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1) Execucdo de contrapiso antes das alvenarias ou reboco para facilitar o
transito de carrinho sobre rodas.

2) Transporte de materiais na quantidade exata a ser utilizada em cada
posto de trabalho.

3) Isolamento de areas para execucao do transporte.

4) Planejar o fluxo de transporte de materiais de forma a evitar o cruzamento
dos mesmos.

5) Postergacdo da execucgao de alguns servicos de acabamento de forma a
evitar danos com o transporte em obra.

6) Cuidados no projeto de rampas e escadas de forma a facilitar o acesso de
materiais

7) Uso de gravidade para transporte ou dosagem de materiais.

Os aspectos praticos nos conduzem a utilizacao eficiente de sistemas de
transporte condicionados a adequabilidade do piso, execugcdo de contrapiso,
melhorando as condicées de percurso e permitindo maior facilidade de manuseio
dos equipamentos.

Os materiais devem ser quantificados previamente procurando-se estabelecer

a sua melhor localizagao considerando as atividades desenvolvidas no entorno.

A utilizacdo da gravidade para dosagem e transporte visa economizar e evitar
sobrecarga de esforgos nos operarios.

5.6.5.6 Qualidade no fluxo de comunicagéao

Os canteiros de obra ainda contemplam o minimo de infra-estrutura e apoio
administrativo gerando ineficacia ao sistema de comunicagdo. A maior parte das
empresas ainda usa o0 seu sistema interno administrativo para interagir com o

canteiro.

Este conceito ja ndo € mais aceito e mudancas importantes visando a

modernizacao dos canteiros que dinamizam o processo, estao sendo introduzidas.

Adotando-se um sistema de comunicagdo, implantado no préprio canteiro,

mais eficaz, este passa a interagir com rapidez, no contato com o escritério central.
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A exemplo deste, podemos citar, 0 uso de equipamentos tais como telefones,
fax, walk-talk, computadores interligados em rede, email, palm-talk e celulares, sao
ferramentas eficientes quando em comunicacado direta com o escritorio central,

agilizam todo o processo.

Tais aparelhos sao de facil aquisicao, custo acessivel, pelo tempo de uso e
retorno agil das informacdes, demonstrando-se na comunicacao do canteiro com o

escritério central, da seguinte forma:

Fax — Permite que sejam enviados para a obra comunicagdes internas,
detalhes construtivos, procedimentos administrativos, no intuito de suscitar dividas

ou receber informacdes de retorno.

Walk-talk e celulares — Elimina o tempo gasto em obra para localizacdo dos

engenheiros, mestres e outros, agilizando o trabalho e a comunicagéao.

Computadores — Interligados em rede com o escritério central permitem um
controle mais amplo de todo processo produtivo (internet, extranet), na medida que o
sistema pode ser alimentado com dados que variam desde, pedidos, controle de
recebimento de materiais, informacées e consultas a sites técnicos obtendo
respostas rapidas, interagindo amplamente com o setor técnico, 0 mercado € o

canteiro.

Cabe considerar que na instalacdo desses equipamentos deve se levar em
conta sua protecdo e o uso adequado, regulamentando o procedimento, bem como
prever a acao de agentes agressivos do meio ambiente, quando da possibilidade de
roubo e abuso na sua utilizacao.

Adotando-se tais procedimentos, obteremos impactos na melhoria do sistema
de comunicacdes, maior possibilidade de efetivacdo de mudancas e detalhamentos
de projetos retroalimentando todo o processo, maior eficiéncia no controle de
solicitacdo e recebimento de materiais, possibilidade de controlar custos a partir do
orcamento através da alimentagdo com dados da obra, menor tempo de espera por
materiais de decisdo de projetos e facilidade de coordenacéo de atividades inerentes

ao canteiro.
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5.6.5.7 Qualidade e organizacao na limpeza da obra

Este paragrafo, no nosso entender é de capital importancia no processo de
qualificacdo do canteiro, pois observamos em visitas o descaso com a organizacao e
a limpeza no ambiente da construcdo civil, pronunciando-se com a falta de
compromisso com as condi¢des de trabalho e qualidade no processo produtivo, que
por vezes estimula o operario a nao se preocupar com as perdas de materiais e

conviver com os refugos espalhados pelo canteiro.

Esta situacdo ao nosso ver, causa sérios prejuizos a empresa, prejudica o
seu marketing, retardando a conquista pelo esperado “Diferencial” frente ao mercado
e algumas medidas terdo que ser apontadas, no sentido de retroalimentar o

processo, visando com melhorias tais como:

1)
2)
3) Premiacao de equipes pela qualidade da limpeza.
4)

Equipamentos de limpeza disponiveis e visiveis.
Limpeza permanente pelo proprio operario.

Separacao do lixo limpo por tipo e natureza do material.

Todos os funcionarios devem ser envolvidos com a manutengdo do ambiente
limpo, criando-se uma cultura de zelo pelo patriménio da empresa, onde cada

operario é o responsavel por limpar o seu posto de trabalho.

A retirada do lixo, feita pelo proprio operario que a gerou, cria o
comprometimento e elimina o servico do servente de limpeza e seu custo
distribuindo as responsabilidades, sendo que, esta pratica ja se mostrou eficiente em
outros canteiros, contribuindo até mesmo, para tornar os operarios mais cuidadosos

com os trabalhos que ja foram executados.

A busca pela qualidade e produtividade no canteiro gerou a pesquisa e busca
por ferramentas de qualidade especificas e eficazes, para eliminacdo dos prejuizos
custos provenientes da desorganizacao e desperdicios no ambiente de trabalho.

Conseglientemente, o movimento de modernizacdo pelo qual o setor da
construcdo passa nos dias de hoje, torna-se impossivel fecharmos os olhos para a
necessidade de uma “Renovacdo nos Conceitos” e da propria cadeia produtiva,
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verificando-se uma crescente abordagem no sentido de melhorar a qualidade de
vida do trabalhador.

Apés pesquisar varios autores e especialistas, concordamos com a relevancia
que estes abordam o trato com a questao da “Organizacao e Limpeza do Canteiro’,
determinando como ag&o inicial a implantagdo do programa de qualidade e
produtividade a ferramenta “5S”.

Esta ferramenta, adota medidas na direcdo de, “realizar uma faxina no
ambiente do trabalho no sentido fisico e mental’, promovendo no canteiro a
aplicagdo de suas “Cinco Atividades Basicas” possibilitando a mudangca de
comportamento e de atitude das pessoas, gerando o desenvolvimento e um
ambiente trabalho apropriado a obtencao da Qualidade Total.

E sabido que o programa “5S”teve origem no Japo do pds-gerra como forma
de colocar “a casa em ordem”, sendo introduzido nas empresas para a eliminagcao
do desperdicio nos locais de trabalho, demonstrado como um processo educativo
que possibilita a mudanca cultural das pessoas quanto a organizacao, objetivando

conquistar uma vida harménica no ambiente de trabalho.

Sua implantagao no canteiro traz beneficios e resultados concretos, de forma
clara e rapida, sendo de uma conceituacao bastante simples e participativa, criando
um envolvimento de toda a equipe da obra. A adaptacdo ao canteiro, visa
implantarmos um roteiro para sua implantacdo, assim como ferramentas de
avaliacdo de suas proprias acdes, possibilitando uma ligacdo eficaz entre a
engenharia e os operarios, antecedendo a futura implantagao e certificacdo se de
interesse for da ISSO 9000.

“E preciso fazer a diferenca: executar uma obra é muito pouco diante do
quanto podemos colaborar para um mundo melhor. Educando as pessoas,
proporcionando-lhes uma melhor qualidade de vida, incentivando um
ambiente de trabalho mais saudavel e harménico, ajudando na elevacao da
auto-estima dos profissionais, que atuam no setor da Construcdo, com
certeza, teremos ganhos compartihados entre as empresas, o0s
profissionais e a sociedade brasileira.” COSTA, MARIA LIVIA DA SILVA
(1999, pag. 13).

O “6S” contempla em sua conceituacao 5 (cinco) palavras japonesas — “Seiri,
Seiton, Seiso, Seiktsu e Shitsuke” que traduzidas se apresentam como: “Senso de
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Utilizacao, Senso de Ordenacdo, Senso de Limpeza, Senso de Asseio e Senso de

Disciplina”.
“Um dos grandes problemas da Construgéo Civil é o desperdicio observado
nos canteiros de obras. Podemos citar como exemplo: os tempos de parada
e espera dos operarios, as falhas dos varios tipos de transportes dentro do
canteiro e o armazenamento inadequado de materiais e equipamentos.
Estes itens, além de ndo agregarem valor a obra, aumentam os custos de
producao da empresa”. COSTA, MARIA LIVIA DA SILVA (1999, pag. 17).

O programa quando implantado muda o enfoque sobre o desperdicio e
proporciona um canteiro limpo e organizado, visando o melhor desempenho dos
profissionais envolvidos diretamente na produgao, na qualidade dos servigos e nos
custos. Promove mudancas substanciais no aspecto da obra, na alta estima do

trabalhador, no respeito ao proximo e ao meio ambiente.

Os beneficios a serem alcangados com a implantacdo do programa
apresentam-se com melhorias no sentido de :"Eliminacdo do excesso de materiais,
ferramentas e objetos; Maior disponibilidade de espaco; Reducdo do desperdicio;
Economia de tempo; Reducao do indice de acidentes na obra; Estimulo do trabalho
em equipe; Ambiente de trabalho mais agradavel e Melhora da aparéncia do
canteiro de obras”. COSTA, Maria Livia da Silva (1999, pag. 19).

O programa “5S” estimula a melhoria continua no trabalho e na pratica deve
ser exercido diariamente, envolvendo toda a empresa e toda equipe do canteiro,
fazendo com que todos se sintam orgulhosos por terem contribuido no processo e
por terem mudado de habitos e se encontrarem em um ambiente de trabalho com

melhor desempenho.
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Figura 33 - 5S como escada de varios lances

Fonte: 5S no canteiro, Maria Livia da Silva Costa e Vera Lucia do Nascimento Rosa, 1999, pag. 20

Pode ser representado como uma escada de varios lances, sendo que cada

lance contém 5 (cinco) degraus, tendo que percorré-los para que possa haver

aproveitamento e se confirme a mudanca de habitos, trazendo em sua pratica muitos

elementos do TQC — Total Quality Control, isto é : treinamento, melhoria, motivagao,

trabalho em equipe, gerenciamento e etc.

Para se implantar o programa é necessario o uso de algumas ferramentas tais

como:

Figura 34 — 5W2H

Fonte: 5S no canteiro, Maria Livia da Silva Costa
e Vera Lucia do Nascimento Rosa, 1999, pag. 26

o Para o processo de implantagcédo e
avaliacao, usaremos o ciclo PDCA - do
inglés, Plan, Do, Check e Action -, que
permite 0 caminho para se atingir as
metas e 0s novos padrdes para
organizacao, buscando atingir qualidade,
custo prazo e seguranga.

o A préxima figura demonstra como
pode ser montado um processo de
implantagdo, utilizando o ciclo PDCA.

Ressalta-se que, detalhando todos os



passos e utilizando as ferramentas da
Qualidade, é possivel obter a melhoria
continua, desde que se altere os
padroes estabelecidos no planejamento

inicial para se atingir novas metas.

Fonte: Costa, Maria Livia da Silva (1999, pég.
25,26 e 27)

. O plano de acao sera elaborado
através da utilizagcdo do Brainstorming —
uma técnica de incentivo a criatividade e
a geracao de idéias e sinergia no grupo
— e do 5W2H.

. O 5W2H esta baseado em
algumas perguntas, como vocé pode

observar na proxima figura.
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¢ Defina as metas

* Defina o tempo
de treinamento

* Defina o tempo

* Atue de implantagao /
corretivamente /

¢ Crie ferramentas
para que o processo
nao pare

+ Recomece um novo

ciclo /'« Analise o

diagnoéstico
* Defina o
método
* Use o 5W2H

* Prepare o
material
\ didatico
\ * Sensibilize
\ toda a
* Verifique a equipe
implantacéo de \ * Programe o
cada "S" , treinamento
* Programe acdes \
corretivas \
* Reconheca os

melhores setores * Treine
¢ Estimule a ) todos da
melhoria continua obra

* Identifique N\
multiplicadores

* Elabore o plano  \
de implantacédo \

¢ Defina Lista de \
Verificagao \

* Marque o
Dia

* Implante
os sensos

Figura 35— 5W2H

Fonte: 5S no canteiro, Maria Livia da Silva Costa
e Vera Lucia do Nascimento Rosa, 1999, pag. 26
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Principios

Caracteristicas

Valores a serem
desenvolvidos

Total Satisfacao dos

Priorizacao, colocando o cliente em

Consideracao

Clientes primeiro lugar Humlldad? :
' Transparéncia
Abrir espaco para novas idéias dos EIZ?(?beilrizg?jz
Geréncia Participativa colegas e liderados; buscar Respeito
convergéncia de valores e idéias. Ab P
ertura

Desenvolvimento de
Recursos Humanos

Mudanga de enfoque, colocando os
seres humanos como a maior fonte
de riqueza da empresa.

Sentimento de humanidade
Colaboragéao
Espirito de compartilhamento

Repeticao e refor¢o na
implementacao dos principios de

Determinacao
Persisténcia

Constancia de Propodsitos qualidade: atitudes e cobrancas Confianca
. Coragem
sem caprichos. Paciéncia
. Preciséo
. Acompanhamento preciso das ;
Aperfeicoamento AN Ousadia
; mudancgas e das exigéncias deuma | 5. . .
Continuo X 2 Disciplina
sociedade em transformagao g
Viséo
~ Transmissao de tarefas e de Percepgao do verdadeiro valor
Delegacéao dos colegas

responsabilidade as pessoas certas

Comunicacéo clara e reciproca

Sistematizacdo de processos que

Precisao

Garantia de Qualidade visem dar mais confiabilidade ao .'?'Sc'p"”aA .
roduto ransparéncia
P Honestidade
- . Unido
Integracao entre os diversos c -
ooperagao

Geréncia de Processos

clientes internos e externos da
empresa

Espirito de equipe
Capacidade de sintese

Nao- Aceitacao de Erros

Manutencao da meta de zero
defeito

Precisao
Disciplina
Determinacao
Zelo
Entusiasmo

Disseminacao da
Informacao

Transparéncia e freqiéncia no fluxo
de informagdes sobre os planos de
mudanc¢a

Clareza de idéias
Tato

Jogo de cintura
Respeito

Quadro 24 - Os principios essenciais da Qualidade

Fonte: Raizes da Transformag&o — Ken O Donnell

No contexto da lideranga e da motivacao o “5S” é um instrumento de bastante
eficacia, pois quem gostaria de trabalhar satisfeito, em um ambiente sujo,

desorganizado, com banheiros e refeitérios em péssimas condigoes.

Lamentavelmente ainda € o quadro que se observa em alguns canteiros.
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O operario da Construgdo Civil ainda sobrevive neste quadro deploravel,
porém nao sé ele, mas como toda a equipe envolvida no processo, sendo observado
como um ambiente “normal de trabalho”, pois até entdo as obras nao poderiam ser

de outra forma.

O canteiro de obras de coloca como ambiente apropriado e fértil para a
implantacéao dos “5S”, pois 0s operarios notam a oportunidade de refletirem sobre as
questdes do ambiente de trabalho, motivando-os para a conquista de melhores
condicoes.

Devemos colocar as pessoas como fundamentais para qualquer processo de

mudanca, porém devemos observar algumas atitudes importantes:

e As pessoas devem ser ouvidas;

e Devem ser valorizadas;

e Devem ter sua inteligéncia respeitada;
e Devem ter oportunidade de realizagao;
e Devem ter espaco para a criatividade;

e Devem ser consideradas unicas.

Fonte: Costa Maria Livia da Silva (1999, pag. 30 e 31)

s

E necessario que a equipe ou o comité de qualidade na figura de
multiplicadores dos conceitos dos programas nao s6 atuem na implantagdo como
exercam a manutencdo do programa usando de suas habilidades pessoais na
conducgao do processo tais como: ‘“liderancga, visdo sistémica, determinagéao, talento
para ser um educador”, além de acreditar que esta acdo sera benéfica aos
trabalhadores.

Algumas experiéncias vividas na implantagcdo do programa indicam melhorias

conquistadas tais como:

e a lideranga tem papel fundamental e deve iniciar e manter as ag¢des do
5S;
e & necessario ter muita paciéncia, persisténcia e flexibilidade;

e o plano deve ser maleavel, porém implantado com determinacgéo;
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e 0 programa € tdo importante quanto a obra;

e & necessario acreditar que o homem é potencialmente digno de confiancga;

e 0s resultados sdo melhores na medida em que ha maior envolvimento da
alta administracéo

e acerteza de que 0s 5S nao tém fim.
Fonte: Costa Maria Livia da Silva (1999, pag. 31 e 32)

Apresenta uma metodologia bastante simples, porém, segundo Costa, “ser
simples é a coisa mais dificil do mundo”, e se apresenta como causa e efeito do
continuo crescimento do ser humano. Apresenta facilidades em seu comeco e
dificuldades de se manter, mas, sobretudo é um instrumento altamente mobilizador
do potencial humano e em relagdo ao seu custo traz grande beneficio em curto

espaco de tempo e custo bastante administrado.

O “55” é o estimulo do trabalho em equipe com o comprometimento de toda a
organizacao e citando: COSTA, MARIA LIVIA DA SILVA (1999, pag. 32),

“Somente pessoas comprometidas e motivadas podem promover as

mudancas necessarias a modernizacao do setor da Construgcao Civil”.

Ao nosso ver torna-se importante ainda enfatizar a avaliacao realizada por
COSTA, MARIA LIVIA DA SILVA (1999, pag. 91), quando da implantacdo do
“Programa 5S no Canteiro”, enfocando sua relacdo com os programas de

implantagdo de Sistema de Gestdo da Qualidade e a ISO 9000, onde conclui que:

e Os empregados, cada vez mais, desejam participar. Nao ha mais espacgo
para chefes autoritarios.

e Os programas exigem a participacao de todos.

e A participagéo € um dos fatores principais para o sucesso.

e A participagao e o envolvimento de todos é o desafio central.

e A qualidade comeca dentro de cada um de nés. Nao ha qualidade para o
cliente externo se descuidarmos do cliente interno (colaboradores).
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5.6.5.8 Reducéao das Perdas ou Desperdicios

Ao nosso ver, se torna primordial no contexto da dissertacdo ainda
discutirmos um pouco a questao do desperdicio de materiais na maioria dos casos €
o responsavel pela péssima imagem da empresa junto a sociedade.

Este quadro exige uma mudancga pro-ativa na postura dos profissionais
envolvidos no canteiro e medidas no sentido de controlar as perdas sado urgentes,

destacando-se alguns exemplos:

1) Container para a coleta de desperdicios em
todo o canteiro

2) Distribuicdo de pequenas caixas para
desperdicio nos andares

3) Tubo condutor em polietileno para transporte
vertical de entulho

4) Quadro para a anotacdo da quantidade e

tipo de entulho gerado na obra

5) Controle e graficos da quantidade de entulho

retirado da obra

Deve-se ter cuidado quando se optar
por containers, caixa para desperdicio, assim
como tubo condutor para transporte vertical,
porque apesar de reduzir o custo do transporte
interno do entulho e manter a obra com melhor
aspecto, mascaram a incidéncia de perdas de
materiais, Porém quando adotados devem ser
associados a medidas reais de reducdo de
perda.
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A calha condutora do entulho diretamente do andar de trabalho até a posicao
do container ou caminhdo é uma pratica bastante usada porém existem avangos
neste processo como a confeccdo de tubos de polietileno, de facil montagem e

desmontagem com reaproveitamento para outras obras.

Figura 36 - Retirada de entulhos em elementos plasticos no pavimento
Fonte: Manual de Aplicacdo NR-18, Sampaio, José Carlos de Arruda, 1998.

Para se combater o desperdicio deve-se elaborar quadros graficos
especificando o tipo de entulho gerado e respectivas quantidades, permitindo assim

uma analise da situacao e adocao de medidas que visem o nao desperdicio.

Como aspecto pratico até mesmo um quadro negro, colocado ao lado da
caixa coletora pode ser util pois nele deve se anotar os componentes predominantes
cada vez que houver o langamento de algum material, adotando-se a separacéao do
lixo segundo a sua composicdo, separando por exemplo papéis, plasticos, metais e

outros, controlando e identificando possiveis reaproveitamentos.

O impacto causado se demonstra na reducao das perdas de materiais, horas
gastas com serventes na empresa, possibilidade de identificar através da

composicao dos refugos, as principais causas das perdas.

Tais impactos dirigem-se ao aumento da seguranga na obra, reduzindo o
risco de choques elétricos, maior nimero de pontos de utilizacdo de equipamentos
elétricos, reducdo dos tempos improdutivos, pelo acesso facilitado aos pontos de

utilizagéo.
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Podemos classificar algumas ac¢des que devem ser dirigidas aos processos

inseridos na implantacdo do canteiro de obras, visando a reducéo de perdas:

Projeto

- referem-se a procedimentos para prevenir perdas que, embora
detectadas no canteiro de obra, tém origem na definicao e na

elaboragao do projeto.

Recebimento e
armazenamento de

materiais

- envolve procedimentos relacionados a chegada de materiais no

canteiro, ao seu descarregamento e a forma de armazenamento.

Movimentacao no canteiro

- engloba recomendacgdes para o deslocamento de materiais,

operarios e clientes no canteiro.

Fluxo de informacoes

- referem-se a recomendagdes para evitar problemas no canteiro
devido a falta de comunicacao entre a obra e o escritério, entre a

gerencia e operarios e entre 0s préprios operarios.

Planejamento da producao

- engloba aspectos relacionados a organizag¢édo do canteiro,
suprimentos, programacao de méao de obra e planejamento de

execucao propriamente dita.

Seguranca do trabalho

- envolve aspectos relacionados ao planejamento do canteiro e de
movimentacao de materiais que tém forte vinculagdo com a

seguranca e a higiene do trabalho.

Treinamento da mao de

- engloba questdes relacionadas a organizagao de treinamento da

obra mao de obra e do conteudo programado para oS cursos.
Quadro 25 - Agdes para reducao de perdas
5.6.5.9 Manual de Qualidade

Apoés andlise e avaliages sobre implantacdo dos itens citados anteriormente

concluimos que os resultados das acdes devem ser listados com o objetivo de se

criar um “Manual de Qualidade” do canteiro e este deve ser gerado a nivel gerencial

do canteiro, com carater amplo e genérico, apresentando a filosofia da empresa e a

missao desta dirigida a “Gestao de Qualidade na Implantacdo do Canteiro”.

Toda politica de qualidade deve estar inserida no manual, que indicara as

diretrizes e medidas para se atingir a Qualidade, assim como as atribuicdes e

responsabilidades de cada integrante do sistema, devendo ainda conter o conjunto

de procedimentos especificos de trabalho e de

relacionamento entre os

departamentos da empresa envolvidos com o canteiro de obras.
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O manual deve referir-se a totalidade das atividades a serem realizadas no
canteiro de obras sendo definido o seu escopo e campo de aplicacdo, visando os

seguintes aspectos praticos:

e Politica de qualidade: declaragdo da alta administracdo da empresa,
estabelecendo que o sistema de qualidade descrito no manual representa o
compromisso expresso com a garantia da qualidade na implantacdo do
canteiro e na producdo com a satisfacdo total dos clientes internos e
externos.

e Programa de qualidade: plano de acdo aplicado a todas as atividades
envolvidas no canteiro (planejamento, projeto e producdo), devendo ser
extensivel a todos os sub-contratados e ou fornecedores envolvidos.

¢ Responsabilidades, poderes e interatividade entre as pessoas que
gerenciam, executam, analisam e ou controlam os trabalhos que afetam a
qualidade. A coordenacdao das agbes voltadas para a qualidade sera
delegada ao setor especifico de gestao do canteiro, documentando e fazendo
cumprir o sistema de qualidade.

e Organogramas e fluxogramas consecutivamente descrevendo a
organizacao da empresa e do canteiro, atribuicées e responsabilidades.

e Descricdo geral do sistema de qualidade a ser adotado e estrutura
hierarquica da sua documentagao.

e Relacao de documentos de referéncia e glossario de termos, incluindo
definicoes e siglas proprias da empresa empregadas no manual.



6 ESTUDO DE CASO

A empresa Aguiar & Correa
Incorporagdes Imobiliarias, situada na
cidade Campos dos Goytacazes,
Estado do Rio, no momento se coloca
no mercado com caracteristicas
diferenciadas das demais empresas
existentes, em virtude de seus
proprietarios serem engenheiros, com
visdo ampla, se colocando também na
figura  de incorporadores  que
acreditam que, “Inovar e buscar um
Diferencial” fara a diferenca frente a
“Competitividade no Mercado”.

Como uma empresa que contempla, pouco tempo de existéncia buscou no
mercado uma empresa que prestasse uma “Consultoria Técnica”, no sentido de

encontrar o citado “Diferencial” e atingir o objetivo pretendido.

A empresa eleita foi a CT Arcon / Correa e Tavares Arquitetura, Construgdes
e Consultoria Ltda, que pela sua performance no mercado através do padrao técnico
de seus empreendimentos e construcdes notoriamente e Lider em negocios

imobiliarios em nossa cidade.
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A alta direcdo da Aguiar & Correa é consciente que a “Qualidade e a
Produtividade” sdo os principais indicadores para o alcance do “Sucesso” de uma
empresa e apds a pesquisa e diagnostico realizado pela CT Arcon, constata que o
Canteiro de Obras pode ser o “Diferencial” pretendido, frente a concorréncia e o
mercado, justo pelas agdes ja preconizadas pala empresa, em seus canteiros,
objetivando a tomada de “Decisao.”

Como atitude pro-ativa, solicita da CT Arcon , que realize estudos no sentido
de elaborar um projeto especifico para “Implantacdo do Canteiro de Obras” do
edificio “Residencial Cambridge” situado a rua Coronel Germano de Castro, parque
Sao Caetano, Campos RJ, objetivando por intermédio deste empreendimento, a

conquista o pretendido “Diferencial”.

O empreendimento serd implantado em terreno de esquina com
aproximadamente 1665 m2, de caracteristicas planas, formato retangular, e

programa arquiteténico composto de:

e 5 (cinco) pavimentos, sendo 4

(quatro) tipos e um de telhado.

@

4.35m2

) e 48 unidades privativas do tipo flat
L) com area de 29.30 M2,

Living
9.17m2

e 12 unidades privativas por andar,

cada uma com: sala/quarto, cozinha

americana, hall e banheiro.

e [Estacionamento descoberto para
36 veiculos.

e Lavanderia automatica, salas
multiuso, estar, condominio, circulacao
de uso comum, &rea destinada a

happy hour e 1(um) elevador.

O empreendimento se destina a investidores interessados em unidades para
aluguel, sendo que ja apresenta um diferencial dos demais pela originalidade do
programa apresentado e situar-se ao lado da Faculdade Candido Mendes,
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interagindo com o seu futuro ocupante agregando valor ao objetivo do investidor

que sempre tera o seu imével ocupado.

A empresa contratada elabora um “Plano de Ac¢ado” visando as defini¢cdes
preliminares, no sentido de elaborar o projeto de implantacdo do canteiro de obras

em questao, que consiste em realizar os seguintes procedimentos:

o 1) — Identificacdo “In locco” da area em questdo, e coleta de dados para o
diagnostico inicial sobre a area a ser implantado o canteiro, considerando sua
insercdo na malha urbana, uso predominante dos terrenos, densidade de
ocupacao habitacional na regido, existéncia de transporte coletivo, infra-
estrutura disponivel junto ao terreno (agua, esgoto sanitario, energia elétrica,
coleta de lixo, telefone, pavimentagdo, gas, aguas pluviais) e equipamentos
comunitarios.

e 2) - Ildentificagcdo do sistema construtivo a ser adotado, visando as acdes
voltadas ao planejamento global.

e 3) — Estudo do Cronograma Fisico e do Orgcamento, visando a dimensao do
tempo ser empregado na produg¢do do empreendimento e alocagdo da méao de
obra necessaria.

o 4) — Realizar as escolhas relativas ao projeto do processo, definindo a
demanda por materiais, escolha e previsdo do periodo de utilizacdo dos
equipamentos, demanda por espacos para estoque e processamento nos
centros de producdo, demanda por espagos para areas de vivéncia e outros
tipos de espacos.

J Definicdo e implantacdo do layout e dos Fluxos, visando a implantacao fisica e
a aplicacao dos procedimentos constantes no projeto especifico.

o Estudo da NR18 e NB-1367/ NBR- 12284, visando suas necessidades e a
obediéncia a legislacao pertinente, a “Implantacao da Gestdo da Qualidade” e
seus procedimentos.

e Avaliacao e aprovacao final da proposta para o projeto especifico.

o Se reprovado, analisar as falhas e corrigi-las retroalimentando o processo.

e Se aprovado, elaborar o formato final e os procedimentos visando a
Implantacao do projeto do canteiro de obras.
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Apéds tais consideracbes, a empresa contratada apresenta com o objetivo
pratico, ao contratante, o projeto do “Canteiro” e sua metodologia para processos de
implantacao visando a producao do Edificio Residencial Cambridge.




CONCLUSAO

“As empresas que atribuem importancia ao fator humano séo as que estao
obtendo os melhores resultados com a implantagdo dos Programas de
Qualidade.”

José Martins Godoy

A necessidade de cada vez mais se dedicar a um estudo mais aprofundado
sobre o “Canteiro de Obras”, certamente conduz as empresas do ramo imobiliario e
de construgédo na busca de promover mudangas importantes em seus procedimentos
técnicos e administrativos. A quebra de paradigmas tradicionais e a retro
alimentagao do processo com novos estudos e informacgdes, colocarao as empresas
no caminho certo para alcancar melhorias consideraveis em todo o processo de

producéo da construcao dirigido aos Edificios.

E 14 no “Canteiro de Obras” que tudo vai acontecer como ja foi dito, e a
procura incessante por maiores lucratividades nos empreendimentos e em todos os
assuntos que envolvem a producdo da construcdo, principalmente no canteiro,

torna-se um grande desafio.

Nao se deve contemplar no planejamento, somente a preocupacdo com
estudos de viabilidade econdmicos e financeiros, mas sim, com todo tipo de acéo
administrativa, econdmica e tecnoldgica que vise a racionalizacdo do processo de
producdo e sua implantagado, pois notadamente a sistematizacdo, o bom senso e a
tecnologia, devem caminhar lado a lado na direcdo da conquista por um
“Diferencial”’, apresentado através de um “Novo Marketing do Canteiro de Obras”,
sendo este um terreno fértil para a implantacao da melhoria continua e da exceléncia

em Qualidade e Produtividade.
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Esta pesquisa teve a intencdo de relacionar e analisar a origem e a
conceituacdo de informacdes existentes sobre o tema proposto, sugerindo
procedimentos e diretrizes que visem a ordenagdo do processo criativo, na missao
de se implantar o canteiro de obras, sendo necessario algumas consideracdes

conclusivas.

Torna-se indispensavel maiores conhecimentos dirigidos aos estudos da
Engenharia Civil, Produgao, Seguranca e Arquitetura, advindos dos “Conceitos da
Administracdo da Producao”, ainda pouco debatido nas universidades, no sentido de
promover uma visdo ampla sobre a abordagem técnica para implantacdo das

organizacdes voltadas para a criacdao de produtos e servicos.

Neste contexto inclui-se também a Construcao Civil, por incorporar 0 processo
de producao, identificada neste aspecto, pelo conjunto de acdes e objetivos voltados
para a fabricacdo de um produto, no caso o Edificio. Através do seu campo de
trabalho, o “Canteiro de Obras” define-se entao, qual sera a estratégia ideal para as
atividades a serem desenvolvidas, gerando, portanto, através dos citados conceitos,
uma base eficaz de conhecimento e apoio a uma metodologia pratica de
implantagao.

Entende-se que, a Administracdo da Producao coloca-se atualmente no
centro das principais mudancas que afetam o mundo dos negécios, promovendo
esta, através do seu conteludo tedrico, a criatividade que permite as empresas
responderem a tais mudancgas, tornando-se uma ferramenta importante para a

melhoria do gerenciamento da producao e das obras civis.

A importancia do estudo pormenorizado do arranjo fisico especifico preconiza
uma importante contribuicdo na triagem das atividades inseridas no canteiro e na
definicdo dos objetivos estratégicos da producéo e este sera o ponto de partida para
o desenvolvimento do processo, inter-relacionando os recursos e suprindo as
necessidades voltadas a implantagdo e a analise dos recursos locacionais e de
transformacdo, disponibilizando-os logisticamente no canteiro, otimizando a

integracao entre eles e promovendo a organizacdao de um layout adequado.
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A necessidade de se discutir os diferentes aspectos da logistica do canteiro,
isto é, seus diversos “Fluxos”, direciona-se a identificacao de possiveis problemas e

até que pontos estes podem interferir no desempenho do processo.

A relevancia dessa avaliacao, influéncia na solucao ideal para os servicos de
comunicacado, manutencao de equipamentos, dimensionamento de equipes, areas
de estocagem e operacoes, sistemas de transporte, instalagcdes provisorias, tempo
de espera e montagem dos centros de producéo.

Ao longo da pesquisa observou-se que o Planejamento do Canteiro foi tratado
por varios autores como um escopo Unico, contendo o detalhamento e toda a
metodologia de implantacdo do canteiro. Esta visdo discute-se, por ser a chamada
“Fabrica Mével”, de solugao dificil e de abordagem bastante ampla, para ser tratada
de uma Uunica vez. Causa esta, considerada através de suas variaveis e
caracteristicas diversas, inerentes ao tipo de construcdo ou empreendimento a ser

implantado.

Sugere-se, entdo, o desdobramento da pesquisa em etapas: A do
Planejamento, a do Projeto de Implantagcdo do Canteiro, formando uma concepgao
mais detalhada, avaliacao do Plano de Ataque, a escolha da Equipe, a implantacdo
da Gestdo da Qualidade e Produtividade, aplicacdo das Normas de Medicina e
Seguranca do Trabalho e o desenvolvimento conceitual da Organizagéo e Limpeza

do Canteiro.

Etapa | — Planejamento: contempla visdo ampla e global dirigida a
implantacéo, estabelece a estratégia, a tatica e as diretrizes operacionais, escolhe o
processo construtivo, determina o arranjo fisico ideal, define os equipamentos a
serem usados nas diferentes etapas da obra, detalha os niveis de producéo
prevendo as necessidades de mao de obra, quantitativa e qualitativamente. Tudo
isso integrado ao ciclo de vida do projeto (prazo de construcdo), eliminando a

alternativa de amadorismos ou improvisos.

Ainda nesta etapa observa-se, sobre a 6tica e ponto de vista econémico, os
partidos adotados através do cronograma e do or¢gamento inseridos no estudo de
viabilidade, adequando os recursos financeiros e fluxo de caixa disponiveis, para
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fazer face as necessidades para implantacdo e desmobilizacdo das atividades do

canteiro.

Etapa Il — Projeto de Implantacao: detalha particularmente todo o processo e
o fluxograma de atividades, atendendo aos procedimentos necessarios a realizacao
de todas as tarefas, implantacdo do layout, locacdo dos centros de producéo,
dimensionamento dos espacos para estoques e armazenagem, fluxos de
comunicacado, deslocamento e transportes de materiais, insumos e pessoas,
localizacdo dos equipamentos, areas de vivéncia e lazer. Todos atendendo ao
Programa dos Componentes e Necessidades do canteiro, através do Projeto Grafico

especifico de implantacao.

Etapa lll — Plano de Ataque: Torna-se sempre indispensavel avalia-lo, visando
a melhor escolha relativa ao projeto do processo, prevendo a demanda por
materiais, mao de obra, performance e o periodo de utilizacdo dos equipamentos.
Uma vez completado o processo de avaliacdo deve-se interagir com a construcao
através do seu cronograma, elaborando sempre que possivel o fluxograma dos

processos e atividades.

Etapa IV — Equipe Gestora: A escolha criteriosa vem agregar valor no
comando e na otimizacdo dos procedimentos a serem adotados, usando-se de
criatividade, bom senso, experiéncia e liderangca, na conducdo dos objetivos
inerentes a produgao do edificio, interagindo de forma eficaz com o escritério central
e com a equipe executora (operarios, empreiteiros etc.), completando o ciclo

administrativo e técnico.

Etapa V — Implantacado da Gestdo da Qualidade e Produtividade: Considera-
se ser de extrema importancia esta implantagdo dirigida ao Canteiro, sendo esta
uma ferramenta imprescindivel para quebra de “Paradigmas e Conquista do

Diferencial’ frente ao mercado e a concorréncia.

Etapa VI — Aplicacao das Normas de Seguranca e Medicina do Trabalho: Sem
duvida alguma a NR-18 e NB-1367/NBR-12284, e em especial atengédo, quando for
0 caso, aos procedimentos contidos e NR-18-31 (ldentificacdo de Riscos de
Acidentes Fatais), serd um grande fator de contribuicdo na relacdo empresa /
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operéarios, otimizando e proporcionando um ambiente de trabalho seguro e
adequado. ConseqglUentemente promovera uma vida melhor para o trabalhador,
elevando a sua auto-estima, trazendo beneficios visiveis de maior produtividade e
conquista da Gestao de Qualidade, pois a desorganizagdo do ambiente de trabalho
e a falta de respeito ao ser humano, somente irdo gerar, desconforto, desperdicios e
perdas consideraveis.

Somente através da implantacao e padronizacao do canteiro, adotando-se 0s
principios da qualidade e produtividade e implementacao das ferramentas dirigidas
ao programa para a melhoria das acdes, é que se obterdo resultados visiveis e
estes, devem envolver todas as atividades técnicas, administrativas e de recursos

humanos.

Etapa VIl — Desenvolvimento Conceitual de Organizacao e Limpeza: Insere-
se ao canteiro, através da implantagdo do programa “5S”, que contribui
verdadeiramente com a qualidade de vida das pessoas e na empresa e a prevencao
quanto as perdas e desperdicios praticados conduzirdo a conquista de maior
produtividade e lucratividade, que se apresentard como fato real definindo o
Diferencial, por intermédio do Marketing do canteiro de obras e de funcionarios
satisfeitos e orgulhosos de pertencerem a uma empresa e ao um setor que se

moderniza.

“Sobrevivera a empresa que souber utilizar e valorizar o alto potencial de
seus colaboradores, pois o trabalhador, mais do que ninguém, detém o
continuo conhecimento sobre o que pode ser feito para melhorar o seu
ambiente de trabalho.” Maria Livia da Silva Costa, Vera Lucia do
Nascimento Costa.

O estudo de caso apresenta a solucao grafica, visando a aplicagao pratica da
Metodologia para a Implantacdo do Canteiro de obras na cidade de Campos dos
Goytacazes e se coloca como um laboratério conceitual onde apresenta informacdes
técnicas, dirigidas a todo processo de implantacdo e producdo de um edificio,
fixando a importancia de um projeto detalhado do canteiro e das atividades que o
envolvem, de modo a servir como escopo descritivo visando as agdes voltadas a

qualidade e produtividade.
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Como ferramenta pratica, devemos usar uma cronologia de procedimentos,
recomendacdes e até mesmo check-list (passo a passo) que visem a formatacao

ideal de implantagdo do canteiro. (Anexo a seguir)

De maneira alguma se pretendeu nesta pesquisa “Reinventar a Roda” e nem
tdo pouco derrubar conceitos ja estabelecidos e praticados, pois 0 tema requer cada
vez mais estudos especificos. Mas sim contribuir com mais esta dissertacdo, que
visa relacionar procedimentos, para melhorar o desempenho da atividade produtiva
no canteiro, sem esquecer que o0 sucesso do seu Projeto de Implantacao depende
sempre da motivagdo das pessoas envolvidas e dos anseios mais amplos da
empresa, criando o comprometimento de todos no sentido de conquistar o

Diferencial Pretendido.

“As cabecas pensam, mas 0s bragos executam, e a sincronia entre ambos
€ que faz o sucesso de qualquer agédo”. ROBERTO SOUZA.
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ANEXOS - PROCEDIMENTOS






